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الأعمال المحكمة )١١(‏ 


تقييم الأداء في المكتبات 
و مراكر المعلو مات 


الطبعة الثانية 
تاليف 
ف . و . [انكستر 
ارحية 
دكتور دكتور 
حسني عبد الرحمن الشيمي جمال الدين محمد الفرماوي 
جامعة الدول العربية مكتبة الملك عبد العزيز العامة 
مطبوعات مكتبة الملك عبد العزيز العامية 


الرياض : ١14١5‏ ه/ 995١م‏ 





ا ١6‏ لانكسترء ف 
لفت سم 0 
ترجمة حسني عبد | حمن ين 


العامة /ا١عام/9935١‏ 
ا . (الأعمال المحكمة ؛ دلق 


عابو عرافة + من 


1446 ا‎ ١١ 


م الأداء؟ مر -تقييم الأداء 


الأداء الحو 
| فرماوي 2 0 3 


د. السلسلة . 





رقم الإيداع : 13/9985 
1 :0493-14-11 
ردمدل مناة. ١١"‏ 


ترجمة كاملة لكتاب 


.60 20 2 . لإتقتطارآ تتناملآ 1916لة877 10 خمهة؟1ا 0 117 , 117 , 1 , معام ةا 


حة تقطن[ 01 001طع5 22216 , وأمستللا 1ه نومة لملا 1[ , معتةمرسقطن 
. 2 ,ألاع - . 1993 , ععمعنه5 ممتأقمترم1ه1 


حقوق الطبع والنشر محفوظة 
لككتبة المللك عبد العزيز العامة الرياض 


الطبعة العربية الأولى 
الرياض ‏ /411اه /تووام 
ص. ب :85486 الرياض:99ب١؛‏ 
هاتف : 46117١‏ ناسوخ: 4011544 


ب 
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©© تعريف بلمؤلفن © © 


تعريف بالمؤلف © 


يعمل ف . ولفرد لانكستر أستاذًا بالمعهد العالي لعلم المكتبات والمعلومات 
بجامعة إلينوي منذ عام 191/٠١‏ م . 

وقد صدر له قبل هذا الكتاب- ثمانية كتب تعالج جوانب مختلفة من علم 
المكتبات والمعلومات ترجم عدد منها إلى كل من اللغات الروسية » والصينية » 
واليابانية » والعربية 9" » والإسبانية . وقد حصل ثلاثة منها على جائزة أحسن كتاب 
في علم المعلومات التي تمنحها الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات . كما حصل كتاب 
سابق عن تقييم الخدمات المكتبية على جائزة ١‏ رالف ») شو 50805 طملة8 التي 
تمنحها الجمعية الأمريكية للمكتبات ( كما ورد في التمهيد ) باعتباره إسهامًا بارزًا في 
الإنتاج الفكري لعلم المكتبات . 

أما الأستاذ لانكستر نفسه فقد حصل على جائزة الأستاذ المبرز في علم المكتبات 
والمعلومات من الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات في عام ١1م‏ وهو العام الذي 
تقررت فيه الجائزة لأول مرة . 


(:4) نقلنا هذا التعريف عن الطبعة الأولى من الكتاب حيث لم يرد في الطبعة الثانية التي بين أيدينا . 
(4:) لعل المقصود ما ترجم إلى العربية هو كتاب : 
لانكستر » ولفرد . نظم استرجاع المعلومات / ترجمة حشمت قاسم . القاهرة : مكتبة 
غريب : 1981م - ويمكن مراجعة بيانات النص الإنجليزي في قائمة مراجع الكتاب الحالي . 
ويسعدنا التنويه بأن الدكتور حشمت قاسم يقوم حالياً بترجمة الطبعة الثالثة والتي صدرت 
بعنوان : 0083 1©)1167/81 1010103801018 . 
(تصدره قريبًا مكتبة الملك فهد الوطنية) 
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إهداء الترجمة 


المترجمان 
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أهداء المؤلف 


إلى تمصطههام] 
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المصدير 
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين نبيئا محمد وعلى 


دعمت مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض برناسجها العلمي لنشر العديد 
من الدراسات العلمية الجادة في مسيرتها الثقافية بالبلاد بسلسلة الأعمال المحكّمة » 
إضافة إلى مساهماتها العديدة في الأنشطة الثقافية المختلفة في تنظيم المعارض 
وعقد المؤتمرات العلمية الدولية والمحلية على السواء التي يثريها لفيف من العلماء 
وذوو الخبرة في موضوعاتها . 

واليوم يصدر كتاب جديد من أعمالها المحكّمة هو ( تقييم الأداء في 
المكتبات ومراكز المعلومات ) ضمن برنامج علمي مدروس طويل الأجل تنوخى من 
ورائه إثراء حركة البحث العلمي والترجمة والتعريب في الوطن العربي عامة وفي 
ملكتنا خاصة . 

والكتاب تعريب لكتاب صدر باللغة الانكليزية لويلفرد لانكستر ؛ أستاذ 
المكتبات والمعلومات الأمريكي المعروف » وقد ضمنه التزويد وبناء الملجموعات 
والخدمة المرجعية » ونخدمة البحث الفوري المباشر » والإعارة وتداول أوعية 
المعلومات . 

ويكتسب الكتاب أهميته من حاجتنا لمثل هذه الكتب التي تعد أداة مفيدة وجيدة 
لترشيد الأداء في مكتباتنا العربية كافة » ومن ناحية أخرى تسهم المكتبة به في إثراء 
المكتبة العربية السعودية للأعمال الأساسية في دراسات المكتبات والمعلومات » مدعما 
لكتابها السابق في الأعمال المحكمة المترجمة (أسس تنظيم المكتبات والمعلومات) » في 
وقت تشهد فبه ملكتنا العزيزة نهضة شاملة في هذا المجال. 

ويأتي هذا الإصدار مواكباًلما توفره المكتبة من نخدمات للمثقفين خاصة 


ز 








© © تقييم الأداء في المكتبات © © 





إعداد وتنفيذ برامج ثقافية طموحة ونشر المؤلفات العلمية المناسبة» ومرافقة لددوة 
(المكتبات العامة فى المملكة العربية السعودية 0 واقعها مستقبلها) وقوفا على مسيرتها 
ودفعا لها وتقيبما لمجهوداتها » نأمل أن يضيف هذا الإصدار جديداً إلى المكتبة العربية 
يكون ذا فائدة مرجوة للدارسين والمهتمين كافة بهذا الحقل المتخصص . 

والله من وراء القصد وهو يهدي إلى سواء السبيل : 


مكنبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض 


©ه© انخحويات 


تعريف بالمؤلف 
الإهداء 
المصدير 

قائمة الإيضاحات 
مقدمة الترجمة 
التمهيد 


المحححصل الأول : 
الفصم 1 الثاني : 


الفصل الغثالث : 


, لفصم ١ش الخامس‎ ١ 
: الفصل السادس‎ 
: الفصل السابع‎ / 
: الفصل القامن‎ 


الفصل التاسع 


القسم الغاني : 
الفصل العاشر: 


الفصل الحادي عشر 


الفصل الثاني عشر: 
القسم الفالث: 
الفصل الثالث عشر : 
الفصل الرابع عشر : 
الفصل الخخامس عشر : 
الفصل السادس عشر 

مراجع الكتاب: 











© © 
اغتويات 
هم 
و 
ل 
طُّ 
كَُ 
المقدمة . ١‏ 
تقييم خدمات إيصال الوثائق 
تقييم المقتنيات : صيغة تقييم . أحكام الخبراء ؛ 
استخدام المراجعة الببليوجرافية . رضن 
تقييم المقتنيات : تحليل الاستخدام أو الإفادة . م 
: . الإفادة داخل المكتبة . يفنل 
تقييم الدوريات . ١‏ 
التعطل والتشذيب والانتفاع بالمكان ٠‏ 7و1 
استخدام الفهارس . ١‏ 
متاحية الرفوف . ل 
العوامل المؤثرة في نجاح أو إخفاق إيصال الوثائق  .‏ ”47 ؟ 
تقيبم الخدمات المرجعية . 
الإجابة على الأسئلة المرجعية . 300 
عزدات امجن لى إراقةلواريات الم 
تقييم التعليم الببليوجرافي . 53 
ع اع لس 
. المشاركة فى الموارد . 4 
اعتبارات فعالية التكلفة . / 5 
دراسات عائد التكلفة . 4غ 
الضبط المستمر للجودة . 6٠6‏ 
فرك 
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قائمة الإيضاحات 

الرقم الإيضاح الصفحة 
0١‏ العمليات التي تتم دائحل المكتبة : 
1 بعض مقاييس المدخلات والمخرجات والمجتمعات 

والعلاقات المتداخلة فيما بيئها ١‏ 
2 الاعتمادالمتبادل بين الموارد والطاقة والإفادة والمكتسبات 

المجتئاة من مخدمة ما 1 
ع موقف المستفيد الذي يدخل المكتبة للبحث عن مادة 

ببليوجرافية معينة 0" 
0 الزيادة المللمرسة في نصيب الطالب من الإعارة بالنسبة 

للزيادة المقابلة في نصيبه من التزويد بالأوعية 3 
05 رسمبياني للعلاقة بين الاستشمار في الإعارة وإرضاء 

المستفيدين 3 
203 نتائج تقييم مجموعة مرحلة جامعية أولى في مجال 

الدراسات الدينية :0 
064 المصادر المستشهد بها حول موضوع الري 00 
1 يقة لوبيز لتقيبم المقتنيات /اه 
200٠‏ مصادر المضاهاة الببليوجرافية 3 


1 عرض مقارن لتقديراث الت لتغطية » با ستخدام عيناتث مختلفة‎ ١١ 
تقديرات التغطية لمجموعة مكتبة جامعية بناء على عينات من‎ 20-57 


الإرجاعات الببليوجرافية 514 
202017 نتائج عيئة استقرائية مقارئة بنتائج عيئة ببليوجرافية / 
04 نتائجج المقارئة بين ععيئة جامعة ولاية إلينوي الاستقرائية 

بمقتنيات مراكز أخرى 8 


سسسب سس ا بم سمت ل ل 1 1ك 





الفا 


>53 
>30 
35 
7/ 


11 
34,> 
م0 
ا 


بض 





الإيضاح 


درجات المواد المتضمنة في العينة الاستقرائية 

توزيع الإفادة من مواد المجموعة 

توزيع الإعارة كما تعكسها دراسة جامعة بتسبرج 

بيانات افتراضية لاستخدام نسبي لفروع مختارة من قسم 
٠‏ تصليف ديوي 

ظاهرة التحيز برفوف المكتبة 01825 511611 

بيانات استخدام المجموعة بمكتبة عامة صغيرة في إلينوي 
بيانات عن استخدام المجموعة لمكتبة أفلام 

عينة من البيانات التكميلية التي جمعت لتقييم مجموعة 
الطب فى إحدى المكتبات 

تقرير عن تقييم المجموعة بإحدى المكتبات العامة في 
إلينوي 

عرض بياني لنتائج طريقة تاريخ آخر إعارة 

بيانات عينة من طريقة سلوت ( أو تاريخ آخر إعارة ) 
تموذج لتنمية المجموعة بناء على دراسة أجويلار 

نسبة الكتب المطلوبة في المجموعة لتؤدي كل الإفادة داخل 
المكتبة وخارجها 

استمارة المسح التي استخدمها تايلور ( )١191/1/‏ 

استمارة لتسجيل الإفادة من الدوريات 

استمارة لتسجيل الاستخدام المحلي للدوريات 

رسم بياني للاستخدام مقابل النسبة المئوية للدوريات 


المقتناة . . 
تشتت مقالات الدوريات المسترجعة فى واقعات البحث 
الحاسوبي المباشر 
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الصفحة 


/ا/ا 
1/4 
4 
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الرقم 


إن 


ا 





الإيفج 
تشتت مقالات المجلات بين المناطق 

العلاقة بين الموصلية أو إتاحة الوصول وتشتت المقاللات 
علاقة الموصلية التراكمية بتشئت المقالات 

المجللات حسب ظهورها في قوائم قرائية للمقررات 
ترتيب المجلات خلال الاستشهادات الواردة في 


أطروحات دكتوراة 

ترئيب المجلات من خلال استشهادات واردة بالإنتاج 
الفكري لأعضاء هيئة تدريس 

مقارنة بين ترتيبي التقدير التفخ لتفضيلي والتقدير غير التفة لتفضيلي 


تناقص استخدام الدوريات مع تقدم العمر 

يقة للتقديرات الرقمية يمكن استخدامها كمرشد 
للتشذيب 
استسخدام مساحة الرفوف منسوبا إلى عدد عناوين 
الدوريات المقتئاة وعدد السنين المحتفظ بها 
بيانات افتراضية للاستخدام المجرد وكثافة الاستخدام 
للدوريات 
مجموعة المكتبة موزعة بين ثلاثة من مستويات الطلب 
متاحية الرفوف من خلال عيئة الرفوف وعينة سابقة 
الاستخدام 
استمارة مسح متاحية المواد 
تأثير العوامل المتنوعة على متاحية الكتاب 
العوامل الرئيسة المؤثرة في نمجاح إيصال الوثائق 
البيانات المطلوبة لتقييم كامل لنشاطات الإجابة على 
الأسئلة 





الصفحة 


١78 
١ا/‎ 
١ا/ا‎ 
١ا/ا‎ 


١ 


1١/0 
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الرقم الإيضاح الصفحة 
.0 نموذج لاستمارة سؤال مرجعي الا 
0١‏ استمارة لتسجيل معاملة مرجعية من منظور أمين المكتبة 0 


0 نموذج لتسجيل المعاملاث المرجعية من وجهة نظر المستفيد 3 
265 الصفحة الأولى من استمارة تقييم استخدمت في دراسة 


غير عمدية للمراجع 001 
014 طريقة التقديرات المستخدمة في دراسة غير عمدية لخدمة 

المراجع 7/1 
006 ننتائج كل سؤال على التوالي من خلال دراسة غيرعمدية 

للخدمة المرجعية ش م؟, 
5ه مدى دقة الإجابات التي توفرت من خلال دراسة غير 

عمدية لخدمة المراجع ايام 
21 تقديرات الدقة والاتجاه موزعة على الأقسام الموضوعية في 

دراسة غير عمدية ل 
20 تقديرات الدقة والاتجاه لكل أخصائى مكتبات 4 
04 العوامل التي اهتمت بها استبانة بتوقعات المستفيد وتجاربه 

من خلال خدمات المراجع 41 
0 احتمال أن ينشأ سؤال ما ويقدم إلى إحدى المكتبات 0 
011 هل ستحاول المكتبة الإجابة على السؤال ا 
2015 هل يتلقى مقدم السؤال إجابة كاملة وصحيحة 1 
2017 عوامل تتعلق بسياسة المكتبة 0 
204 عوامل مرتبطة بالمجموعة 11 
00 عوامل مرتبطة بأخخصائي المكتبات 4 
11 عوامل تتصل بالسؤال تلق 
201 عوامل مرتبطة بالمستفيد 5 
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الرقم الإيضاح الصفحة 
06 عوامل بيئية 10 
08 العوامل المرتبطة بالإحالة إلى مصادر خارجية /41 1 
076 موقف البحث المباشر فى الولايات المتحدة مم 
0١‏ مسودة لاستبانة حول تقييم بحث مأ عام 
0٠7‏ استبانة تقييم بحث توصي بها جمعية المكتبات الأمريكية لفل 
ا نسبة استدعاء تم إنجازها من خلال واحد وحمسين بحثا في 

الفهرس الحاسوبي نارف 
٠4‏ كيف يكن أن تتمحسن النتائج بالنسبة للإحدى وحمسين 

واقعة بحث أفرسن 
37 نسب الاستدعاء التى تحققت نمس وثلاثين واقعة ببحث اوم 


5 0 نسب التحقيق لخمس وثلاثين واقعة بحث في قاعدة 

معلوماث على أقراص مكتئزة لان 
لاا نسب الحدة لخمس وثلاثين واقعة بحث فى قاعلة 

معلومات على أقراص مكتنزة بموم 
7 ألم لسب المتوسطة للأداء بالنسبة للخمس والثلاثين واقعة 

بحث في قاعدة معلومات على أقراص مكتنزة وم 
049 نقط الأداء بالنسبة للفئات الثلاث لواقعات البحث 

على 5" واقعة بحث فى قاعدة المعلوماث على أقراص 

مكتلزة م 
20 مستويات وأنواع التقييم القابل للتطبيق على التعليم 

الببليوجرافي فق 
١‏ أنواع المعطيات المطلوب جمعها في التقييم التكويني 

المستمر لبرنامج تعليمي وان 
4م سجل التقييم اليومي احا 
لذ صحيفة مراجعة لدورة واحدة للبرنامج ١‏ 


ن 
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الرقم الإيضاح الف 
204 بعض أسئلة مهمة يجاب عليها عند التقييم الختامي 

للبرنامج حك 
060 تقييم الطلاب لمدى تحقيق أهداف البرنامج م 
07 مقتطف من سجل يومي لمراقب التقييم ع 
#4٠7‏ الختبار للمهارات المكتبية والمواقف تجاه المكتبات 1 
مثال لمقابلة شخصية مع المشاركين في البرنامج بعد مرور 

ستة أشهر على انتهائه يلك 
64 أعتبارات الفعالية المرتبطة بأربعة بدائل تعليمية ئفة 
14 اعتبارات الجدوى المتعلقة بأربعة بدائل تعليمية 4,3 
20١‏ تحليل التكلفة للبدائل التعليمية الأربعة 1.23 
2055 تبرير فعالية التكلفة بالنسبة للمشاركة في الموارد 1 
25 الاستمارة المستخدمة في جمع البيانات الخاصة بخدمة 

الإعارة بين المكتبات يضق 
04 عناصر تكلفة الخدمة المكتبية 1.0 
056 عناصر سجل النشاط اليومى لامع 
07 توزيع افتراضي لتكلفة المجموعة على مختلف الخدمات 

والمتتجات 5١‏ 
2517 تكلفة بنود خدمة مكتبة افتراضية ل 
م4 الفوارق بين تكلفة الإفادة من الدوريات في مكتبة أكاديية 

متخصصة 3582 
06 مقارنة بين أربع استراتيجيات لاستبعاد الدوريات 37 
٠٠١‏ > قائمة بعناوين الدوريات مرتبة ترتيباً تنازلياً وفق إسهامها 

بالمقالاات 4/1 
ليل الفائدة من الدوريات في مقابل التكلفة م 


6١‏ العلاقة بين حجم مجموعة المراجع والنسبة المئوية لأسكلة 
س 
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الرقم 





الإيضاح 


الاختبار التي يمكن للمكتبة الإجابة عليها إجابة صحيحة 
تناقص الإفادة بتقدم العمر 

تمئيل عام لظاهرة مكتبة ال /.45١‏ 

استمارة تقييم لنشرة مستخلصات 

استمارة لتقييم مخرجات خدمة البث الانتقائي 
استمارة لتقييم خدمة الإجابة على الأسئلة 





الصفحة 


لام 
4 
1/04 
601:5 


05 
ولام‎ 
01١ 
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مقدمة العرجمة 
الحمد لله رب العالمين » والصلاة والسلام على نبيئا محمد وعلى آله وصحبه 
وبعك : 


فيسعدنا أن نُقَدْم للقارىء العربي بصفة عامة ؛ والباحثين والدارسين في مجال 
المكتبات والمعلومات بصفة خاصة » هذا الكتاب المتميز لولفرد لانكستر » والذي 
ضمنه خمبرثه كأحد المبرزين في المجال علمًا وتدريسًا وتطبيقًا ؛ للا يزيد على ثلاثة 
عقود. 

ورغم إدراكنامن خلال تجارب سابقة. لما تتطلبه الترجمة العلمية الدقيقة من 
جهد ووقت » فإنه حال وقوعنا على هذا الكتاب » وقراءته » لم نجد أثرًا للتردد في 
نقله إلى اللغة العربية . بل إن المتعة العلمية و الفكرية خففت كثيرا من معاناة التصدي 
لترجمة النص بمحتواه العلمي الدقيق , 

ولعل من أبرز سمات هذا الكتاب الموضوعية الشديدة التي ألزم المؤلف بها نفسه 
منل بداية الكتاب وحتى آخحر كلمة ؛ فقد احترمنا الشحرز الشديد الذي يلتزم به 
المؤلف؛ إذ يضمن كثيراً من مقولاته كلمات مثل : ربما » قد » يحتمل» يمكن » أميل 
إلى » تقريبًا » . . . إلخ في أحكام يتصورها البعض مما يندرج تحت الأحكام الحاسمة 
أو النتائج القاطعة . 

وثمة ملمح آخر يتوفع من أمثال المؤلف يتجلى في أن النص مشبع بالإحالات 
المرجعية إلى المصادر التي استقى منها أو عرض لها . بل إن هناك هوامش سفلية 
يحرص فيها على التنويه بتأصيل بعض الأفكار ونسبتها إلى أصحابها من المؤلفين 
والباحثين . ولم تغره شهرته أو أستاذيته على إرسال النص دون توثيق . هذا إضافة 
. إلى أنه قد أورد في نهاية الكتاب ثبئا شاملاً بالمراجع المتصلة بالموضوع والتي يزيد 
عددها عن ستمائة تقريبا : 


ف 
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إن هذا الكتاب إضافة في البحث وطرقه » وإضافة أيضًا في أسلوب التفكير 
ودف ,رضن قبي الاذاوتي الكنبات ومرائق العلرمات . والله نسأل أن تكون 
هله الترجمة قد عكست بصدق كلا الوجهين » وأن ب يتحقق بها النفع الكثير للعاملين 
والدراسين في هذا المجال . 
وإننا إذ نحمد الله تعالى على اكتمال هذا العمل » لنخص بالشكر والتقدير 
مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض وعلى رأسها سعادة الأستاذ فيصل بن 
عبدالرحمن بن معمر ‏ مدير عام المكتبة ‏ لقيامها بنشر هذا الكتاب في الأعمال العلمية 
امحكّمة التي تتولى اختيارها وطبعها ونشرها وهي بهذا النشاط العلمي والثقافي تسهم 
إسهاماً كبيرا في حركة البحث والتأليف والنشر العلمي داخخل المملكة العربية السعودية 
خاصة وفي البلاد العربية عامة كما يجدر التنويه إلى اهتمام المكتبة ومجلس إدارتها 
بتقديم الكتاب للقارئ في طبعته الثانية برغم أن ترجمة الطبعة الأولى كانت على 
وشك المثول للطبع» وذلك حرصاً من إدارة المكتبة على أن يكون لدى القارئ أحدث 
المعلومات في المجال . 
وفي الختام لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر العميق إلى كل من ساهم في راج 
هذا العمل إلى النور وبخاصة الزميلان الكريمان المسؤولان عن التحرير والنشر بالمكتبة 
وهما الأستاذ/ محمد النوح والأستاذ محمد يوسف . 
نأمل أن يحقق هذا الكتاب الهدف المرجو من نشره باللغة العربية . 
هذا وبالله التوفيق » » » 
ا مترجمان 
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التمهيد 

حظي هذا الكتاب عندما خرج إلى النور في طبعته الأولى عام 8١م‏ بآراء 
تنطوي على قدر كبير من الاستحسان» وفي العام التالي )١944(‏ حصل على جائزة 
ج. ك . هول 51811 .6.16 التي تمنحها الجمعية الأمريكية للمكتبات . 

وقد جاءت الطبعة الثانية ‏ التي بين أيدينا ‏ موسعة بدرجة كبيرة ؛ ذلك أنهالم 
تعمل على تحديث الطبعة الأولى فحسب » وإنما أضافت كما كبيراً من المادة الجديدة 
من بينها فصل عن التعليم الببليوجرافي؛ والعديد من دراسات الحالة المبنية على 
دراسات اشترك فيها المؤلف .خلال السنوات الخمس الماضية . وقد تم تدعيم المجالاات 
الخاصة بتقيبم فعالية التكلفة وعائد التكلفة وكذلك تقييم المشاركة في الموارد. وهناك 
أيضاً فصل آخر جديد يناقش جدوى تطبيق أسلوب الضبط المستمر للجودة على 
خدمات المكتبات . والجدير بالذكر أن محور الاهتمام هنا يتمثل ‏ كما هو الحال في 
الطبعة الأولى ‏ في الخدمات العامة التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات . 

وإني أعتبر أن هذا الكتاب جاء ليكمل مضمون كتابي الآخر في هذا المجال» 
والذي صدر بعئوان: قياس وتقييم خدمات المكتبات 320 +1/1635101610672 116" 
15 1281[3آ 01 81731112100 لا تكراراً له وهو الكتاب الذي نالت 
الطبعة الأولى منه أيضاً تقدير الجمعية الأمريكية للمكتبات حيث حصل على جائزة 
رالف شو 51815 1م1681 عام ١191/8‏ وكان الغرض من هذا الكتاب الأخير في المقام 
الأول أن يكون مراجعة وعرضا توثيقياً لأدبيات تقيبم الإنتاج الفكري فيه . 

وعلى الجانب الآخر » فقد صّمّم كتابنا هذا بحيث يكون ذا صبغة عملية بقدر 
)١(‏ بيانات الكتاب بالإنجليزية كالتالي : 


رن .10 , لماع صطلطمهة/اا , وععالانع5 لإموعطارآ 01 تم علولا لله امعتاع ناقوء81 ع1 
(المترجمان ). 1977 ,قوعم وععنامدع ]1 308)160م1م1 ١‏ 


ق 
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أكبر» من أجل أن يستخدم ككتاب دراسي في الموضوع » ولإرشاد أمناء المكتبات في 
اختيار إجراءات التقييم التي يشرعون في تطبيقها على مؤسساتهم . ومع أني أشير 
بكثرة إلى الإنئاج الفكري الذي اعتبره ذا صلة وثيقة بالقضايا التي استهدفت 
معالجتها؛ فإن هذا الكتاب لم يحاول القيام بالمراجعة أو العرض الشامل لذلك 
الإنتاج. 
نلك 11028 وتتتطئتاظ مودتاك مساعدتهما في جمع مادة الكتاب والتأكد من المراجع 5 
ومرة أخرى أقدم شكري لكائي بينتر :6اهئة2 نإط]؟1 على مهارتها الفائقة في العمل 
على لوحة المفاتيح لرقن الكتاب . 

ف.و. لانكستر 

إربانا , إلببوي 

فبراير 951١م‏ 
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الفصل الأول 


المقدمة 


لو رجعنا إلى معجم تقليدي فإننا قد نجد تعريفه للتقييم 1781181105 على أنه 
تقدير قيمة نشاط ما أو شيء ما . ومع ذلك فإن المؤلفين الذين يعالجون موضوع التقييم 
يتسمون- على الأرجح- بقدر أكبر من الدقة . فيرى بعضهم أن التقييم واحد من 
فروع البحث ؛ حيث يعنى بتطبيق ١‏ المنهج العلمي » لتحديد مدى نجاح الأداء لبرنامج 
ما على سبيل المثال . ويؤكد آخرون على دوره في اتخاذ القرار : إذ يعمل التقييم على 
جمع البيانات اللازمة لتحديد أي من الاسترائيجيات المطروحة ‏ كبدائل ‏ تبدو أقرب 
إلى تحقيق النتيعجة المنشودة . وأخيراً فهناك بعض الكتّاب الذين ينظرون إلى التقييم 
على أنه أحد المكونات الأساسية للإدارة » وبخاصة أن نتائج التقييم يمكن أن تساعد 
رجل الإدارة على تخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية . 

وتعد هذه الرؤى على تنوعها ‏ متوافقة ماما بطبيعة الال » وأكثر من ذلك 
فإنها تتجه جميعًا إلى التأكيد على الطبيعة العملية للتقييم . إن أي تقييم لا يتم باعتباره 
نشاطًا ذهنيًا » وإنما يستهدف جمع البيانات التي تفيد في حل المشكلات وصناعة 
القرارات . 

ولعل إحدى الطرق الجيدة لتسليط الضوء على تقييم الخدمات المكتبية » هي 
تلك التي تتم من خلال عرض عام لعمليات المكتبة كما يراها القائم على التقييم 
(إيضاح )١‏ . 

ويفترض أن يكون هدف المكتبة على المدى البعيد هو توليد مخرجات معيّنة 
للمجتمع الذي تتخدمه . وفي الوقت الذي تخدو فيه مخرجات معيئة نحظى بالرغبة هي 
المبرر لوجودها ؛ فإنها ‏ أي المكتبة ‏ معنية بشكل أكثر مباشرة بعملية معالجة الملاحلات 
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لكي تقوم بتوليد المخرجات التي تتمثل في خدمات المعلومات التي تقدمها. وتستخدم 
أولى المدخلات أي الموارد المالية ‏ للتزود بالمدخلات الثانوية الرئيسية » أعني مصادر 
المعلومات ©( التي تتكون في معظمها من المواد المنشورة على اختلاف أشكالها ) : 
والموظفين الذين يستشمرون تلك المصادر والمرافق المادية لتخزين الموارد » وتقديم 
الخدمات وهلم جرا : 

ويمكن اعتبار عمل المكتبة في جوهره مزجا ( أو تفاعلاً ) بين مصادر المعلومات 
والعناصر البشرية العاملة : فالنظام يتكون بشكل أساسي من مصادر المعلومات 
والبشر ذوي المهارات في استغلال تلك المصادر نياية عن المستفيدين ١‏ 

وقدتم تحديد مجموعتين رئيسيتين من الأنشطة في الرسم وفق تنفيذها في 
المكتبة ‏ وتعني المجموعة الأولى بتنظيم وضبط مصادر المعلومات . وتنتج هذه 
الأنشطة التي تعرف عادة في البنية المكتبية التقليدية بالخدمات الفنية ‏ أدوات مختلفة 
( الفهارس والببليوجرافيات وتصنيف الكتب على الرفوف وما شابه ذلك ) تمثل حجر 
الزاوية لتحقيق المجموعة الثانية من الأنشطة » أي الخدمات العامة . 


(#) ينطبق كشير ما تدور مناقشته في هذا الكتاب حول المكتبات أيضًا على الأنواع الأخرى من 
المعلومات الأخرى » . وعلى المنوال نفسه تستخدم عبارة ( مصادر المعلومات ) ده أقسجدهغه1 
65 كمصطاح عام للدلالة على مصادر المعلومات والإلهام والتسلية . 





حت الطلب 
إيصال الوثائق 


الفكري 


وإحالتها 
بدون طلب 
الإشعار 





إيضاح ١‏ 
العمليات التي تتم في المكتبة 

وقسمت الخدمات العامة إلى مجموعتين : خدمات ١‏ تحت الطلب » وخدمات 
« الإشعار » ١‏ 20]1808108 © . ويمكن اعتبار القسم الأول من هذه الخدمات خدمات 
سلبية » بمعنى أنها تستتجيب للطلبات أكثر من مبادرتها إليها . أما خدمات الإشعار 
على الجائب الآخر » فإنها أكثر حيوية ( ديناميكية ) ؟ فقد أعدت لإعلام المستفيدين 
بالمواد المنشورة ومصادر المعلومات الأخرى التي يتوقع أن تكون ذات أهمية بالنسبة 
لهم . وتتوزع الخدمات تحت الطلب نفسها في مجموعتين رئيسيتين : خحدمات إيصال 
الوثائق » وحدمات استررجاع المعلومات» وتعد خدمات الإحاطة بشكل أساسي 
خدمات استرجاع ؛ أو على الأصح خدمات بث للمعلومات ١‏ 

ويمكن النظر للمكتبة إذن على أنها وصلة بينية بين مصادر المعلومات 
المناحة» ومجتمع المستفيدين المطلوب تقديم الخدمة له . ولهذا فإن أي تقييم 
يجري للمكتبة ينبغي أن يعنى بتحديد المدى الذي تنجز فيه المكتبة هذا الدور 
البيني 7016 6عهةزعامأ بنجاح . 
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الملدخلات وانخرجات والنتائج 


يمكن دراسة | لمكتبة ‏ بهدف ثقييمها_ بعدد من الطرق المختلفة » ويتضمن 
الإيضاح رقم )١(‏ أن برنامج التقييم له أن يفحص المدخلات أو المخرجات أو النتائج . 

وتعد المنظؤمةٌ المسلسلة من المدخلات والمخرجات والنتائج واحدة من المسائل 
التي تتسم بتعقيد متزايد ؟ إذ يود المرء عادة أن يحدد المدى الذي وصلت إليه التتائئج 
المنشودة من الخندمة » ولسوء الحظ فإن النتائج المنشودة تلك سوف تعنى بالصلة 
بالأهداف الا جتماعية والسلوكية وحتى الاقتصادية البعيدة المدى . وبما أن هذه 
الأهداف على الأرجح أهداف غير ملموسة» فإنه ليس من السهل تحويلها إلى معايير 
تقييم محددة . فقد يكون الهدف المطلوب في إحدى المؤسسات مثلاً هو تحسين 
نوعية التعليم والبحث داخل المؤسسة » » بينما تسعى مؤسسة أخخرى إلى ١‏ جعل 
الباحثين والممارسين » العاملين على صلة بأحدث التطورات في ميادين تخصصهم 2. 
ومن دواعي الأسف أنه في الوقت الذي 7 تعتبر فيه الأهداف البعيدة المدى من الأنواع 
المذكورة هى المبرر لوجود خدمات المعلومات ؛ فإن من المستحيل حقيقة قياس درجة 
تحقيقها . وحتى لو افترضنا أن ذلك القياس أمر ممكن » فإنه ليس بالإمكان عزل ما 
تسهم به الخدمة ذاتها بسهولة . وخلاصة القول : إنه من الأفضل للإنسان أن يستبعد 
فكرة استخدام النتائج المستهدفة كمعايبر مباشرة لتقيبم المكتبات . وقد أشار دروكر 
(1973) 65كاء نط في الواقع إلى أن هذا الوضع يمكن أن ينسحب على تقييم أي من 
مؤسسات الخدمة العامة . 

وعلى العكس من المخرجات » تعد المدخلات أمرا ملموسا ويمكن ترجمته 
كميًا » والواقع أن كلاً من المدخلات الأولية والثانوية ينطويان على طبيعة كمية أكثر 
منها نوعية . وهذا يعني أن المدخلات ليس لها إلا قيمة ضئيلة سواء في ذاتها أو 
لذاتها. إنه لا يمكن تقييمها إلا في ضوء الدور الذي تلعبه في الوصول إلى المخرجات 
المرغوبة أو المستهدفة . 

وربما كان أكثر الأمثلة وضوحا على ذلك مجموعة الكتب والمواد الأخرى التى 
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يمكن اعتبارها المدخملات الرئيسية في المكتبة ؛ إذ لا يمكن تقيبم مثل تلك المجموعات 
في فراغ وإِما من خلال علاقتها بالأغراض التي استهدفتها والاحتياجات الفعلية لدى 
ممجتمع المستفيدين المحتملين . ويعبارة أخرى ؛ فإنه يجب تقييم المقتنيات (المدخلات) 
من منظور المدى الذي تصل إليه في الوفاء بالمتطلبات التي أنيطت بها ( أي المخرجات ) 
وعلى ذلك فإن أي معايبر أخرى للتقييم ستكون مصطنعة وبلا مغزى . 

وتعد مخرجات المكتبة أي الخدمات التي تقدمها ‏ أقل تجسدا من المدخلات 
لكنها في ذات الوقت أكثر تجسدا من النتائج أو العوائد . فمن السهل تقدير المخرجات 
كميًا ؛ فمثلاً عدد الوثائق التي يتم تسليمها وعدد الإحالات أو الإرشادات 16167015 
التي يتم توفيرها ء وعدد بحوث الإنتاج الفكري التي يتم إنجازها » وعدد الأسئلة التي 
يتم الإجابة عليها . لكن ذلك ليس كافيًا » فخلاقًا للوضع بالنسبة للمدخلات » يكن 
بل يجب أن تُّقيّم المخرجات من خلال قياس نوعي » وهكذا فإن الأمر يقتضي تحديد 
معايبر نوعية للأداء الناجح لأي خدمة تقوم المكتبة بتقديمها . 

وهذا يعود بنا] إلى عوائد أو نتائج الخدمة ‏ نخدمة المعلومات . فبينما لا يمكن 
دراستها بشكل مباشر » فإن المعايير المستخدمة في تقييم العوائد ينبغي أن تكون 
مؤشرات طيبة على المدى الذي تحققت عنده هذه العوائد . ولنأخذ على سبيل المثال 
خدمة إحاطة جارية مثل نظام البث الانتقائي للمعلومات . وهي خدمة يتمثل العائد 
المنشود منها في جعل المستفيدين على معرفة أفضل بمجال تخصصهم وأكثر متابعة 
للجديد فيه . وليس من السهل قياس مثل هذا الهدف بشكل مباشر . ومع ذلك فإن 
العائد المستهدف يشير بوضوح إلى ما ينبغي أن تكون عليه معايير التقييم علي مستوى 
المخرجات ؛ إذ يبدو من المنطقي أن نفترض أنه كلما زاد عدد المواد التي تضعها الخدمة 
تحت ناظري المستفيدين مما له علاقة مباشرة باهتماماتهم ( وبصياغة معكوسة كلما قل 
عدد المواد التي ليس لها علاقة مباشر 5 ) زاد احتمال أن يصبح لدى المستفيدين إحاطة 
أفضل . وإذا ذهبنا أبعد من ذلك نجد أنه كلما زاد عدد المواد التي تعد جديدة بالنسبة 
للمستفيد ( أي المواد التي لم تمر عليه من قبل ) زاد احتمال جاح الخدمة في الحفاظ 
على متابعة المستفيد للحديث من المعلومات . وهكذاتم تحديد معيارين لتقييم هذه 
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المخرجات ( الخدمات ) أعني : الصلاحية2018:3206 أو( الصلة بالموضوع ) والجدة أو 
الحداثة . وهما المعياران اللذان يبدو أنهما أيضا مؤشران جيدان على المدى الذي وصل 
إليه العائد المستهدف . 

ومن الواضح أن علاقة الترابط الموجودة بين المدخلات والمخرجات والعوائد أو 
المردودات ذات تطبيقات مهمة بالنسبة لتصميم نظم وخدمات المعلومات . وعلى 
القائم بالتقييم تحديد ماهي الخدمات ( الخرجات ) المطلوبة لإنتاج تلك العوائد» 
وكيف يمكن تقديم تلك الخدمات بشكل أكثر كفاية وأكثر اقتصادا . وهذا يؤدي بنا إلى 
تحديد المدخلات الضرورية لتحقيق المخرجات المستهدفة . ويتوجب على المعايير 
المستخدمة لتقييم تلك الخدمات التنبؤ بمدى إنحاز العوائد أو (الأهداف) التي وجهت 
إنشاءها . فمن المسلّم به بالنسبة لخدمات إيصال الوثائق أن قياس تقييم المخرجات 
سيبنى على العدد الذي تم تلبيته من طلبات الوثائق أي ( إلى أي مدى تستطيع الخدمة 
أن توافي المستفيدين بالأوعية المنشورة في الوقت الذي يحتاجون فيه إليها ) . وفيما 
يتعلق بخدمات الإجابة على الأسئلة أو الاستفسارات سيعتمد أمر تقييمها على نسبة 
الأسئلة التي تمت الإجابة عليها بشكل كامل وصحيح ؛ بينما سيعتمد » بالنسية 
لخدمات الإحالة » على نسبة الإحالات التي قادت المستفيدين إلى مصادر ملائمة 
للمعلومات . وأخيرا » وليس آخرا » فإن تقييم بحوث الإنتاج الفكري يتم في ضوء 
ملاءمة النتائج للاحتياجات المعلومائية للمستفيدين ؛ ومدى اكثتمال تلك النتائج 
بالنسبة لنوعيات بعينها من الاحتياجات . وينبغي أن نلاحظ أن بعض خدمات 
المعلومات يمكن تقييمها على مقياس ثنائي ‏ فإما أن تلبي حاجة المستفيد أو لا تلبي- 
بينما هناك خدمات أخرى لايمكن تقييمها إلا باستخدام نوع من القياس المتدرج 
كنسبة المواد ذات الصلة المباشرة باحتياجات المستفيد من بين ماتم استرجاعه من خلال 
بحث الإنتاج الفكري 1 

وينطبق ما قلناه عن إمكانية استخدام المقاييس النوعية في التنبؤ بمدى تحقيق 
التنائج أو العوائد على مقاييس مدخلات معينة يمكن اعتبارها مؤشرات صالحة على 
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المخرجات المطلوبة . وعلى سبيل المثال فإنه كلما كثرت المواد الموجودة ضمن 
مجموعات المكتبة » زاد الاحتمال في الوفاء باحتياجات تسليم الوثائق » وكلما كانت 
مجموعة الأدوات المرجعية كبيرة » زاد عدد الأسئلة التي يمكن الإجابة عليها بشكل 
مكتمل وصحيح وهكذا . 

والواقع » إنه يمكن استتخدام أساليب تفييم معينة تُطبّق على المدخلات ؛ وذلك 
بإعدادها لتمثيل أو محاكاة وضع مامن أوضاع المخرجات . وعليه يمكن الخروج 
بتقييم تقريبي لها( أي المخرجات ) ؛ ففي تقييم مدى تغطية قسم ما من المجموعة 
باستخدام معيار خارجي مثل إحدى الببليوجرافيات الموثوق بها على سبيل المثال ؛ 
فإنه يتم بالتالي تقييم قدرة المكتبة على تلبية الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين 
الفعليين في ذلك المجال . ويعد ذلك مأتى أو مدخلا صالخا » إذا استطاع المرء أن 
يتأكد من أن ذلك المصدر الخارجي يعكس بشكل كامل حاجات المستفيدين من تلك 
المجموعة الخاصة . 

التكلفة والفعالية والعائد 


هناك طريقة ممختلفة إلى حد ما عند النظر إلى التقييم من منظور التكلفة 
والفعالية والعائد . إن الفعالية هنا مُعلّقة على المخرجات ٠‏ ويعد المعيار الإجمالي 
للفعالية هو حجم مات تلبيته من احتياجات المستفيدين . ويعد عائد النظام هو في 
الحقيقة النتييجة المنشودة . أما التكلفة فتظل أمراً ملموسا ماما طالما كان التفكير 
محصورا فقط في سياق النقود . لكن من السهل أن يتسم المرء بقصر النظر في حالة 
اتخاذ هذه الوجهة ؛ وينبغي تحاشي التصور الزائف بأن الوقت المستنفد في استتخدام 
المعلومات بلا ثمن أو مقابل . إن وقت المستفيد ليس بهباء » إنَّهِ ليس كذلك على 
الأقل ضمن النطاق الواسع للمسجتمع ككل . والواقع » إن تكلفة تشغيل خدمة 
المعلومات يمكن أن تكون مسحدودة تماما إذا ما قورنت بتكلفة استتخدامها © » وهناك 
أهداف معيئة للتقييم تستوجب أن يأخذ التحليل الواقعي لتكلفة خدمة المعلومات كافة 


(*) راجع ( 1979 ) مأماكهنو8 كأحد الأمثلة لمناقشة تكاليف المستفيد . 
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النفقات في الحسبان بما فيها تلك التي يتحملها المستفيد . وسنتابع هذه القضية بدرجة 
أكبر فيما بعد من خلال هذا الفصل . 

وعلى المستوى الوطنى أو القومي » قد تكون هناك حاجة لتقدير النفقات التي 
تقع على عاتق كافة العناصر المكوٌّة للنظام . لنفرض مشلا أن المكتبة (أ) تطلب من 
المكتبات الأخرى نسًا مصورة من دورية معيئة عشر مرات في السنة» وقد يكون هذا 
أرخص من الاشتراك في تلك الدورية من وجهة نظر المكتبة (أ) المذكورة . ومع ذلك 
فإنه من وجهة النظام الوطني ككل الذي يأخذ تكلفة كافة العناصر في الحسبان ربما 
كان من الأوفر للمكتبة (أ) أن تدفع تكاليف الاشتراك والمعالجة ! 

ويمكن مقارنة التكلفة بالفعالية أو بالعائد . وتشير فعالية التكلفة إلى النفقات 
التى يتكلفها تحقيق مستوى معين من الفعالية ضمن خدمة ما من خدمات المعلومات . 
وسيحتاج الأمر إلى نوع من مقاييس وحدة التكلفة . ومن الأمثلة على مقاييس فعالية 
التكلفة يمكن أن نجد : تكلفة إيصال الوثيقة إلى المستفيدين » وتكلفة الإجابة الناجحة 
لكل سؤال » وكذلك تكلفة استرجاع كل وثيقة صالحة أو ملائمة خلال بحث الإنتاج 
الفكري وهكذا . ومن الممكن أن نحسّن من فعالية التكلفة وذلك بالإبقاء على التكلفة 
على ما هي عليه » في الوقت الذي نرفع فيه من مستوى الفعالية » أو بالمحافظة على 
مستوى معين من الفعالية بينما نقوم بالاقتصاد في النفقات . 

ففعالية التكلفة ترتبط إذن بالاستفادة المثلى من تخصيص أو توزيع الموارد- 
فكلما كان تخصيص الموارد يمضي بشكل أفضل » كانت نوعية الخدمات (أي الفعالية) 
التي تتحقق من خلال مستوى معين من النفقات أفضل كذلك . ولا بد للمرء في هذا 
الصدد أن يعترف بأنه من غير الواقعي توقع أن يفي نظام معلومات ما بكل حاجة من 
حاجات كل مستفيد . وهنا تبرز أهمية مفهوم ١‏ مكتبة ال 1/4١‏ ) ( 1965 ,6هتناه8 ) 
ويعني هذا المفهوم أنه من الممكن تصميم خدمة تفي بنسبة معقولة من إجمالي الطلبات 
- قد تصل إلى رقم ال 45١‏ - لكن الوصول إلى نسبة تتجاوز ذلك قد تحتاج إلى مستوى 
مفرط هاما من النفقات . وعلى سبيل المثال فإن عدذا من الدوريات يبلغ ٠٠١‏ دورية 
يمكن أن يفي ب 4١‏ / من الحاجة إلى مقالات الدوريات في مؤسسة معينة» بينما الوفاء 
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ب 6غ من المماجات قديتطلب ٠‏ دورية في حين يصل عدد الدوريات المطلوبة 
للوفاء ب 49 / من الاحتياجات إلى ١١١١‏ دورية ونتناول مكتبة ال 9450 / » بصورة 
أكثر تفصيلاً في الفصل الرابع عشر . 

إن تقييم التكلفة والعئائد يقارن العائد ( المردود ) من الخدمة بالنفقات التي 
يتكلفها توفير الخدمة ولعلنا نكرر هنا أنه يمكن تحسين العلاقة بين التكلفة والعائد من 
خلال زيادة العائد دون النفقات أو بخفض التكلفة دون التقليل من العائد . ومن جهة 
أخرى » فإن دراسة التكلفة والعائد تحاول على المدى الطويل أن تبرهن على أن العائد 
الناتح عن خخدمة ما يفوق نفقات الإمداد بها . فنظرا لأن المكاسب التي تنحقق من 
خدمات المعلومات » كما سبق أن ألمحنا » تكون أقرب إلى المكاسب غير المنظورة » 
ولا يمكن ترجمتها بسهولة إلى ذات الوحدات التي تترجم بها التكلفة ( بالدولارات 
مثلاً ) » فإن الدراسات الحقيقية للتكلفة والعائد لا يمكن أن تتحقق فعليا في مجالنا . 
ومع ذلك فقد بذلت محاولات تفاوت حظها من درجات النجاح . ويعالج كل من 
الفصلين الراع عشر والخامس عشر تحليل فعالية التكلفة وعائد التكلفة . 

وعلى الرغم من أن معظم المديرين تحدوهم الرغبة في أن يتمكنوا من إثبات أن 
الخدمات التى يقدمونها يمكن تبريرها من منظور عائد التكلفة أو التكلفة والعائد » فإن 
الصعوبات التي تنطوي عليها مثل هذه الدراسة قد تبّطت كافة المحاولات من هذا 
النوع خلال عدد قليل منها . ولهذا السبب ؛ فإن كتابنا هذا مسوف يركّز على 
المخرجات والفعالية أكثر من التركيز على المردودات أو العوائد . 

وتعنى دراسة فعالية التكلفة بصفة عامة بالعلاقة بين المدخملات والمخرجات 
بالنسبة لنشاط ما . وينظر عادة إلى المدخلات على أنها الموارد الأولية أو الثانوية مقيّمة 
بالدولار ( مثل وقت العاملين ) التي يتم استنفادهاء في حين يعبر عن المخرجات في 
كثير من الأحوال بأنها المواد المتتجة أو الخدمات المستفاد منها . ويمكئنا في ميدان 
المكتبات أن نحدد مقاييس للمدخلات» ومقايبس للمخرجات» ومقاييس لخصائص 
المجتمع الذي نستهدف خدمته » وأن نربط بين هذه العناصر بطرق مختلفة كما هو مبين 
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في الإيضاح رقه(؟) (0*) 

ويتوافر لمعظم المكتبات كثير من تلك البيانات » وليس بالضرورة كلها ( فمثلاً 
من النادر أن تجد أرقاماً ما جيدة حول عد المواد التي جرى استشارتها أو استخدامها 
فى مكتبة ما) . ولايعد الحصول على مقاييس مفيدة للمدخلات والمخرجات أمراً 
سهل المنال بالنظر إلى مشكلة توزيع امواد على تشكيلة مستنوعسة من الأنشطة 
والخندمات. فالكتب المشتراة قد تعار » وقد يرجع إليها مستفيد داخل المكتبة » أو 
تستشار من قبل أمين المكتبة » للإجابة عن سؤال مرجعيء أو تستتخدم لدعم بعض 
برامج المكتبة» أو تستعيرها مكتبة أخرى » أو تستخرج منها نسخ مصورة» وهكذا , 
ومن ثم فإن تكلفة شراء وامتلاك مثل هذه المواد لا يمكن أن ينسب إلى مخدمة واحدة من 
خدمات المكتبة . وإذا استشهدنا بمثال آخر . 

المدخلات اغخفرجات خصائص اجتمع 

مُقيّمة بالدولار ‏ الموادالمعارة 2 عددسكان المجتمع الذي تُقدَم له الخدمة 


عدد المواد المقتناة المواد الممتخدمة 








عدد العاملين الأسئلة المطروحة التركيب السكاني من 
المساحة المستخدمة . البحوث التى أجريت حيث العمر واجنس 
اضرو برام والتعليم والخصائص 

٠ إيضاج‎ 


بعض من مقاييس المدخيلات واغخرجات وامجتمعات يبع( 





3ك راجع (1990 ) .10ء[ طمتوع65 1 151118[ حيث يتضمن حصراً أكثر اكتمالاً للمقايبس التى يمكن 
تطبيقها على المكتبات العامة . ١‏ 
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دولار ١‏ فرد الإعارة للفرد دولار ١‏ إعارة 

دولار | مستعير مدرج في الأسئلة المطرو.حة للفرد دولار | سؤال 

سجلات المكتبة عدد زيارات المكتبة للفرد ‏ عددمرات الاستخدام لكل 
عدد الكتب لكل فرد مله كدري انهل مجلد 

جا اكات ار عدد السكان المتمتسعين 








إيضاح ؟ 
بعض من مقاييس المدخمللاث واغخرجات والمجتمعات والعلاقات المتداخيلة فيما بينها . 


فإننا نجد أن إخحصائي المراجع قد يستغرق في أنشطة كثيرة ‏ اختيار الكتب » الإعارة بين 
المكتبات » التعليم الببليوجرافي » البحث في قاعدة المعلومات وهكذا ‏ فضلاً عن 
إجابة الأسئلة ذات الطابع الحقائقي ؛ ولذا فإنه لا يمكن استخراج التكلفة البشرية 
(تكلفة العاملين ) لإجابة أسئلة من هذا النوع بمجرد حساب نسبة التكلفة البشرية 
الكلية لقسم المراجع إلى عدد الأسئلة التي عوجت . 

وعلى الرغم من أن أمناء المكتبات يتاح لهم الوصول إلى بيانات كثيرة من تلك 
لمبيئة في إيضاح 17 فإنهم لا يتتفعون بها بالضرورة انتفاعاً جيداً في مسائدة أو دعم 
القرارات الإدارية . وأكثر من هذا فإن بيانات المخرجات التي جمعت تكون أقرب إلى 
البيانات الكمية الخالصة؛ ولا تعطي سوى صورة غير ملائمة إلى حد كبير عن نوعية 
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الخدمات التي يتم تقديمهاء فأمين المكتبة يعرف ٠‏ مثلاً » عدد الكتب المعارة في فترة 
زمنية معيئة » لكنه لا يعرف عدد المرات التي لم يستطع المستفيدون فيها الوصول إلى 
المواد التي يريدونها » كما أنهم يعرفون عدد الأسئلة المرجعية التي عولجت لكنهم لا 
يعرفون كم منها حصل على إجابة كاملة ودقيقة وهلم جرا . إن البيانات النوعية من 
هذا القبيل لا تتجمع بشكل اعتيادي ( روتيني ) في المكتبات » وإنما يمكن الحصول 
عليها فقط من خلال إجراءات التقييم المناسبة . 





أغراض التقييم 

هناك عدد من الأسباب تدعو مديري المكتبات للإقبال على إجراء تقييم 
للخدمات التي يقدمونها . ولعل أحد هذه الأسباب ببساطة رغبتهم في وضع مقياس 
بداية (نقطة بداية) عاتةتسطءمء8 يظهر مستوى الإنجاز الذي تحققه الخدمة الآن . فإذا ما 
أدخلت بالتالي تغييرات فإنه يمكن قياس الآثار أو ( التتائج ) من خلال مقارنتها بنقطة 
البداية التي حددت من قبل . وهناك سبب ثان ربما كان أقل شيوعاً هو المقارنة بين إنجاز 
عدد من المكتبات أو الخدمات . وما كان تطبيق مقارنة صحيحه من هذا النوع يتضمن 
استخدام معايير تقييمية متطابقةٌ 621181 , فإن إمكانية تطبيق هذا النوع من الدراسة 
تغدو محدودة تماما . ومن أمثلة هذه المقارنات المقارنة بين التغطية في قواعد معلومات 
مختلفة » والتقييم المقارن لوإمكانات إيصال الوثائق في عدة مكتبات »؛ واستسخدام 
مجموعة من الأسئلة المعيارية لمقارنة الأداء في خدمات الإجابة على الأسئلة . أما 
السبب الثالث لتقييم خدمة المعلومات فيتمثل ببساطة في تبرير وجود هذه الخدمة : 
وتعد دراسة التبرير ( أو الجدوى ) في الحقيقة تحليلاً للمكاسب المجَنّة من الخدمة» أو 
هي تحليل للعلاقة بين المكاسب والنفقات. ويكمن السبب الرابع» والأخير» في تحديد 
المصادر الحتملة للإخفاق أو التردي في الخدمة ؛ وذلك من منظور رفع مستوى الأداء 
في تاريخ مافي المستقبل ٠‏ وإذا ضربنا مثلا من حقل الطب » فإنه يمكن النظر إلى هذا 
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النوع من التقييم باعتباره تقييماً تشخيصياً وعلاجياً ؛ وهو ما يعد من بعض الوجوه 
أهم نوع من أنواع التقييم . إن تقيبم خدمة المعلومات يعد عملاً عقيما إذا لم يجر من 
خلال الهدف المحدد في التعرف على الوسائل الكفيلة برفع معدل الأداء . 

وقد ناقش أرّ (1973 )011 من خملال ما يعد الآن مقالاً أساسياً (كلاسيكيًا) 
مسؤوليات المدير والحاجة إلى التقييم لمساندة أو دعم الوظيفة الإدارية » وتتبلور هذه 
المسؤوليات اعتماداً على أرّ بشكل ما على النحو الآني : 

, )( تحديد أهداف المنظمة‎ ١ 

؟ الحصول على الموارد اللازمة لبلوغ هذه الأهداف . 

تحديد البرامج والخندمات المطلوبة لإنجاز هذه الأهداف وتحقيق التوزيع 
الأمثل للموارد على تلك البرامج والخدمات . 

؛ -التأكد من أن الموارد المخصصة لنشاط معين قد استخدمت بأكبر قدر ممكن 
من الحكمة , 

ومن الواضح أن اثنين على الأقل من هذه الوظائف الإدارية المهمة تنطوي على 

كما ناقش أرّ الاعتماد المتبادل بين الموارد المخصصة للخدمة » وطاقة 8م8© 
لإاذازط هذه الخدمة » والانتفاع بها والمكاسب التي تتمخض عنها . وهو يشير إلى أنه 
إذا تساوت كل المعطيات الأخرى ٠‏ فإن الطاقة تزداد مع إنفاق الموارد » وتزداد الإفادة 
بتوافر الطاقة 2( وآثار المكاسب تزداد بازدياد الإفادة كما أن مو المكاسب يجتذب مواأرد 
أكبر ( إيضاح '7) . وكان أرّ حريصاً على أن يبين مع ذلك أن الزيادة في واحد من هذه 
المتغيرات لا تحقق بالضرورة زيادة مقابلة فى متغير آخر . فإذا نتحققت مثلا زيادة فى 
(:8) كلما كانت المكتبة أكثر تخصصاً » وضحت أهدافها وأغراضها » وقد عالج ماكلير وآخرون 


(1987 ) .1ه 4ه عننا1ع ه31 أغراض المكتبة العامة التي تنزع إلى الضبابية أو عدم الوضوح إلى حد 
ماء كما عالجها الموجز الإرشادي (1991) دععالارءة زنةقطانآ عتاطيام :10 5عالاءهزا0 ووتااع8 
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الموارد بنسبة /٠١‏ فلا يضمن ذلك زيادة الطاقة بنفس السبة » وكذلك الحال بالنسبة 
للطاقة » فإن زيادتها بنسبة /٠١‏ لا تضمن ارتفاع معدل الاستفادة بما مقداره /٠١‏ 
كسابقتها . وتعد إجراءات التقبيم ضرورية لقياس التغيرات الطارثة على الطاقة وعلى 
الاستفادة » وللتنبؤ بالمكاسب أو تقديرها بالتقربب» وللاطمئنان إلى أن توزيع الموارد 
قدتم بالقدر الممكن من الفعالية . 


طرق التقييم 
قد تكون عملية تقييم خدمة المعلومات شخصية (تقديرية) أو موضوعية . 
فالدراسات الشخصية_المبنية على الآراء ‏ لا تخلو من فائدة ؛ لأن التعرف على ما 
يشعر به الناس إزاء الخدمة أمر له أهميته إلا أن التقيبم تكون له قيمته الكبرى إذا كان 
تحليليا تشخيصياً» يبحث عن اكتشاف سبل تحسين الخدمة » ومن الصعب تأسيس هذا 
النوع من الدراسة على الرأي وحده . إذن ينبغي » على وجه العموم » اتباع معايير 
وإجراءات موضوعية؛ كما ينبغي أن تكون ننائج الدراسة الموضوعية قابلة للقياس 


الكمي . 














إيضاح ٠"‏ 
الاعتماد المتبادل بين الموارد والطاقة والإفادة والمكتسبات امجتناة من خدمة ما . 
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ويمكن إجراء الدراسات التقييمية من خلال مستفيدين ١‏ حقيقيين ) في أوضاع 
مؤسسات حقيقية . كما يمكن استخدام بعض أنواع المحاكاة كبديل لذلك . وإذاتم 
استخدام دراسات « حقيقية ١‏ فباستطاعة القائم على التقييم أن يسعى لإشراك جميع 
المستفيدين على أساس تطوعي » أو أن يستتخدم عينة عشوائية للتركيز على مجموعة 
تمثل المستفيدين . وهذا الاختيار الأخير يحظى بقدر أكبر من التفضيل ؛ ذلك أن من 
الأفضل أن يحصل المرء على بيانات موثوقة أو يعتمد عليها من قبل عدد قليل من 
المستفيدين على أن يجمع بيانات أقل ثقة من كثرة منهم 

وقد تكون بيانات التقييم مجهولة المصدر 7*) كافية أيضاً لأغراض تقييمية 
معينة» في حين أن ذلك قد لا يكون ملائماً بما فيه الكفاية لأغراض أخرى . وعلى 
سبيل المثال ؛ فإن المواد التي تركت على المناضد يمكن أن تعكس لنا طبيعة المواد التي 
تستشار أو تستخدم في المكتبة إلا إنها لا تعطينا أي معلومات عن مستعمليها ولا عن 
الغرض الذي استعملت من أجله . من جهة أخرى فإن إجراء المقابلات العشوائية مع 
الذين يستعملون المواد فى داخل المكتبة يعطى بيانات مختلفة فى نوعيتها » قد تكون 
أساسية في الإجابة على أنواع معيئة من الأسئلة المعنية بالانتدفاع الداخلي من 
المجموعات . 

وباستطاعة دراسات المحاكاة » إذا هي أجريت بعناية أن توفر قدراً 
طيباً من المعلومات القيّمة دون أن تسبب أي إزعاج للمستفيدين من النظام على 
الإطلاق. ويعد اختبار إيصال الوشائق اهما برع اذامل ؛«عصيهمل (أور وزملاؤه » 
8 , أن أت 08) أحد الأمثلة الجيدة فى هذا الصدد . فتعد قائمة من الإشارات 
الببليوجرافية عددها ثلاثماثة مثلاً تُشَكّل أساساً للبحث في مكتبة معيئة في يوم معين . 
رود اللحد امم من المواد تمتلكه المكتبة » وكم من هذه الزخحميرة متاح بالفعل على 
الرفوف . وتطبيقاً لذلك في الواقع يقوم الاختبار بمحاكاة ٠١‏ مستفيد ينجولون في 
المكتبة ذلك اليوم » كل واحد منهم يببحث عن مادة واحدة . وكلما كانت ال ١٠١‏ 


(:) وجدنا أن كلمة مجهولة المصدر هنا أفضل مقابل لكلمة 5ناهه ه380 للدلالة على البيانات التي 
تجبى خلوا من أسماء أصحابها » أو أسماء تخصهم . ( المترجمان) . 
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إشارة مرجعية ممثلة تمثلاً كاملاً لاحتياجات المستفيدين من تلك المكتبة ( وهو الأمر 
الذى لا يصعب تحقيقه فى حالة المكتبة المتخصصة إلى حد كبير » وإن كان احتمال 
حدوثه أصعب كثيراً بالسبة للمكتبة العامة ) فإن المحاكاة تستطيع أن تعطينا بيانات 
ممتازة عن احتمالات كل من الملكية والمناحية . هذا ويمكن ابتكار أنواع أخرى من 
المحاكاة لدراسة خدمات معلومات أخرى بما في ذلك خدمة إجابة الأسئلة وخدمة 
البحث في الإنتاج الفكري . 





القوانين المخمسة لعلم المكتبات 

سبق لى أن بيت فى موضع ما (لا: لكسترومهروترا بةتاأمعطء2 لهة ععأقنن2ه.][ 
,1982) كيف أن قوانين رانجاناثان الخمسة لعلم المكتبات ( 1931 ,مغطندصهوسهظ) يمكن 
أن توجه القرارات الخاصة ب : ما هي الأشياء التي تحتاج إلى تقييم وبأي معايير تُقيّم » 
وما طرق التقييم الملائمة إذ توفر هذه القوانين بيانا أصيلا وأساسياً بالأهداف التى على 
خدمات المعلومات أن تسعى من أجلها » وهي قوانين صا حة اليوم كما كانت كذلك 

ويبدو القانون الأول ؛ الكتب للاستخدام » لاغموض فيه » لكنه قانون لا 
ترعاه المكتبات بشكل دائم. وقد أبدى رانجاناثان نفسه أسفه من أن كثيراً من أمناء 
امكتبات في الواقع بدوا مهتمين بالحفظ أكثر من اهتمامهم بالاستخدام وهم بذلك 
يكرسون صورة أمين المكتبة كحارس بدلا من إنسان صاحب مهارة في الاستفادة من 
المصادر الببليوجرافية . ولعل اي حار د ل ا 
المجموعات والخدمات من منظور احتياجات المستفيدين ٠‏ أنها ث* تشير إلى ما هو أكثر من 
ذلك : إن الدراسة الموضوعية التسجريبية ( الأمبريقية ) يجب أن تحل تماما مكان 
المعالجات الذاتية أو الانطباعية , 

وإذا سرنا مع قانون «الكتب للاستخدام» إلى نتيجته المنطقية » فإن هذا القانون 
يتضمن اعتبارات فعالية التكلفة ؛ ذلك أنه نظر لمحدودية الموارد فإن ٠٠‏ دولاراً تنفق 
على كتاب لا يستخام إلا قليلاً هذا إن استخدم على الإطلاق ‏ يعنى ”١‏ دولاراً 
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خحصمت من إتاحة مادة ما ( قد تكون نسخة مكررة ) خاصة بموضوع قد يكون عليه 
طلب كبير . وعند تقيبيم خدمات المعلومات » فإن «التكلفة المتوقعة» لكل استخدام 
5 61م 00516 عدوم يجب أن تشغل بالنا لأعلى درجة عندما نقررأي مواد يجب 
إضافتها للمجموعة وأيها لا يستحق ذلك . ومع ذلك فإن هذا الموقف يتسم بالتغير 
المستمر حيث إن كثيرا جدا من الموارد الببليوجرافية تصبح في متناول المكتبات 
ومرافق المعلومات من خلال الشبكات الاليكترونية . وبطبيعة ا حال فإن مضمون 
ذلك هو أن « الملكية : متطومعه”ه ) في حد ذاتها 2 تصبح أقل أهمية عند تقييم موارد 
خدمة المعلومات . إنما معيار التقييم هو ١‏ إمكانية الوصول 2زاذاثطأووم60ة» : هل يمكن 
للخدمة أن تجعل وعاء ما » في متناول من يطلبه في الوقت الذي يكون فيه محتاجا 
إليهء مهما كان مصدره » ومهما كان الشكل المطلوب به ؟ . 

أما القانون الثاني لرانجاناثان » لكل قارئ كتابه » فهو امتداد أو ما صدق منطقي 
للأول ؛ فالبيانات المجمّعة عن الكتب المعارة أو المستخدمة دائخل إحدى المكتبات تنسم 
بقصور واضح : فهذه البيانات تعكس لنا النجاحات فقط ولكنها لا تدلنا على شيء 
حول واقعات الإخفاق . وهذا معناه أن أي كتاب يتم استخدامه يُمثُل ١‏ حالة نجاح » 
بمعنى من المعاني . ولكن ححجم الاستخدام لا يكون له معنى بشكل متناسب إذا لم 
يستطع الإنسان أن يحوله إلى درجة إرضاء : 28169 دمناعة253156 . ولتحقيق 
ذلك يجب تحديد الاحتمال بأن مستفيداً ما » والذي ي'1بحث عن وعاء معين ؛ أو 
عن مواد حول موضوع معين » سوف يجد هذا الوعاء أو هذه المواد متاحة له في 
الوقت الذي يريد . وبعبارة أخرى » علينا أن نحدد» لكل شيء يبحث عنه » كم منه 
موجود ( نجاح ) وكم منه غير موجود ( إخفاق ) . فالقانون الثاني يذهب إلى أبعد من 
مجرد تقييم المقتنيات» أي إلى تقدير المتاحية برغذاذطهافه«4 . فلا يكفي أن يكون الوعاء 
الذي يبحث عنه أحد المستفيدين ضمن مقتنيات المكتبة » بل يجب أيضاً أن يكون 
متاحاً له عندما يطلبه . 

إن ١‏ لكل قارىء كتابه» يمكن اعتباره وسيمة عامة]ء80.آ 0606110 تعني 
حقيقة الكل قارئ حاجته » . كما أن هذا التعبير ( القانون الثاني ) يمكن أن ينسحب 
على أنواع أخرى من حاجات المستفيدين من المكتبة » فمثلا » ما احتمال الإجابة على 
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سؤال حقائقي بشكل كامل وصحيح ؟ . وهذا السؤال أيضا يمكن تناوله بواسطة 
أسلوب اللحاكاة » والذي يقوم من خلاله القائم بالتقييم باختبار المكتبة من خلال 
ممجموعة من الأسئلة المرجعية التي تعرف إجاباتها بالفعل مثلا ( انظر: كراولي 
وتشيلدرز . ,1971 , وععل لتك لصة نزع1مم0 ) . 

ويمكن في هذه الحالة أن يقوم متطوعون يتقمصون موقف المستفيدين الحقيقيين 
بتقديم الأسئلة المرجعية إلى المكتبة . وهنا يكون تقييم المكتبة من خلال عدد الأسئلة 
التي تمت الإجابة عليها إجابة مكتملة وسليمة . 

أمّا القانون الثالث ١‏ لكل كتاب قارئه » فإنه يكمل القانون الثانى ؛ ذلك أن دور 
المكتبة بالنسبة لهذا القانون الأخير يعد نسبياً دوراً سلبياً . فإذا افترضنا أن المستفيد 
قام بطلب خدمات من المكتبة » فإن القائم على التقييم يعنى بما إذا كان الطلب قد لَبى 
أم لا . لكن المكتبات في حاجة إلى أن تصبح مؤسسات أكثر فاعلية . وينبغي أن يكون 
إشعار الناس بالمطبوعات الجديدة التي قد تهمهم أحد وظائفها المهمة ؛ فعلى المكتبات 
أن تُعنى بالتعريض 8<داوه م12 كما تُعنى بإتاحة وصول المستفيدين للأوعية ( هامبورج 
و1974 رقتتاطهوك] ) . 

ويعني القانون الثالث أن الكتب تحتاج إلى العثور على المستفيدين المحتملين 
مثلما يحتاج المستفيدون إلى العثور على الكتب التي يحتاجونها . ويمكن للإنسان أن 
يقول إنه بالنسبة لكل مادة تتزود بها المكتبة ( بل وحتى -| إذا سرنا بذلك إلى مداه 
المنطفي - - بالنسبة لكل مادة تنشر ) يوجد قراء محتملون يعيشون في المجتمع . وهكذا 
فإن المكتبة ينبغي أن تقيّم من منظور قدرتها على | إعلام الناس بالمواد التي يحتمل أن 
يستخدموها . 

ا د جا لي ا د 0 
أحد بمحاولة إجرائه ٠‏ ولعل أحد الجوانب الواضحة هو ببساطة المدى الذي تصل إليه 
المكتبة في القدرة على التغلغل فى في اللجتمع الذي تقدم له امخدمة ؛ على سبيل امثال 
مدى معرفة المجتمع بخدماتها . ومع ذلك فلنكن أكثر تحديداً : إن على التقييم أن 
يعنى بمدى نجحاح المكتبة في إعلام المستفيدين بالمواد الواردة حديئا . وإذا كانت تعد 
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« قائمة بالكتب الجديدة » فما حجم توزيعها ؟ وهل تعد قوائم ببليوجرافية ١‏ موجهة 
معإععنة” ١‏ ( على سبيل المثال كتب جديدة عن البستنه) وإذا فعلت ذلك فهل تصل تلك 
القوائم إلى مُستقبليها الذين يتوقع أن يحققوا استفادة منها ( ربما كانت نوادي البستنه في 
هذه الحالة) . 

وقد يوجد في المكتبات المدخصصة ومراكز المعلومات مستوى أكثر فردية أو 
خصوصية ربا يتحقق من خلال استخدام الحواسيب للمطابقة بين سمات اهتمامات 
المستفيد وبين سمات الإنتاج الفكري المدشور حديثا ( أعني البث الانتقائي 
للمعلومات) . وفي هذه الحالة فإن معايير التقييم ستكون على النحو التالي : 
١‏ _عدد المواد الملائمة فعلاً لاهتمامات المستفيد من بين ماتم موافاته به . 
١‏ نسبة المواد التي كانت غير معروفة ( مجهولة ) من قبل بالنسبة للمستفيد من بين 

المواد الملائمة . 

. ما نسبة المواد التي يطلب المستفيد الاطلاع عليها من بين ما يتم موافاته به‎ ٠ 

أما القانون الرابع  :‏ احرص على وقت القارىء » » فهو يتخلل في الواقع كافة 
القوانين الأخرى » فلا ينبغي لخدمة المعلومات أن تعني فقط بتلبية الاحتياجات ٠‏ بل 
بتلبيتها بأكبر قدر من الكفاية » ومن المعروف الآن جيداً أن إتاحة المعلومات يعد المحدد 
الرئيسي لاستخدامها . فمن المرجح أن يحكم البعض على الخدمة بأنها ١‏ غير متاحة ) 
إذا تطلبت وقتا كبيراً للاستخدام ( مورز 1960 ,82/100615 ؟؛ ألن وجرستبرجر 820 411683 
8 ,1966 ,تمع نع ط اكه ) . 

وهناك ثغرة تقع فيها كثير من دراسات تقييم المكتبات والمعلومات وهي أنها 
تنظر إلى وقت القارىء باعتبار أنه « بلا مقابل 215566 . وهذا الافتراض الخاطىء يفسد 
اما ماتم إنجازه من تحليلات معينة لفعالية التكلفة ؛ إذ لا يمكن اعتبار وقت المستفيدين 
بلا مقابل طالما أن الوقت الذي يستنفدونه في استخدام مواد المكتبة » يمكن أن 
يستنفدوه بطرق أخرى تعد في بعض الأحوال أكثر إنتاجية . وقد أوضح كل من كنج 
وزملاؤه ( 1967 ,.81 أه عمتكر] ) في تحليلاتها لنظام الاتصال العلمى والتقني فى 
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ا أن تكلفة استخدام ( أي قراءة ) الإنتاج المنشور تتجاوز بشكل كبير 

تكلفة إنتاجها وتوزيعها . ومن خلال المسلّمة نفسها فإن تكلفة استخدام المكتبة تفوق 
بشكل كبير تكلفة المقتنيات والعاملين والمرافق المادية . 

ويمكن رؤية ذلك بوضوح في حالة المكتبات التي تقع في نطاق المجال الصناعي 
أو الحكومي . فإذا زار أحد العلماء أو المهندسين المكتبة لاستخدام موادها لمدة ساعة 
واحدة مثلا » فقد يكلف ذلك المكتبة خمسة دولارات من وقت العاملين ( الذي 
يخصص لساعدة المستفيد ) والموارد الأخرى التي يتم استهلاكهاء لكنه يمكن أن يكلف 
الهيئة في الواقع الفعلي 0٠‏ دولارًً عندما يدرج وقت المستفيد ( بما فيه النفقات غير 
المباشرة ) في الحساب . 





إن وقت المستفيد ينبغي أن يأخذ وزنه الملائم عند تقييم مخدمات المكتبة كمه 
هذا فإن كافة النفقات بما فيها التكلفة التي تفع على كاهل كافة المستفيدين يجب أن 
تؤخذ في الاعتبار عند تحليل فعالية تكلفة خدمات المكتبات والمعلومات. وقد يؤدي 
العمل بخلاف ذلك إلى استنتاجات خاطثة تماما . والواقع أنه لا يمكن ‏ بالنسبة لأنواع 
معينة من التقييم ‏ معاللجة خدمة ما من خدمات المعلومات في معزل » بل يجب النظر 
إليها ضمن إطار المجتمع الأوسع التي تشكل جزءا منه . وهذا أمر له أهميته على نحو 
خاص في أي تحليلات لفعالية التكلفة أو عائد التكلفة . 

ويشير القانون الخامس والأخير ؛ المكتبة كائن حي نام ؛ إلى أن المكتبة يعجب أن 
تكون مُهَيّأة ة للتكيف مع الظروف الجديدة . كما يجب أن يضمن ذلك القدرة على 
ل ال . وهذا ينطوي بالنسبة 

للقائم على التقييم- على التعرف على ما تستغرقه المكتبة من وقت لتتبنى التجديد » بما 
في ذلك تبني الأشكال الجديدة من الأوعية ( الأعمال المنشورة ) والأشكال الجديدة من 
توزيع ( بث ) المعلومات . إن التقنيات الحديثة في مجالي الحواسيب والاتصالات 
البعيدة تتجه إلى تغيير مفهومنا « للمكتبة » نفسه . والواقع أنه يبدو كما سبق أن 
أشرنا- أن توفير شكل ما من أشكال الوصول ( النفاذ ) على الخط المباشر إلى المواد 
اللطلوبة يحل تدريجياً محل الإتاحة من خلال ١‏ الامتلاك » . وهذا يعني أن الوصول 
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عوضًا عن الامتلاك يجب أن يكون المعيار الرئيسي الذي قي على أساسه مصادر 
المكتبة . 

كما يجب أن تُقَيّم المكتبات من منظور مدى ما يتوفر لها من قدرة على استشمار 
إمكانات التقنية . وعلى سبيل المثال فإن أحد مزايا النظم المؤتمتة » إذا ما صممت 
بشكل ملائم » هو استطاعتها توفير بيانات كثيرة للمساعدة في صناعة القرار ولتحسين 
العملية الإدارية بصفة عامة . وهناك وجه آخر يثمثل في قدرة المكتبة على استغلال 
التقنية لتوفير خدمات لم تكن قادرة على تقدييها قبلها ( على سبيل المثال أصبح في 
الإمكان دعم مستوى عال للبحث عن الإنتاج الفكري من خلال الوصول على الخط 
المباشر إلى عدد كبير من قواعد المعلومات ) . 

وهناك جائب آخر للتكيئف يجب أن يؤخذ في الاعتبار وهو تحديد قدرة المكتبة 
على التكيف للحاجات المتغيرة بين روادها . وفي هذا الصدد فإن هناك خطرا يجب 
الاعتراف به والحذر منه ؛ إذ لا يمكن تقييم خدمات المكتبة قياس على ما يطلبه منها 
المستفيدون الخاليون فحسب ؛ فمثل هذا التقييم يأخذ بالطلبات ذات القيمة الظاهرة 
مفترضا أنها تنوافق مع حاجات المستفيد » وهو أمر لا يصدق في كل الأحوال . إذا 
ذهبنا خطوة أبعد لوجدنا أنه قد يكون لدى المستفيدين الحاليين من المكتبة احتياجات 
مواد أو معلومات لم تتحول أبدا لسبب أو لآخر إلى طلبات خندمات مكتبية . 
وأخيراً» فإن هناك أناسًا آخرين لا ينتفعون بخدمات المكتبة . فإذا ركزت أنشطة التقييم 
فقط على طلبات الخدمة ( أي الحاجات التي تم التعبير عنها ) من جائب المستفيدين 
الحاليين » وفشلت فى دراسة الاحتياجات الكامئة فيما وراء هذه الطلبات » أو إذا 
تجاهلت الحاجات الآجلة التي لم تتحول إلى طلبات وكذلك الحاجات المحتملة للذين 
لا يقومون باستخدام المكتبة حاليًا » فإن هناك خطر! ماثلاً في خلق موقف من الدوران 
حول الذات . وهذا يعني أن المكتبة تمضي في تحسين قدرتها على الاستجابة لنوعية 
الطلبات الحالية » وربما نتج عن فعلها ذاك تقليل من قدرتها على اجتذاب مستفيدين 
جدد أو استخدامات جديدة للمصادر المتاحة ومثل هذه المكتبة تعد بعيدة عن أن تكون 
كياناً ناميًا . 
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الحاجة إلى التقييم 
عبّر لاين (1979) 6صفنة عن الرأي القائل بأن المكتبات العلمية ( الأكاديمية ) 
على الأقل لا تراعي قوانين رانجاناثان اللخمسة . والواقع أنه يؤكد أنها تنجه إلى 
را جدوعة خامة يهام لقوق لخسة نتف موقا مما بشكل ماوت من 
١‏ _الكتب للتجميع ( للتخزين ) قصناءءااه© . 
؟-لبعض القراء كتبهم . 
"_لبعض الكتب قراؤها . 


:-أهدر وقت القارىء . 


6_المكتبة مقبرة نامية ( يكبر حجمها ) . 

وفي الوقت الذي قد يبدو فيه هذا أمرا من قبيل التناول الساخر » فلا شك أن 
هناك بعض الحقيقة فيما يزعمه لاين . فقد عملت المكتبات لسنوات طويلة في بيئة 
خالية إلى حد كبير من التقييم الموضوعي ٠»‏ وإذلم قم إلا القليل من الشكاوى 
الجدية» فإن المرء يميل إلى افتراض أن الخدمة مرضية . ولقد كان هذا الافتراض في 
حالات كثيرة خطأ » لكن المكتبيين الذين تنقصهم مقاييس وطرق الإنجاز الموضوعية 
أصبحوا إلى حد ما قانعين أو راضين بخدماتهم . وعندما طبقت إجراءات التقييم 
الموضوعية لأول مرة على خدمات المكتبات والمعلومات فإن بعض النتائج مثلت صدمة 
لكثير من الناس . وعلى سبيل المثال النتيجة التي فحواها أن الفرصة المتوفرة للمستفيد 
في الإتاحة الفورية لمادة ما في المكتبة أقل من /5٠‏ أو أن فرصته في الحصول على 
الإجابة لسؤال حقائقي باكتمال ودقة أقل من 5١‏ / . 

والحق أن التقبيم يعد عنصراً أساسيا في الإدارة الناجحة لأي مشروع ٠‏ ويوفر 
القانون الخامس من قوانين رانجانائان المبرر الرئيسي لأنشطة التقييم ؛ فالنمو الصحي 
يتضمن التكيف مع الظروف المتغيرة » والتكيف يتضمن بدوره التقييم لتحديد 








التغييرات المطلوب إحداثها وأفضل السبل لإتمامها . ولقد أفرزت التقئية الإلكترونية 
بالفعل أشكالا جديدة من الأعمال المنشورة ( الأوعية ) والوسائط الاتصالية الجديدة 
لتوزيع تلك الأوعية والمعلومات . ومن المحتمل أن يشهد العقدان القادمان تطورات 
أكثر إثارة ثم كان عليه الحال في العقدين الماضبين . وتهدد القدرة على توزيع 
المعلومات الكترونيا بشكل سريع وغير مكلف الأساس الجوهري لوجود المكتبة 
ويجب ألا تيم المكتبة من منظور « كيف تعمل » فحسب » وإنما من منظور ( هل تقوم 
بما ينبغي أن تقوم به» . وهذا يعني أن على مهنة المكتبات أن تقوم بنظرة نقدية إلى 
وظائفها لتنبيّن إذا ما كانت تلعب دوراً يتلاءم مع العقد الأخير من القرن العشرين أو 

أنه أكثر ملاءمة للعقد الأول منه. 

إن التقييم لبس غاية في ذاته » إنه يجب أن يتم فقط مع وجود أهداف ممحددة 
في الذهن . وسيعني ذلك أن الدراسة تصمم للإجابة عن أسئلة محددة بعينها 
ولتجميع البيانات التي تتيح إدخال تحسينات على النظام . وقد يكون التقييم مكلفاً إذا 
كان ١‏ عائمًا » ويفتقر إلى التحديد الجيد للأهداف » لكنه ليس في حاجة إلى نفقات 
مبالغ فيها إذا كان مركا بوضوح » وأكثر من ذلك فإن الاستثمار الذي يتم في الدراسة 
التقيميية الواعية يمكن تبريره تماما إذا أوضحت النتائج ما يمكن عمله لتحسين فعالية 

الخدمة أو فعالية تكلفتها أومدى ملاءمتها للحاجات الحالية للمجتمع : 

ومن أمثلة القرارات التي يمكن مساندتها من خلال إجراءات تقييم محددة ما 

بجده في مايلي : 

-١‏ هل تستمر المكتبة في تنفيل برنامج ما؟ مثلاً: هل ينبغي أن تواصل المكتبة تجميعها 
للأفلام وشرئط القفيديو ؟ وما هوالمدى الذي يمكن الوصول إليه في صيانة 
مجموعة الأفلام والتجهيزات الحالية ؟ 

١‏ هل الأسلوب المستخدم الآن في تنفيذ بعض الخدمات هو أفضل أسلوب بممكن من 
حيث فعالية التكلفة ؟ فهل يمكن في المكتبة العامة الكبيرة مثلاً » أن تعالج جميع 
الأسئلة التي ترد إلى مكتب المراجع من خلال الهاتف بواسطة المتدربين من غير 
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المهنيين بشكل رئيسى حيث لا تحال إلى الأمناء المهئيين إلا الأسئلة المععقدة 
فحسب. وما التأثير الذي يحدثه ذلك على درجة الدقة؟ . وماهو التأثير الذي 
يحدثه أيضاً على التكلفة ؟ 








هل الاستراتيجية المستخدمة الآن هي أفضل الاستراتيجيات لتحقيق هدف ما ؟ 

فهل على أمين المكتبة مثلاً أن يطور أدوات تعمل بالمجهود الذاتي واعط اءة 

5 لتعليم المستفيدين كيفية استخدام العديد من قواعد بيانات الأقراص 
المكتنزة 802 - (1© التي توفرها في الوقت الحالي » أو أن عليها بدلاً من ذلك أن 
تيح مساعدين مؤهلين لتوفير التعليم الشخصي كلما كانت هناك حاجة إليه وفي 
الوقت الذي تطرأ فيه تلك الحاجة ؟ 

؛ ‏ ماهي أفضل الطرق لاستيعاب الاستقطاعات التي تحدث للميزانية بحيث يتم 
تقليص الآثار العكسية على الخدمة ؟ فعلى سبيل المثال إذا كان ينبغي خفض 
ميزانية الدوريات بنسبة ١٠/-ربمما‏ لتوفير دعم إضافي لبعض الأنشطة الأخرى 
ذات الأهمية ‏ فماهي العناوين التي يمكن الاستغناء عنها بسهولة . 

5 ماهي الحاجات الفعلية إلى قدر إضافي من التدريب ؟ فهل هناك » مثلاً » 
نوعيات معينة من الأسئلة تأتي معالجتها من قبل العاملين بالمراجع بقدر أقل من 
النجاح مقارنة بمعالجة الأسئلة الأخرى . 

وهناك كثرة من القراء لديهم القدرة على تحديد مواقف أخرى يمكن أن تساعد 
فيها بعض التقييمات المقنعة في حل مشكلة إدارية ما أو في صناعة قرار إداري . 
ويجب أن ينظر إلى التقييم على أنه أداة عملية للإدارة وليس ممجرد نشاط ذهني . 


التقييم التشخيصي 
من وجهة نظر القائم على التقييم » فإنه حتى أبسط حدمات المكتبة تعد في 
الحقيقة معقدة تمامًا من حيث إمكانية تأثير عوامل كثيرة في نجاح أو عدم نجاح الخدمة 
في مواجهة احتياجات مستفيد معين . تأمل على سبيل المثال الإيضاح رقم ١‏ الذي 








© © المقدمة © 


يظهر مستفيدا يدخل المكتبة كي يستعير مادة معيئة ‏ كتابًا » أو مقالاً من دورية » أوما 
إلى ذلك_مما ليس له بديل . فإن القائم على التقييم قد يرغب في معرفة ماإذا كان 
المستفيد يترك المكتبة « سعيداً 1 وهو ما قد يعني أنه قد اصطحب المادة معه_أم لا ! 
وهنا فإن الذي تم تقيبمه هو وظيفة إيصال ( تسليم ) الوثائق أو على الأقل جانب واحد 
منها. 

ويعد هذا الموقف المتمثل في ١‏ البحث عن مادة معروفة » أمر بسيطًا نسبيا . 
ومع ذلك فإنه ليس بسيطا تماما كما يبدو لأول وهلة . والحقيقة أن نجاح المستفيد أو 
فشله يعتمد على إجابات سلسلة من الأسئلة يعرض الرسم بوضوح أكثرها أهمية 
فقبل أن يستطيع المستفيد مغادرة المكتبة وبصحبته المادة » فإن على المكتبة أن تكون قد 
امتلكتها » وأن تتوفر للمستفيد القدرة على الوصول إلى مكانها على الرف » وهوما 
يعني عادة أن المادة قد فُهرست وأن باستطاعة المستفيد أن يجد لها مدخلا في الفهرس 
(أو أن يتمكن أمين المكتبة من إيجاد مثل هذا المدخل للمستفيد ) » ويجب أن يكون 
الكتاب متاحا للمستفيد من ١‏ على الرف» وأن يتمكن من إيجاده . 


. >> هل اقتنيت يه هل>ه هل يستطيع المستفيد > هل المادة سيب 0-0 


المادة ؟ فهرست؟ إيجادالمدخحل؟ على الرف؟ تحديد مكان المادة على الرف ؟ 


إيضاح (4) 
موقف المستفيد الذي يدخل المكتبة للبحث عن مادة ببليوجرافية معينة 
وهناك طريقة مريحة للنظر إلى هذا الموقف ألا وهي النظر إليه على أنه سسلسلة 
من الاحتمالات . ما احتمالات أن تكون المادة مقتناة ؟ وأن تكون مفهرسة ؟ وأن 
تكون موجودة في الفهرس ؟ وأن تكون موجودة على الرف » وأن يعشر عليها على 
الرف ؟ ومن الواضح أن احتمال أن يغادر المستفيد المكتبة ‏ سعيداً » هو نتاج هذه 
العناصر الخمسة من الاحتمالات ! 
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وهذا الأمر يمكن توضيحه من خلال مثال بسيط . فلئفترض أن المكتبة تمتلك في 
اللدوسط 4١0‏ / من المواد التي يبحث عنها المستفيدون ( بمعنى أن احتمال 
الامتلاك » هو ؟ , ٠١‏ وأن 8١‏ / من المواد الممتلكة يمكن تحديد مكانها في الفهرس ١‏ 
وأن 15 / منها تكون موجودة على الرف حيئما يبحث عنها المستفيدون وينجحون في 
الوصول إليها في مكانها ( عندما تكون موجودة هناك بالفعل ) في ٠‏ من الخاللات 
. وهكذا يكون احتمال أن يغادر مستفيد معين المكتبة بالمادة التي بحث عنها 4 , ٠‏ *< 
<٠‏ ملا, ٠‏ كا و ,٠أو‏ 485 ٠,‏ . معنى ذلك أن المستفيد من هذه المكتبة أمامه نسبة 
قدرها حوالي 48 / لاحتمال التمكن من إيجاد مادة معيئة يبحث عنها . 

ويعد التعرف على احتمالات من هذا النوع أحد أهداف التقييم ؛ إذ يمكن 
للإنسان من خلال القيام بدراسة مناسبة أن يقرر أنه من بين 0٠٠‏ مادة ببليوجرافية 
يبحث عنها المستفيدون في فترة معيئة من الزمن كانت المكتبة تمتلك 40٠‏ بالفعل . 
ولذا فإن معدل النجاح يكون 4 , 00015500٠١‏ )أو90/ . وإذا كانت العينة 
المستخدمة بمثلة بصدق للحاجات الوثائقية المتنوعة داخمل المجتمع » فإن الدراسة تكون 
قد وضعت احتمال حيازة للمكتبة قدر 4 , ١‏ . وبعبارة أخرى فإن المستفيد الذي يرتاد 
المكتبة للبحث عن مادة بعينها سيكون أمامه احتمال مقداره 4 , ٠‏ أنها ضمن مقتنيات 
المكتبة . ومن الممكن أن تجري دراسات مشابهة للتعرف على الاحتمالات الأخرى 
المتضمنة في إيضاح : : أن يستطيع المستفيد إيجاد مدخل في الفهرس» وأن تكون 
مادة ما متاحة على الرف عندما تطلب » وهلم جرا . . . 





ولسوء الحظ ؛ فإن دعم واحد من جوانب الموقف ابي في إيضاح 4 قد يسبب 
مشكلات في جانب آخر . وعلى سبيل المثال فإنه كلما كانت المقتئيات أكبر حجماً » 
زادت نسبة احتمال اقتناء المكتبة للمواد : لكن الوضع في المقابل هو أنه كلما كبر حجم 
المقتنيات » كبر حجم الفهرس وازداد تعقيداً مما قد يؤدي إلى ارتفاع معدل الفشل في 
استخدامه وذلك بالنسبة للفهارس في شكليها البطاقي أو المطبوع على الأقل ( قد 
يكون تأثير عامل الحجم أقل حدة في حالة فهرس حاسوبي على الخط المباشر . 
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وتعكس الأسئلة المثارة في إيضاح ؟ أيضاً الجوانب المختلفة للتقييم . إذ ينطو 
السؤال ١‏ هل المادة مقتئاة ؟ » على تقييم للمقتنيات ؛ بينما يتضمن السؤالان التاليان 
شكلا ما من دراسة استخدام الفهرس » ويشير السؤالان الأخيران إلى دراسة «المتاحية 
على الرف 'واثلئطةائه:ة ماعط5 » . ومن الممكن للباحث أن يأخذ برؤية كل جزء من 
أجزاء الرسم على حدة ( على سبيل المثال إجراء تقييم للمجموعة فقط ) أو أن يقوم 
بدراسة تعتمد الرؤية الكلية لكافة الأجزاء مرة واحدة ( وذلك على سبيل المثال بإجراء 
مقابلة مع عينة من المستفيدين لوضع معدل للنجاح واكتشاف مواقع الخطأ) ٠‏ 

وتعتمد الاحتمالات المذكورة سابقا على متوسطات عدد كاف من الوقائع. إذ 
تشير « احتمالية الاقتناء البالغة 4 , ٠‏ » على سبيل المثال إلى احتمالية تنطبق على كافة 
المستفيدين والاستفادات من المكتبة . ومع ذلك فإن رقما للتقدير من هذا النوع يمكن أن 
يختلف إلى درجة كبيرة مع وجود عوامل مثل : نوعية المستفيد » ونوعية الوثائق وعمر 
المادة والمجال الموضوعي . وقد تستطيع مكتبة معيئة في الوسط الأكاديمي أن تلبي 19 / 
من احتياجات الدرجة الجامعية الأولى (البكالوريوس أو الليسانس ) من المواد المنشورة 
بينما لا تلبي إلا 64 فقط من احتياجات طلاب الدكتوراه . ومن المرجح أن يتفاوت 
المعدل أيضا تبعا لنوعية المادة المنشورة . فاحتمالية الاقتناء مثلا يمكن أن تكون ١,٠‏ 
بالنسبة لبراءات الاخمتراع الأمريكية و4١ ٠‏ لمقالات الدوريات و8/,٠‏ للكتب و 
٠ , "9‏ للتقارير الفنية وهكذا . 


وهذا يقودنا! إلى نقطة مهمة جدا . ذلك | نه لكي تكون الدراسة التقيمبية مفيدة 
ا 0 
لخدمة ما . إن عليها أيضا أن توفر البيانات التي تبين كيف تتفاوت هذه الدرجات عندما 
تتغير الظروف . وإذا عرضنا الأمر بشكل مسختلف فإن على الدراسة أن توضح في ظل 
أي ظروف تسير الخدمة بشكل أفضل » وفي ظل أي ظروف تسير بشكل سبىء ؛ 
وبالتالي تتيح الفرصة لتحديد أفضل الطرق من حيث الكفاءة لرفع معدل الأداء ويمكن 
اعتبار هذا النوع من التقييمات تقييمًا تشخيصياً عناوهمهع213 . 
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ويعد تحديد الأسباب التي تؤدي إلى وقوع إخفاقات معينة أكثر عناصر التقييم 
أهمية . فقد لا يكون باستطاعة المستفيد العثور على مدخخل ما في الفهرس حتى لو كان 
هذا المدخل موجوداً بالفعل » لأن البطافات سيئة الترتيب » أو لأن المستفيد ليست لديه 
المعلومات الكاملة أو الصحيحة ء أو لأن الفهرس لا توجد فيه إحالات ملائمة » أو 
لأن المستفيد لم يألف استخدام الفهرس .ء أو لأي من الأسباب العديدة الأخرى 
المحتملة . وبالمثل فإن الكتاب المبحوث عنه قد لا يكون على الرف » لأن مستفيدا آخر 
قد استعاره بالفعل » أو لأنه يننظر إعادة الترفيف ( الصف على الرف ) أو لأنه يعاد 
تجليده » أو لأنه ضاع وهكذا . 

وإذا كان للتقييم أن يكون أكثر من ممارسة أكاديمية فإنه يجب أن يكون 
تشخيصياًء يجمع البيانات التي توضح كيف يسير أداء الخندمات ؛ ولماذا يسير وفمالما 
هو عليه » على أن يشتمل ذلك على أسباب وقوع الإخفاقات ومن ثم فيجب أن يكون 
التقييم التشخيصي ذا نفع عملي لأمين المكتبة » من خلال إرشاده للخطوات التي يمكن 
اتخاذها لتحسين فعالية الخدمات التي يتم تقديها . 

يتناول هذا الكتاب بالمناقشة الطرق التي يمكن استخدامها لتقييم الأوجه المختلفة 
لخدمات المكتبات سواء ما يتعلق بتحديد معدل النجاح ( أي تحديد الاحتمالات المشار 
إليها قبلا ) وتعيين أسباب التجاحات والإخفاقات (أي التشخيص ) » وستعالج 
الجوانب التي تتعلق بشكل أساسي ب ١‏ إيصال الوثائق ؛ ( متضمنة مجموعة المكتبة 
وفهرس تلك المجموعة ) أولا » ثم تتبعها الخدمات المرجعية ٠‏ وتغطى بقية موضوعات 
التقييم الأخرى ذات العلاقة » بما في ها جوانب فعالية التكلفة والتكلفة والعائد . 
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أسئلة للمراجعة 
١-حاول‏ أن تحدد النتائج المختلفة المنشودة من الخدمات التي تقدمها الأنواع 
المختلفة من المكتبات . وما هي مقايبس المخرجات التي يمكن أن تكون مؤشرات 
منطقية على مدى تحقيق, تلك النتائج ؟ 
١_توقف‏ عند المكتبة التي يكثر استخدامك لها ثم بين هل يتوفر لك أي دليل 
على أن هذه المكثبة تراعي قوانين ١‏ رانجاناثان الخمسة » ثم هل يتوفر لك أي دليل على 
أن قوانين لاين البديلة هي ما تنصاع إليه المكتبة ؟ 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








الفصل الثاني 
06 أ قتفيات 


[ أحكام الخبراء . 


[ استخدام المراجعة الببليوجرافية . 





وم 
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الفصل الثانى 
تقيبم المقتديات 

صيغة تقيبم ‏ أحكام الخبراء ‏ استخدام المراجعة الببليوجرافية 

تعد مجموعات المواد المقتناة أكثر عناصر الخدمة المكتبية التي حظيت بالتقييم 
عبر السنين . ولعل السبب الأول في ذلك يرجع إلى أهميتها الواضحة بالنسبة لكافة 
أنشطة المكتبة . أما السبب الثاني فيتمثل في حقيقة أن المقئئيات شيء ملموس » وهذا 
يجعلها تبدو أكثر بساطة في التقييم عما هو الحال بالنسبة للخدمات التي تتم من 
خلال الانتفاع بها( أي من خلال استخدام المجموعات)» والتي تبدو بطبيعتها أكثر 
«تجريداً» . 

وبالرغم من ذلك فإن المرء لا يمكنه كما سبق التنويه في الفصل الأول أن 
يجري تقييمًا للمقتنيات بمعزل » وإنما يمكنه ذلك فقط من منظور قيمتها للمستفيدين 
من المكتبة . وهو قول يصدق على الأقل بالنسبة لمن يقبل مقولة : إن الكتب 
للاستخدام» عوضا عن ١‏ الكتب للتجميع » . 

وعند تقييم إحدى المجموعات فإن الباحث يحاول في الحقيقة الوصول إلى قرار 
بشأن : ما الذي ينبغي أن تقتنيه المكتبة ما لا تقتنيه» وما الذي تقتنيه بالفعل مما لا ينبغي 
أن تقتنيه» مع الأخد في الاعتبار عوامل الجودة والملاءمة في الإنتاج الفكري المنشور , 
وتعطل الإنتاج الفكري» وتغير اهتمامات المستفيدين » والحاجة إلى تعظيم استخدام 
الموارد المالية المحدودة. هذا ويمكن إجراء تقييم لإحدى المجموعات أو لجزء منهاء من 
أجل تطوير سياسات ثنمية المجموعات » وتطوير سياسات متعلقة بفترات زمنية 
للإعارات ومعدل تكرار النسخ أو لدعم صناعة قرارت تتصل باستخدام الحيز. 

وبناء على الطرق التي اس خدمت في الماضي » فإنه يمكن تصنيف الطرائق 
الرئيسية لتقييم المقتنيات على النحو التالي : 

١‏ -طرائق كمية 
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حجم المجموعات 
مقدار النمو 
١‏ طرائق نوعية 
أحكام الخبراء 
- الببليوجرافيات المستخدمة كقوائم معبارية #0 , 
الببليوجرافيات المنشورة 
الببليوجرافيات الخاصة 
تحليل الاستخدام الفعلي 


الاعتبارات الكمية 

يعد المدى الذي يصل إليه حجم المقتنيات أحد المعايير الواضحة لتقييمها . فإذا 
كانت جميع العناصر الأخرى متساوية » فإنه يمكن توقع أنه كلما كبر حجم المجموعة 
زادت الفرصة لتوقع احتوائها على مادة معينة يبحث عنها المستفيد . ويصدق ذلك 
بوجه خاص في حالة المكتبات التي صّمّمت لمساندة البحث . وقد قامت هيئات 
مختلفة » بما فيها وكالات الاعتماد » بتقديم معايير دنيا لحجم المقتنيات في أنواع 
المكتبات المختلفة . وتميل المعايبر من هذا النوع إلى التناسب مع حجم المجتمع الذي 
تخدمه المكتبة . وهكذا فإن مقياس «عدد الكتب لكل نسمة » يعد معياراً قابلا 
للاستخدام في بعض الأحيان » وبخاصة من قبل المكتبات العامة . على أن هذه المعايير 
يمكن أن تكون ذات مغزى طالما أن « الكتب ؛ المشار إليها أقرب إلى استخدام أو اهتمام 
المجتمع الذي تقدم إليه الخدمة » لكن الأمر ليس كذلك دائما » إذ تستطيع المكتبة العامة 
أن تصل إلى رقم عال في ١‏ عدد الكتبٍ لكل نسمة » من خلال شراء كميات كبيرة من 
الكتب الرخيصة ذات النوعية الهابطة » أو من خلال قبول كثير من الهدايا دون تمييز » 


(*) يمكن استخدام الببليوجرافيات لتقييم المقتنيات أو لدراسة الدرجة التي تتداخل فيها مجموعتان 
أو أكثر من المقتنيات . 
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أو بعدم الاستبعاد مطلقًا للكتب التي تقادمت أو التي لا تستخدم » وهي أساليب لا 
ينتظر لأي منها تكوين مجموعة ذات قيمة عليا للمجتمع . 

وفي هذا الصدد توصي معايبر جمعية المكتبات العامة )١19717(‏ بمجلدين لكل 
نسمة بينما يوصي الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات )١1185(‏ بمجلدين 
إلى ثلاثة » أما معايير الخدمة المكتبية العامة في انجلترا وويلز )١977(‏ فتوصي بأن 
يكون هناك نمو قدره 76١‏ مجلداً سنوياً لكل ٠٠١١‏ من السكان . 

وعلى أية حال فإن « عدد الكتب لكل نسمة » يعد صيغة تبسيطية تستخدم في 
حساب الحدين الأدنى أو الأمثل لحسجم المكتبة العامة . وهناك إجراءات أكثر تقدما 
وتفصيلا قدمها عديد من المؤلفين منهم ماكليلان (1978 , صهلاءاعء84) 
وستولجاروف (1973 , 86]01[310797) وبتس وهارجريف 281218178976 220 قناء8 
(1982)» وأوتنسمان وجلسون (1993 ,8ه01655 380 مقصتقدة]0 ) وقد جاءت 
معادلة ماكليلان التي صاغها للمساعدة في توزيع ميزانية المواد على المجالات 
الموضوعية المختلفة التي تغطيها المجموعة على النحو التالي : 

١‏ أعاب)لج 


5 
5 


فبما أن (أ) هو العدد المتوقع من القراء في مجال موضوعي ( استخدم ماكليلان 
رقم أكبر عدد من الكتب في ذلك الموضوع جرى إعارته في أحد الشهور) و (ب) هو 
عدد المجلدات المطلوبة لتوفير قراءة ملائمة على كافة المستويات من الابتدائي وحتى 
التعليم العالي ( يتبنى ماكليلان معياراً قدره () للمكتبات الفرعية » و (8) للمكتبات 
المركزية ) . و (ج) هو عدد المجلدات المقتناة » أما (د) فهو زمن عنصر تناقص القيمة 
أو الإحلال ( عشر سنوات للعلوم والتقنيات » وعمس عشرة سئة للمجالات 
الأخرى) » و (د) هو متوسط سعر الشراء للمجلد . 

وتعد هذه المعادلة مموهة إلا أنها تبدو منطقية تماماً عندما تحلل إلى عناصرها 
الأساسية كالتالي : 











فعلى فرض أن 7 (<*ا ب ) هو الحجم المثالي للمجموعة في ذلك الموضوع . 

وأن ؟ (أكاب )_ج هو عدد المجلدات المطلوبة لبلوغ الحجم المثالي؛ وأن 
ألاب_ج)+د هو علد المجلدات المطلوب شراؤها في ذلك العام » وأن 
(7(أ»اب_ج ) + د ه هو حجم المبلغ المطلوب إنفاقه . وقد تكون مثل هذه المعادلة 
صالحة للاستخدام حتى اليوم في المكتبات العامة » مع احتمال وجود حاجة إلى بعض 
التعديل وبخاصة في الزمن المحدد للتناقص أو الاستهلاك 005مةأععرمء2 . 
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وإذا ضما معادلة ماكليلان أرقامًا ما افتراضية بحيث تكون : 
١ 00004‏ ا 
لس سلسم لا 59 دولارأ > 

٠6‏ لا 
أي المبلغ الذي يعتمد كميزانية للشراء في ذلك المجال الموضوعي في السنة المذكورة . 
وحتى إذا لم يكن المرء راغباً في استتخدام مثل تلك المعادلة في الوصول إلى مستويات 
الإنفاق الفعلي» فإنها ستظل على قيمتها في تحديد المبالغ النسبية المقرر إنفاقها على 
المجالات الموضوعية المختلفة . 

وهناك طريقة أكثر تعقيداً لتوزيع ميزانية المواد في المكتبة العامة عرضه كل من 
أوتنسمان وجلسون )١997(‏ 61668508 ننه مسهدعكمء08 . وكانت البيانات التى 
أخذاها هي : ميزانيات المواد » المواد المشتراة والمواد المعارة خلال عدد من السنين ؛ 
والنسبة التي تحتلها الإعارة من الميزانية » ومتوسط تكلفة الكتاب ثم البيانات التالية 
لكل فرع : حجم الإعارة. وحجم المجموعة ومعدلات التداول (عدد مرات 
الاستخدام لكل مادة تمتلكها المكتبة ) في فترة زمنية تقدر بعشر سئوات تقريباً » وهدف 
التوزيع الذي تتضمته المعادلة هو في المقام الأول الوصول بالإعارة إلى حدها 
الأقصى . 

وترى دراسة لديتوايلر (1986) 106661165 أن مجموعة من ٠٠١, ٠٠١‏ مجلد 
قد تكون مجموعة ١‏ مثلى » لمكتبة عامة عندما يكون عدد مرات الإعارة لكل كتاب هو 





/ا؟ دولاراً - 413 دولاراً 
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المعيار ففى حالة أعداد المجلدات التي تتراوح بين ٠٠١ ٠٠٠١و 50,٠٠‏ فإنه يمكن 
ملاحظة ١‏ الزيادة المفاجئة في الإعارة لكل مجلد يضاف » لكن مثل هذه العلاقة لا 
يمكن مييزهافي المعدل الذي يتراوح بين فتدرهولو: ١8١,٠:‏ مجلد. بيئما 
بين حجم المجموعة وبين نسبة الإعارة . ومن ناحية أخرى يزعم دولان 
( 1991 ,شةآه) اعتماداً على بيانات من انجلتراء أن مجموعة مقدارها ٠٠٠٠١‏ 
مجلد مَثّل الحجم ١‏ الأدنى قابلية للتطبيق 016هذ 16951 » لمكتبة عامة» وأن نسبة 
الكتب لكل نسمة من السكانء الأدنى قابلية للتطبيق هي ": ١‏ , 

أما بالنسبة للمكثبات العلمية ( الأكادمية ) فالموقف أكثر تعقيداً . ذلك أن 
معاملة المستفيدين على قدم المساواة يعد أمرا ضثيل القيمة طالما أنه من المرجح أن 
يحتاج طلاب الدكتوراه وغيرهم من المشتغلين بالببحث مستوى من المساندة 
الببليوجرافية بدرجة أكبر من تلك التى يحتاجها طلاب المرحلة الجامعية الأولى . وهنا 
يحتاج الأمر إلى ربط حجم المجموعة بعدد وحجم وتركيبة البرامج العلمية 
(الأكاديمية). وقد أدى ذلك إلى تطوير معادلات متنوعة لحساب السجم الأدنى 
للمجموعة فى مكتبة علمية ( أكاديمية ) معينة . 

وقد استخدمت مثل هذه المعادلة علي نطاق واسع لأول مرة عندما ابتكر 
صياغتها كل من كلاب وجوردان (1965, 10032 لصه ممها0 ). ويمكن كتابة 
المعادلة » كما أوضح ماك إنيس (1972, 8نهم3101 ) كناتم إجمالي لعدد من المتغيرات 
على النحو التالى : 

مجح :هلا :6+ ١٠اها+ ١١‏ ط+؟١١‏ طجس+ هلامج +0١506ر"امم+‏ 
م مدحيث أن : 

ه - هيئة التندريس 

ط > إجمالى عدد الطلاب ١‏ لسجلين . 

ط ج - عدد طلاب السئوات النهائية في الأقسام المتخصصة . 
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لك 


مج > عدد الموضوعات الرئيسية في المرحلة الجامعية الأولى . 
مد > التخصصات التي تمنح فيها درجة الدكتوراه 
مج - المجلدات 





ويعد الرقم 0,76٠‏ ممثلاً ثابتاً للحد الأدنى لمكتبة جامعة نامية من حيث 
المجلدات . 

ولنلاحظ أن معادلة كلاب جوردان تأخذ في اعتبارها عديدا من العوامل التي 
تؤثر على الحجم المطلوب للمجموعة ؛ وتعطي وزنا أكبر للعوامل التي يمكن أن تأتي 
بالطليات الأكثر إلحاحا على المجموعة وهكذا فإن عدد مجالات الدكتوراه يحدث أثرا 
نافذًا-يصل إلى درجة زائدة عن الحد وفقا لبعض الانتقادات ( ماك إنيس قنههآء16 
2 ) وبخاصة عندما يؤخذ في الاعتبار أن ١‏ مجال الدكتوراه ؛ محل لتفسيرات 
متباينة في المؤسسات المختلفة . 

وقد أحدث عديد من المتغيرات أو التنقيحات على معادلة كلاب جوردان» 
وجرى استعمالها ( بعد إضافة هذه المنغيرات أو التنفيحات ) . وأوردت جمعية 
المكتبات الجامعية والبحث 2365ة1طنآ طعقدووع 320 عع116ه© 01 ممتققهووقم 
معادلة مشابهة في معاييرها للمكتبات الجامعية 110121165 ءق0116) 10 كلعهلمهاك 
1556 ؛ حيث تحدد مجموعة أساسية مقدارها 86٠٠١‏ مجلد مع زيادات إضافية 
حددت على النحو التالي : ٠٠١‏ مجلد لكل عضو هيئة تدريس يعمل متفرغاو ه 
مجلدا لكل دارس متفرغ و ٠0١‏ مجلداً لكل تخصص جامعي رئيسي أو فرعي و 
٠‏ مجلد لكل برنامج ماجستير لا تقدم فيه درجة أعلى في ذلك المجال » و 
"٠٠‏ مجلد لكل برنامج ماجستير تتوفر فيه أيضا درجة أعلى » و 50٠0‏ مجلد لكل 
مجال للتخصصات التي تتوفر لها درجة إخصائي بعد دراسة لمدة ست سئوات عو 
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٠‏ مجلد لكل تخصص في الدكتوراه . ويصاحب هذه المعادلة نظام تصئيف 
للمجموعات العلمية ( الأكاديمية ) ؛ فتكون المكتبة في المرتبة (أ) إذا بلغت مقتنياتها 
من العدد الموصى به من المجلدات . وفي درجة (ب) إذا بلغت 76 / إلى 89/) 
بيئما تكون في المرتبة (ج) إذا بلغت ٠١‏ إلى 59 / . ويمكن تطبيق المعادلة على الأقسام 
العلمية ( الأكاديمية ) المختلفة. وعلى هذا فقد تجد الجامعة نفسها ذات مكتبة (أ) في 
مسجال التربية مثلا لكنها تعتبر مكتبة (د) في الهندسة ( برء 1979 ,ننا8) . 

وقد تكون المعايبر أو المعادلات الكمية من هذا النوع مجالا لتفسيرات خخاطفة ؛ 
فبالرغم من أن المقصود منها هو توصيف الحدود الدنيا من الاحتياجات» فقد اشتهر 
عن بعض الجهات المسؤولة عن التمويل أنها تستخدمها لغير صالح المكتبة » حيث 
تقوم بخفض الدعم المالي على أساس أذ المكثبة قد تجاوزت المعابير بالفعل . وعلى 
ذلك فإنه في الوقت الذي يمكن فيه لبعض المكتبات التي ثقف في مستوى دون المعايير 
أن تستفيد من استخدام المعادلات لإظهار مدى حاجتها للنمو أو التحسين » فإن بعضا 
من المكتبات ذات الوضع الأفضل يكن أن تعاني ماليًا بالفعل نتيجة مقارنتها بالمعايبر . 

وهئاك مشكلة أخرى ترتبط بالمعايير الكمية بطبيعة الحال ‏ ألا وهي الخلل في 
وحدة القياس التي يمثلها ‏ المجلد » ؛ نخد مثلا على ذلك نشرة من خمس صفحات هل 
تعطي نفس الوزن الخاص بكتاب من خمسمائة صفحة » وكيف تحسب البطاقات 
المصغرة » وكيف تحسب براءات الاختراع ؟ ولا تقدم معايير جمعية المكتبات الجامعية 
والبحثية إلا إرشادا محدوداً إزاء هذه المشكلات . 

ويمكن للإنسان أيضاً أن يدوقف عند العنئوان » باعتباره وحدة فياس ذات 
مدلول أعمق من ١‏ المجلد » عند المقارنة بين المؤسسات » وربما اختصت بيئة المكتبات 
سن ا م و تر امس لك 
58 والمواد الأخرى ذات الشعبية التي قد لا نستمر طويلا كرا كودانى 
مكتبة من الفئة (أ) عدد من المجلدات أكبر بما لدى مكتبة من الفئة (ب) لكنها أقل من 





© © تقييم الأداء في المكتبات © © 





حيث العناوين . ومع ذلك فقد يتوفر للمكتية (ب) مجموعات ذات مستوى أعلى من 
حيث إنها أكثر ثراء » وأفضل توازنًا وأكثر قدرة على الوفاء باحتياجات مستفيدين على 
مدى واسع من التنوع . هذا مع العلم بأن المكتبة العامة التي لها فروع عديدة سوف 
تحتاج إلى نسخ مكررة من مواد معينة كي نحقق مجموعة متوازنة في كل موقع » وهناك 
شواهد في المجال الأكاديمي على أنه كلما كانت المجموعة كبيرة » كانت نسبة 
المكررات المرجح أن تتوفر لها كبيرة كذلك ( درون ؛ 1984 رعضمنط ) . 

ولم توضع إلى الآن معادلة خاصة بحجم المجموعات في المكتبات العامة مع 
أخذ عناصر كثيرة في الاعتبار مثلما فعل كل من كلاب وجوردان 10088 همه مم12© 
على الرغم من أنه من الممكن صياغة معادلة مناسبة بناء على عدد المستهدفين من 
الخدمة ( بفئاتهم المختلفة من حيث العمر والتعليم والعنصر « الجماعة العرقية ) 
والجنس ) ومقومات الصناعة المحلية وهلم جرا . 

وعلى أية حال فإن حجم المجموعة لا يعني شيئا كبيرا إلا إذا أخذنا في الاعتبار 
أيضا نسبة النمو . فلا يمكن.لمكتبة يعود إنشاؤها إلى زمن طويل برغم ضسخامتها أن تفي 
بشكل جيد باحتياجات المستفيدين ما لم تتوفر على إنفاق مبالغ كافية للإوضافات 
الجديدة » ويرى بترنيك ( 1963 ) علوندمع:2 أن يقاس معدل النمو من خلال عدد 
المجلدات وليس نسبة الزيادة في حجم المجموعة . والواقع أنه يعطي بيانات تشير إلى 
أن النجاح الأكاديمي يرتبط إيجابياً بحجم المجمو عة وعدد الجلدات التي يتم إضافتها 
وليس بنسبة الزيادة في حجم المجموعة . والسبب الواضح لذلك هو أن معدل نسبة 
الزيادة يميل إلى الضخامة بالنسبة للمكتبات الجديدة والأصغر حجمًا مقارنةٌ 
بالمؤسسات الأقدم والأكبر ( بومول وماركوس» 1973 ,قناء7ة]/3 ههة [مصرتة8 ) . 
ويخضع معدل النسبة المئوية للنمو لتأثير شديد من قبل سياسات التشذيب لدى 
المكتبات المختلفة . وعرض فويت (7018])1975 معادلة أكثر تقدما لساب المعدل 
الذي يدبغي أن تراعيه المكتبات الجامعية عند التزود بمواد جديدة . وهئاك 
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مراجعة جيدة للإنتاج الفكري في موضوع و المكتبات الجامعية قام بها مولينكس 
(1986) مم 11019 . 

وإذا افترضنا أن كل المعطيات الأخرى متساوية » فإنه يمكن أن نتوقع زيادة في 
الإفادة من المجموعة ( كما يظهر في عدد المواد التي تُعار مثلا) مع الإضافات الجديدة 
التي تطرأ على عدد المواد فيها . ومع ذلك فإن من المرجح أن يحدث ذلك حتى نقطة 
معيلة . إذاً سنصل في النهاية إلى مستوى من «التشي 110 )© بحيث لا يصبح 
لإضافة مواد جديدة إلا أثر ضئيل على الاستخدام أو الإفادة » هذا إن كان لهذا الأثر 
وجود . وقد قام هودوينك (1978) ©26 520037 بدراسة هذه الظاهرة» حيث 
توضح بياناته التي يعرضها إيضاح رقم (5) كيف أن مرات الإعارة لكل طالب تختلف 
باختلاف معدل المواد المضافة إلى المجموعة . فكلما زاد هذا المعدل اللأخير ( نصيب 
الطالب من التزويد) زادت مرات الإعارة ( نصيب الطالب من الإعارة ) . فمن رقم 
أساسي لمرات الإعارة لكل طالب مقداره 54 ,"71 ورقم أساسي لعدد المواد المضافة 
مقداره 56 , ؟ فإن زيادة معدل التزويد بنسبة /١17”‏ قد أحدثت زيادة في مرات الإعارة 
بنسبة 7/ . وتواصل مرات الإعارة ارتفاعها إلى أن يصل نصيب الطالب من التزويد 
8 » حيث يبدأ مستواها في الانخفاض ولا يصبح للزيادة الجديدة في معدل التزويد أي 
تأثير على الإعارة . 

ولا ينبغي أن تفسر أرقام هودوينك التي استقاها من بيانات الإعارة والتزويد في 
٠‏ مكتبة أكاديمية في الولايات المتحدة على أنها تعكس العلاقة بين التزويد والإعارة 
في أي مكتبة » فإنها على الرغم من ذلك توضح بجلاء ظاهرة التشبع » فهي تبين على 
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نصيب الطالب 22 نسبةالموادالجديدة نسبة الزيادة نسبة الزيادة في 
من الإعارة 2 المضافة إلى المجموعة في نصيب الطالب المواد الجديدة (961) 
55 مكم من الإعارة (46) 
174 30> 35 3 
لكين لكين 7 1 
101 در /ا/ 10١‏ 
8 دره 23 0114 
لقن 00 7 2 
ن ريا درلا ع/ 7/154 
ا رين فدرم 13خ 0خ 
امدرنن 41 113 ع 


(#) تم حساب نسبة الزيادة من مستوى الأساس لنصيب الطالب من الإعارة وقدره 7,714 . 
(#) تم حساب نسبة الزيادة من مستوى الأساس لنسبة المواد الجديدة المضافة إلى المجموعة وقدره 
00. 
إيضاح ه 
الزيادة الملموسة في نصيب الطالب من الإعارة بالسبة للزيادة المقابلة 
في نصيب الطالب من التزويد ( الأوعية المضافة) . 
عتسعلهعة 10 1اع1200 عغة1 1ك تأسوعخ مخ .7 .0 ععمة 11000 


.44 - 1978.439 ,39 . ممفوطنة طعنتقعوع 18 عل مع00116) .وع تنه رط1.آ 


وجه الخصوص أن ارتفاعاً طفيفاً في نسبة الإعارة يتطلب زيادة ضيخمة فى معدلات 


التزويد . لوا 
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واتجه بروفى (1989) لإام[8:0 أيضاً إلى دراسة نسبة نصيب الطالب من الكتب 
لجار زا لص عن دوك القن ولك معدلاك التزويد القديكة نيا 
في ذلك بيانات من المكتبات الفنية في بريطانيا » إلا أنه لم يعشر على أتماط مميزة في 
تلك البيانات . 

وتشير ظاهرة التشبع كما تبينها هودوينك (1978) ععصة 11000 على ضوء 
معدلات التزويد فى المكتبات الأكاديية » والظاهرة نفسها كما تبينها دتوايلر (1986 ) 
10 الك ده الحجم المطلق للمكتبات العامة» أنه يمكن أن يكون هناك 
حجم مثالي لنوع معين من المكتبات» على الأقل من منظور تنشيط الإعارة. ويمكن 
الربط بين هذه الظاهرة وبين النتدائج التي توصل إليها كل من ديليا وولش ( 1985) 
طوله79 ههه 2'8115 وفحواها أن المستفيدين من المكتبات يظلون غافلين عن إدراك 
التغيرات في نوعية المجموعة إلى أن تتتجاوز في هبوطها واحداً من المستويات الدنيا 
المقبولة . وتديكوة هذ |للحوى روصا بشكل موع بح اللجموة . فإذا كانت 
المجموعة صغيرة فإنها لن تفي إلا بقدر ضئيل جداً من حاجات المستفيدين » كما أن 
حالات الإعارة ستكون قليلة الحدوث ٠‏ وكلما زاد عدد الكتب التي تضاف إلى 
المجموعة ‏ وعلى افتراض أنه قدتم اختيارها للتطابق مع حاجات المستفيد ‏ زاد معدل 
تلبية حاجات المستفيدين وزادت كذلك مرات الإعارة . ومع ذلك فإن المكتبة عند 
منعطف زمني معين قد وصلت في التزود بالأوعية إلى إضافة كل ما يمكن لها أن 
تضيفه بالفعل للوفاء باحتياجات مجتمعها الخاص» ومن ثم فإن الزيادة الكبيرة في 
معدل الإضافات. أو زيادة حجم المجموعة لن يؤدي إلى تحسين في حركة الإعارة . 
والواقع أنه طالما أن المكتبات كبيرة الحجم تفضي إلى صعوبة أكبر في الاستخدام 
عمًا هو الحال في المكتبات الأصغر حجمّاء وطالما أن اختيار كم كبير من الكتب يمكن 
أن يؤثر على استطلاعها 81705108 (ط ,3 ,1986 ,1985 ,ععلة8) » فإن إضافة 
نوا مجاور الى الأديل المجموهة يكن انيزدي بالقدز إلى اتكفافن يدل 
الإعارة . 


ويعرض كاريجان (1988) 8هوتره0© رسماً في ( إيضاح 5) يبيّن العلاقة بين 
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الاستثمار في المجموعة ( أو حجم المجموعة) وبين رضاء المستفيد ( أو الإعارة) . 

وكلما زاد رضاء المستفيد من خلال المنحنى صفر-ي » فإن الموارد المطلوبة لتتحقيق 
زيادة في الرضاء ترتفع إلى حد غير مناسب: إذ أن تجاوز حد معين من الإنفاق أو 
الاستشمار وضم المزيد من المصادر إلى المجموعة لا يحقق تقريباً أي أثر على رضاء 
المستفيد . والواقع أن أي زيادة في الإنفاق ( حجم المجموعة ) بعد ب ( إيضاح 1) لا 
يحدث أثراً على الإطلاق على مستوى الرضاء» وستعالج هذه الظاهرة الخاصة 
بتناقص العائد والتي تتصل اتصالاً وثيقا ١‏ بمكتبة ال )/4١‏ بتفصيل أكبر في الفصل 
الرابع عشر . . 

















في 
الإعارة 
بالدولار 


رضاء المستفيد 








إيضاح > 
رسم بياني يبين العلاقة بين الاستثمار في الإعارة وإرضاء المستفيدين 
عن : كاريجان ( 1988 ) مدوتسة0) بتصريح من 1231د10 ءانآ 


وقد وجد أن هناك ارتباطًا إيجابيًا في البيئة الأكاديمية بين حجم المكتبة 
والقيمة النوعية للمؤسسة » حيث تتجدد هذه القيمة النوعية ( أو جودة الأداء ) من 
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خلال المقاييس المتعارف عليها للامتياز الأكاديمي ( انظر على سبيل المقال: 

جور دان (1963 ,70038) بلو وما رجليوس( 5 - 1974 رقع لناونة181 للنة تلحا8 ) 
ويسرنيتك(1963 بعاءتصعازط ) . وهذا ليس برهاناً على أن الجامعة أو الكلية ممتازة 
لأن مكتبتها كذلك » لكن حقيقة أن حجم المكتبة والنجاح الأكاديمي يميلان إلى» 
«المضي معا» ‏ هذه الحقيقة في ذاتها_توفر بعض المصداقية لمقولة أن الحسجم يعد واحدا 
من المعايير التي تتسم ببعض القابلية للتطبيق في تقييم المجموعات ؛ 


أحكام أو آراء الخبراء 
من الطرق التي يمكن استخدامها لتقييم مقتنيات مكتبةما في تخصص موضوعي 


فى بعيض الأحيان بأنه انطباعي ' عتاقتمم لودع مس1 ' . 


وقد يكون الخبير مستشار من الخارج » أو عضوا في المؤسسة ذاتها » ومن 
الممكن أن يحل فريق من الإخصائيين محل الفرد الواحد في دراسة من هذا النوع . 
وقد استخدم المدخل الانطباعي على الأغلب في تقييم المكتبات الأكادهية وغيرها من 
مكتبات البحث . 

وهناك بعض المشاكل الواضحة التي تصاحب هذا المدخخل ؛ فالإخصائي في 
مجال ما قد لا يكون محايدا تماما . وارب مل ذلك فيضي شعي إلى فقون رايا 
أو آراء معينة داخمل المجال » مهملا البعض الآخر في الوقت نفسه . ولا يعد 
الإخصائي في مجال ما خبيرً بالضرورة في أدب الإنتاج الفكري في ذلك المجال ؛ 
وهو وضع قد يكون صحيحا في بعض المجالات دون بعضها الآخر . وأكثر من ذلك 
فإن تقييم مجموعة ما » كما سبق أن عرضنا ذلك في موضع سابق في هذا الكتاب ؛ 
يتطلب ما هو أكثر من الإحاطة بالإنتاج الفكري ؛ إنه يتطلب فهمًا تامًا لاحتياجات 
المستفيدين من مكثبة معينة . إذ قد تكون معرفةالإخصائي بالونتاج 
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الفكري جيدة » لكن تنقصه معايشة المجتمع الذي تخدمه المكتبة » وهذا أمر يظهر على 
الأرجح عند استقدام خحبير من الخارج . وأخيراً فإنه في حالة إدخال هيئة التدريس في 
الجامعة في التقييم الانطباعي » فإن هؤلاء قد يكونون الأشخاص أنفسهم الذين 
يتحملون المسؤولية الرئيسية على الأغلب عن بناء المجموعات وفي هذه الحالة فإن 
معنى ذلك أنهم يقومون بتقييم جهودهم أنفسهم وهو إجراء يثير علامات استفهام في 
أفضل الأحوال . 

ويتضمن أحدالمتغيرات في مدخل أحكام الخبراء تقييم المجموعة بواسطة 
أعضاء من العاملين بالمكتبة من خلال استخدام إجراءات مقننة 102811264 لجمع 
بيانات كمية ونوعية تساعد فى تحديد مجالات القوة والضعف . فعلى سبيل المثال 
يعرض موشر (1984) :اده مدخلا للتحليل المنهسجي للمجموعات ؛ كما 
استخدمته مجموعة من المكتبات في ألاسكا . فبالنسبة لكل قسم ( مثلا الاقتصاد ) يتم 
تجميع البيانات الآنية : عدد المواد » وتنوعها ( الأشكال المختلفة للوثائق ) وعمر 
المواد» ولغتها » ومن الممكن أيضا تسجيلات إعارتها . ويقوم الفريق القائم بعملية 
التحليل في الوقت نفسه بالمراجعة لتبين إذا ما كان هناك على سبيل المثال مؤلفون 
بارزون » وأعمال بارزة » ودوريات بارزة تظهر في المقتنيات. وقد استخدم برء 
(1979) تناه طرقا مشابهة في تحليل لمجموعات إحدى المكتبات الأكاديمية . وقد 
كانت البيانات التي جمعت حول كل قطاع من المجموعات على النحو التالي : تاريخ 
النشر » واللغة » ونوعية الناشر » وما إذا كانت المادة مدرجة فى ببليوجرافيا معيارية . 
ويمكن للبيانات الوصفية والكمية ؛ إذا مات تجميعها منهجيًا بهذه الطريقة ؛ أن تقدّم 
مدخلات مفيدة جد لأي دراسة انطباعية سواء تم إجراؤها من جانب الأمناء أو من 
جانب استشاريين من الخارج . 





استخدام الببليوجرافيات كمعايير للتقييم 
إذا كان الخبير في المدخمل الانطباعي يصبح نوعاً من أنواع ١‏ المعايير 581800270 
» المستخدمة في التقييم » فإن المعيار الذي يستخدم في مراجعة القوائم ( ->اهدعك 156.آ1 
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عه أو «مراجعة الاستشهادات 61661188 01081100 ) هو نوع من أنواع 
الببليوجرافيات يتم مضاهاته بالمجموعات لتتحديد نسبة المواد المتوفرة فيها ( أي في 
المقتنيات ) من تلك المدرجة بالقائمة الببليوجرافية المستخدمة كمعيار للتقييم . 

ومن الطبيعي أن تكون أول مشكلة تواجهها هذه الطريقة هى إيجاد القائمة 
الببليوجرافية المناسبة . إذلم يحدث تجميع إلا لعدد قليل من القوائم المعيارية 
2100 ) لتلبية احتياجات خاصة أو متخصصة ( على سبيل المثال الكتب 
والدوريات الموصى بها للمكتبات الطبية الصغيرة ) . وتوجد فى حالات أخرى 
ببليوجرافيات موثوقة أو معتمدة 6لاناهاثتمطاتدة ( مثل 'رطامممومناط81 عول نس 

. ( 530010165 ممعتتعسصدة ستاهآ 01 عأههطاغصقط عط ده عتتطوعع )نآ اوئتاعمظ 1ه 


ويقترح كمر (1981) 06 وهول (1985) 151011 عددا من الببليوجرافيات الماشورة 
يمكن أن تكون صالحة للتطبيق في مواقف تقييم متنوعة . 

ويمكن أن يكون المصدر الببليوجرافي المتوفر هو الاختيار الواضح للاستتخدام في 
دراسات معينة . ولنفترض أن شخصًا ما أراد الوقوف على مدى تغطية المكتبات الطبية 
في البرازيل للطب الحيوي 68 +؛ فإن المعيار الواضح للاستخدام في إجابة 
هذا السؤال هو قائمة المكتبة القومية للطب للدوريات المكشفة فى الكشاف الطبى -10 
كنا نل 116 :هل والتى تعد ثمرة للقرارات التى اتخذتها هيئة موثوقة ومشهود لها حول 
المجلات الأكثر جدارة بالتكشيف . ومع ذلك فحتى هذه القائمة في حاجة إلى إضافة 
قائمة بدوريات الطب الحيوي الخاصة بالبرازيل طالما لم يشتمل الكشاف الطبي في 
تغطيته على مثل هذه الدوريات . فإذا عممت القائمة على جميع المكتبات الطبية المهمة 
في البرازيل وقامت كل منها بتحديد الدوريات التي تتلقاها » فإن المرء سيكتشف ما 
يلي : 
(أ) مانسبة الدوريات المئاحة في البرازيل من الدوريات الموجودة في القائمة ؟ 
( ب ) ماعدد النسخ التي ينبغي توفرها من كل عنوان في المكتبات البرازيلية؟ 
( ج ) ما العناوين غير المتاحة في أي من المكتبات الطبية ؟ 
( د ) القوة النسبية للمكتبات المختلفة في تغطيتها للإنتاج الفكري في الدوريات . 
( ه) التوزيع الجغرافي للتغطية ( مدى قوة المجموعات في كل إقليم » أو كل ولاية» أو 
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كل مدينة رئيسية ) . 

وبالرغم من ذلك فإننا لن نجد ببليوجرافيات منشورة لكثير من أغراض التقييم . 
وإذا وجدت إحذاها » فإنها قد لا تكون مناسبة تماما ؛ لأنها ليست حديئة تماما 
كذلك؛ أو لأنها تحصر نفسها في نوع واحد فقط من المواد المنشورة » أو لأنها ذات 
تركيز مختلف نسبيًا عن ذلك الخاص بالمجموعة المراد تقييمها » أو لأي سبب آخر . 

وإذا لم نستطع العثور على ببليوجرافية مناسبة من الببليوجرافيات المنشورة» 
فإن تجميع قائمة خصيصا من أجل إجراء الدراسة أمر وارد عادة . لنفرض أن هناك 
موقفًا احتاج فيه باحث إلى التعرف على مدى قوة مجموعة الكتب في مكتبة أكادمية 
حول كوبا : تاريخها وعلاقاتها الدولية وثقافتها واقتصادها وهلم جرا » فإن أحد 
الطرق الممكنة هو تحديد عدد من الكتب العلمية التي تدور حول الجوانب المختلفة 
لكوبا والتي نشرت حديثًا وجرى عرضها باعتبارها أعمالا تحظى بالأفضلية في 
الدوريات ذات السمعة الحسنة . ولنقل : أنه تم اختيار سئة من مثل تلك الكتب ٠‏ فإنه 
يمكن افتراض أن المواد الببليوجرافية المستشهد بها ( في الحواشي أو في قوائم المراجع 
في نهايات الفصول ٠‏ أو في الببليوجرافية النهائية للكتب ) تمثل المصادر التي احتاجها 
مؤلفوتلك الكتب في إجرائهم لبحوثهم . وإذا افعرضنا أن عدد الامنتشهادات أو 
الإحالات المرجعية بلغ بعد استبعاد المكررات 16١‏ مادة ( مرجعا ) ؛ فإن الخطوة 
التالية هي مضاهاة هذه القائمة على مجموعة المكتبة لاكتشاف النسبة المدوفرة فى 
المجموعة من هذه القائمة . فإذا اكتشفنا أن هناك عددًا مقداره ١١٠١‏ مادة من العدد 
الكلي في القائمة وهو ١16٠‏ فإن تغطية المجموعة لموضوع كوبا ( أو بتعبير أكثر دقة 
تغطيتها لمصادر المعلومات التي يحتاجها دارسو كوبا) تقدر ببحوالى 2/87/ » وبعبارة 
أخرى فإن احتمالية الملكية استقرت عند 47 / ١‏ ومن الممكن بطبيعة الحال استخدام 
قائمةال ١١١١‏ مادة للمقارنة بين تغطية عدة مكتبات » لتحديد أقوى المجموعات 
فيهاء ومقدار التكرار وهلم جرا . ويعد السؤال رقم )١(‏ الذي يحاول مثل هذا النوع 
من الدراسات الإجابة عليه هو ٠‏ هل يمكن إجراء البحث من خلال هذه المكتبة ؟ ولعل 
الدراسة ١‏ الكلاسيكية » من هذا النوع هي الدر اسة التي قام بها كول (1965) 0081 في 
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مكتبة نيوبري ع1 ١‏ 

فالمنهج الذي استخدمه كول لا يصلح حقيقة إلا لتقييم المجموعات الموجهة 
لمسائدة البحث. ومع ذلك فقد أوضح بلاند (1980) 81320 أن الإحالات المرجعية 
التي ترد في الكتب الدراسية الجامعية يمكن أن تستخدم في تقييم المجموعات في 
المكتبات العلمية ( الأكاديمية ) الصغيرة والمتوسطة . 

وقد قام كل من ستلك ولانكستر (19900 132038664 3020 عل[5]6 بدراسة 
إمكانية استخدام الكتب الدراسية المطلوبة للمقررات الدراسية المختلفة بالمرحلة 
الجامعية الأولى كوسيلة لتقييم تغطية مجموعة مكتبة المرحلة الجامعية المشار إليها . 
وكانت جامعة إلينوي في إربانا تشامبين هي موضع البحث أما موضوعه الذي وقع 
عليه الاختيار فهو الدراسات الدينية . وقدتم تدريس أربعة مقررات في هذا المجال أثناء 
الفصل الدراسي الذي أنجزت فيه الدراسة على النحو التالي : الديانات العالمية؛ 
وتاريخ اليهودية» والمسيحية» والعهد الجديد . وبالنسبة لمقرر المسيحية وجد أنه يحتاج 
إلى كتابين دراسيين » أحدهما في البروتستانتية والآخر في الكاثوليكية» أما المقررات 
الأخرى فقد احتاج كل منها كتاباً واحداً . وقد تمت مقابلة جميع الإرجاعات 
الببليوجرافية في كل كتاب دراسي على مقتنيات مكتبة المرحلة الجامعية الأولى ومكتبة 
الجامعة كل » ويعرض إيضاح )١(‏ نتائج هذه المراجعة أو المضاهاة . 

فقد اتضح أن مكتبة المرحلة االجامعية الأولى تمتلك في أربع من المجالات الخمسة 
نسبة مطردة تتراوح من 5١‏ إلى 47/ من المواد المستشهد بها . أما المجال الخامس وهو 
الديانات العالمية فقد حظي بتغطية أفضل . وهذا أمر لا يدعو للدهشة ؛ فهذا المقرر 
مقرر مدخلي أو تقديمي وتعد معظم المصادر التي تم الاستشهاد بها مصادر أساسية 
تماماً. وبنظرة عامة فإن الننائج توضح أن الطالب في آخر هذه المقررات أمامه فرصة 
نسبتها /0٠‏ نقريباً في أن يكون في حوزة مكتبة المرحلة الجامعية الأولى مادة ما من 
المواد المستشهد بها مع نسبة تقرب من /8٠١‏ في أن تكون مثل هذه المادة متوافرة في 
مكان ما من المبنى الجامعي . ومع أنه لا توجد معايير حقيقية يمكن أن تقارن بها هذه 
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النتائج» فإنها تبدو- تقديرياً مرضية بالنسبة لمجال موضوعي لا يحظى بأولوية بارزة 
في تلك الجامعة. ومن الطبيعي ألا تشير مثل هذه الننائج إلى أكثر من الملكية كما 
تعكسها فهارس المكتبة» إذ لم تجر أي محاولة لتحديد مدى متاحية المواد . 

وتؤكد دراسة كل من ستلك ولانكستر أن المواد المستشهد بها في الكتب 
الدراسية المعتمدة يمكن أن تشكّل أساساً نافعاً يمكن استخدامه في تقييم تغطية مجموعة 
المرحلة الجامعية الأولى في مجال موضوعي ما . ولقد نبعت قيمة النتائج من 
مهن دراك كرا (ك سماد الامعيرهاتك الكك :ا قاف لاو 
أكثر قوة في مجال اليهودية بالمقارنة بديانات المسيحية والكتابات الخاصة بالعهد 
الجديد. - 





وبالنسبة لبعض الدراسات ؛ وبخاصة في المجالات العلمية والتقنية » تعد 

الدوريات أفضل من المنفردات 5طام3,ع21000 للإحالات المرجعية , لأن المراجع 

الواردة في تلك الإحالات ستكون أكثر حداثة على الأرجح . د مشكلة أخرى : 

احتجت إلى تقييم مدى تغطية مكتبة علمية (أكاديمهية) طبية لموضوع ١‏ طب المناطق 

الاستوائية » فإن من المممكن اتخاذ المدخل التالي : 

١‏ -استسخرج رؤوس الموضوعات الواردة في الكشاف الطبي قناءنلء1 و0م1 
والمتعلقة بأمراض المناطق الاستوائية ؛ والجوانب الأخرى للطب الاستوائي . 

١‏ - اختر عينة عشوائية » ولتكن ماتة مقال ما ظهر حديئًا تحت رؤوس طب المناطق 
الإستوائية في الإصدارات الأخيرة للكشاف الطبي . 

'' هات هذه المقاللات » وقم بتجميع ببليوجرافياتها ثم استخدم هذه الببليوجرافية 
الجمعة كمعيار لتقييم المجموعة ؛ فإذا كان الرقم الوسيط لكل مقال هو8 » فإن 
القائمة الببليوجرافية ستزيد على ٠٠١‏ مادة على الأرجح حتى بعد حذف 
المكررات » وهذا العدد كبير بما يكفي لتوفير معيار ثقة قدره ١‏ في اعتمادية 
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(موثوقية) النتائج (* . 

ويمكن تبرير هذا الإجراء بأن المراجع التي تظهر في المقالات المكشفة حديثا أقرب 

إلى تمثيل المواد التي سيبحث عنها المستفيدون في المكتبة الطبية . وعندما يقوم الإنسان 

بالبحث عن /٠١‏ من هذه المواد فإنه في الواقع يحاكي ١٠٠1م‏ تفيد من المكتبة» كل 


عند القيام بالخطوة رقم ١‏ كما جرى تفصيله سلفًا. على المرء أن يحاول 
الحصول على جميع المواد التي تقع ضمن العيئة العشوائية » وليس مجرد المتاح منها 
فعلا . فقد يحدث على سبيل المثال ألا يكون متاحًا في المكتبة موضوع التقييم من بين 
المائة مادة المكوتة منها العينة سوى 70 فقط . ففي هذه الحالة ينبغي الحصول على ال 
4 المتبقية من مكتبات أخرى . والسبب في ذلك هو أن أي مجلة تتجه إلى الاستشهاد 
الذائى ( الاستشهاد بنفسها ) أكثر من استشهادها بالمجلات الأخرى » وأكثر من 
استشهاد المجلات الأخرى بها . وإذا اقتصرت قائمة المصادر تحديدًا على المجلات التي 
تقتنيها المكتبة » فإنه يظل من الممكن أن تكون العيئة متحيزة لصالح تلك المكتبة . وقد 
كان هذا أحد عيوب دراسة قدمها نيسونجر (1983) 21509865 والتي اشتملت على 
مراجع من دوريات محصورة في ست مجلات رئيسية في العلوم السياسية يرجح 
وجودها ضمن أية مجموعة من مجموعات المكتبات في مجال العلوم السياسية أيا كان 
حجمها . وقد لا يكون ذلك على قدر كبير من الأهمية في المقارنة بين المكتبات ما 
دامت المعايير واحدة بالنسبة لكل منها » لكنه يكون أقرب إلى الارتفاع بتقدير اكتمال 
(*) أحد البدائل لحذف المكررات هو حساب عدد المرات التي يرد فيها مرجع معين في ببليوجرافيات 
متعددة ؛ وبذلك تحصل المكتبة موضوع التقييم على درجة تغطية نال بمقتضاها عدداً أكبر من 
(النقاط) لوجود مادة مما تقتنيه يرد في ببليوجرافيات متعددة أكثر مما هو الحال بالنسبة لمادة تظهر 

في ببليوجرافية واحدة . 
() ومن الممكن قصر العينة على مقالاث المراجعة ؛ لأنها تحتوي عادة على قدر أكبر من الإحالات 
المرجعية بالمقارئة بالأنواع الأخرى من المقالات . وعلى سبيل المثال فإنه في مجال الطب الحيوي 
يمكن سححب العيئة من ببليوجرافية المراجعات (العروض) الطبية 02 نإاصهئرع 816110 ع1" 

. 2160161 1 
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أية مجموعة ( راجع النتنائج التي توصّل إليها كل من بورنا ولاتكستر (1184) التي 
ستناقش فيما بعد ) . 








عدد عدد ما تقتلكه مكتبة عدد ها تمتلكه مكتبة 
الموضوع الإرجاعات المرحلةالجامعية الأولى 2 الجامعة ككل 





الديانات العالمية ١7‏ 5م | حل 11 
اليهودية 3 ا ال 
الكاثوليكية ‏ 5/ 7 م نا 1/0 
البروتستانتية ‏ «7> 14 لل ١م‏ 
العهد الجديد  ١/١ 5١5‏ ل لل روم 


الإجمالى ١1/7‏ 0 4ع ٠456و‏ ١م‏ 


إيضاح (/ا) 
نتائج تقييم مجموعة مرحلة جامعية أولى في مجال الدراسات الدينية 


ويعد تقييم مجموعة المكتبة في مجال تخصصي مشابها إلى حد كبير لتقييم 
تغطية قاعدة بيانات في شكليها الآلي أو المطبوع . ويمكن استخدام إجراءات مشابهة 
إلى حد ما لتقييم تغطية مستخلصات علم الأحياء 5م اأوءأوواه8 مثلاً ) في 
موضوع معين . والواقع أن دراسات من هذا النوع قد عرض لها كل من مارتن 
( 1967 «مداة ) ومارتن وسلاتر ( 1964 , عماقاة همه مرضمولة ) . 

وتتمتع القوائم الببليوجرافية التي تعد خصيصنًا للدراسة بمزايا واضحة حتى مع 
وجود قائمة ببليوجرافية ( معيارية » موضوعية . وهذا أمر يمكن إيضاحه بمثال آخر هو 
مدى تغطية مكتبة في مجال الزراعة لموضوع الري . فالببليوجرافية الموثوقة حول الري 
يفترض فيها أن تغطي فقط الموضوع الأساسي 8 . لكن ١‏ الإنتاج الفكري في 
موضوع الري » ليس هو بالضبط » الإنتاج الفكري المطلوب لمساندة بحث حول الري » 
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والذي يتسم بسعة أكبر في المجال . وإذا أخد الإنسان عينات من مقالات الدوريات » 
ثم استسخرج إحالاتها المرجعية ( أي المراجع أو المصادر التي اعتمد عليها المؤلفون ) 
فسيجد أنه يقوم بتجميع ببليوجرافية تتضمن مواد تعالج الري مباشرة » وأيضا مواد 
تنتمي إلى مجاللات موضوعية محيطة الهاعاملرة5 . 

ويعرض إيضاح (8) هذا الوضع » فالذين يكتبون في موضوعالري 
سيستشهدون بمصادر عن الري كموضوع في ذاته » ومصادر عن علوم ذات علاقة 
وثيقة ( الزراعة » والهيدروليكا 5عاالاة01لاإ!] ) وعن موضوعات تقئية وعن مجموعة 
واسعة التنوع من الموضوعات الهامشية ( مثلا الرياضيات والإحصاءات ) . وهكذا فإن 
القائمة الببليوجرافية التي تعد خصيصا من أجل التقييم توفر اختبارا صادقا لمقدرة 
المكتبة على توفير الاحتياج بالمعدل الواسع من المواد المطلوبة لمسائدة البحث في الري . 
ويعد هذا تقيبما أكثر واقعية من مجرد التركيز بشكل محدد على جوهر الري في ذاته . 





الموضوعات الأخرى 


إيضاح رقم (م) 
المصادر المستشهد بها حول موضوع السري . 
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5ه 





وهناك قوائم « معيارية » كثيرة لا تركّر على ا موضوعات الأساسية في مجال ما 
فحسب بل إنها تقصر تغطيتها على المواد التي يفترض أنها ١‏ الأفضل ' أو الأكثر 
بروزًا » أي أمثال تلك الأنواع التي يرجح أن تكون لدى المكتبات التي تعمل في هذا 
التخصص . ولا تحظى مثل هذه القوائم إلا باستخدام محدود كأدوات للتقييم » ولا 
تستخدم بتاتا إذا كانت المكتبة فد استعملتها كأدوات لاختيار الكتب . 

إن الاقتصاز على استخدام طريقة قائمة المراجعة وحدها لا يكفي للوصول إلى 
احتمالية الملكية ؛ ذلك أن التقييم ينبغي » كما أكّدنا في الفصل الأول » أن يكون 
تشخيصيًا. وفي هذه الحالة » فإن العنصر التشخيصي سوف يتضمن تحديدا لأنواع 
المواد التي تغطيها المكتبة بشكل طيب وتلك التي لا يتوفر لها ذلك . وهذا يعني أنه 
سيكون من الضروري مقارنة خمصائص المواد التي تمتلكها المكتبة بخصائص تلك التي 
لا تمتلكها- من خلال شكل النشر واللغة والتاربخ والمصدر والموضوع الفرعي والملابسة 
أ قءءم5- حتى يصبح بالإمكان اكتشاف الاتجاه الذي تحتاج المجموعة إلى الدعم 
فيه . وينبغي ملاحظة أن التحليل التشخيصي من هذا النوع يتطلب عينات ذات حجم 
أكبر ما هو الحال عندما يكون الأمر المطلوب هو ببساطة إرساء احتمالية الملكية ؛ إذ 
يمكن الاعتماد تماما على عينة مقدارها ٠آمادة‏ في تقييم تغطية مجموعة ماء لكن 
الأمر قد يحتاج إلى ٠٠٠١‏ إحالة مرجعية أو أكثر لمعرفة أي شيء مفيد عن ماهية المواد 
أو أنواع المواد التي تفتقدها المجموعة . 

وقد استعمل لوبيز (1983) 0062 اطريقة أكثر تعقيدا لتقييم مجموعة مكتبة 
أكادهية . وتتضمن تلك الطريقة مراجعة ملكية مجموعة من المواد » واخختيار إحاللات 
مرجعية من خلال المجموعة الموجودة » ثم البحث عن هذه المواد وانختيار إحالات أكثر 
وهكذا حتى نصل إلى أربعة أو خمسة مستويات بحثية . وهذه الطريقة نعرضها في 
الإيضاح التالي : 
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المستوى الثاني 

ا ا رس 
من كل واحد من ال 
م كتاب الموجودة 


المستوى الثالث 
اختر أول إحالة 
مرجعية من كل 
والحد من ال 46 
كتاب الموجودة 


المستوى الرابع 

اختر آخر إحالة 
مرجعية من كل 
واحد من ال ؟؟ 











إيضاح رقم (9) 
طريقة لوبيز لتقييم المقتنيات 
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وتبدأ العملية باتيار خمسة كتب عن تخصص موضوعي ما » حيث تختار 
الكتب على اباس يكها ار ر إلى مدي نااك ا رصيتها ادام 
فريق الباحثين . ثم يتم اختيار ١١‏ إحالة مرجعية من ١‏ أقسام مختلفة ومتداخلة في 
الببليوجرافيات » ( ويتسم كلام لوبيز هنا بالغموض بالنسبة لكيفية تنفيذ ذلك فعلا ). 
وهكذا فإنه يتم مقارنة المواد اماثة التي سبق تحديدها بمجموعة المكتبة » حيث يبلغ 
الموجود منها في الحالة الافتراضية المبيّئة في الإ يضاح رقم (9) ٠‏ مرجعا ٠‏ ثم يحدد 
المرجع الوسط 7*) في كل من ال 6١‏ وقد وجد أن المكتبة تمتلك 40 مرجعا من هذه 
المراجع الثمانين . وبعد ذلك يختار المرجع الأول من كل منها وهكذا إلى أن نصل إلى 
أربعة أو خمسة مستويات . 

لاحظ أن «الرقم المثالي للإنجاز 56018 1461 هو ذلك الذي قد تحققه المكتبة إن 
هي امتلكت كل مادة في كل مستوى . وعلى الجانب الآخر فإن «الرقم الممكن» هو 
أقصى رقم يمكن للمكتبة أن تحققه في كل مستوى بعد حذف المواد غير الموجودة في 
المستوى السابق . ويمثل نظام أرقام الإنجاز المبيّن في إيضاح :4 تضاعقًا للقيم من 
مستوى إلى المستوى الذي يليه ؟ ويبرز ذلك على جاتن انشع الانفال ين مصتر 
إلى آخر » فإن المادة : تصبح أكثر تقادما وتزداد متابعتها صعوبة . ويمكن اعتبار طريقة 
الإنماز هذه ملائمة للاستخدام في الإنسائيات والعلوم الاجتماعية . ومع ذلك فففي 
العلوم والتقئية فإن الإجراء قد يعكس » حيث تُعطى الدرجات الأعلى للمستويات 
الأسبق ( المواد الأكثر حداثة ) . 

وتبعا للأسلوب الذي طبق به لوبيز هذه الطريقة » فإن عبارة ١‏ المكتبة تمتلك ») 
تعني أكثر من إيجاد المادة في الفهرس . إنه يعني أن المادة تم إيجادها بلحمها وشحمها 
و م 04م 

وتعد هأه الطريقة طريقة خادعة . فمع أن النتيجة النهائية لا تخرج عن 
كونها مسجلا رقميًا للمكتبة ( يطلق عليها لوبيز المؤشر النوعى حم ع/اناة1أهن © 
*8 يمكن مقارنته بالسجلات المثالية أو الممكنة . وقد لا يكون لسجل رقمي من هذا 








(#) إذا كانت الإحالات الببليوجرافية في الهوامش السفلى أو في نهايات الفصول ء إلخ في قائمة 
واحدة )» فإن الإحالة المختارة قد تكون تلك الموجودة في وسط القائمة . 
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النوع قيمة إلا في المقارنة بين مكتبتين مختلفتين تستخدمان الكتب الخمسة كنقطة 
انطلاق في كل منهما ؛ أو المقارنة بين مجموعات المكتبة في الأقسام الموضوعية 
المختلفة . ( أي من خلال نقطة انطلاق تختلف باستخدام كتب اخثيرت من مجالات 
مختلفة ). ومع ذلك فإن قيمتها كأداة للمقارنة تختفي إذا أخفقت في إعطاء نتائج 
ا ديو صو ور وسار ب امو بج 
(1980) معوصمدثلا إلى دليل على أنه يمكن الحصول على أرقام مختلفة احتلافا 
واضحًا إذائم اختيار إحالات مختلفة من الكتب التي تم اختيارها من الأصل . هذا مع 
العلم بأن نيسونجر استخدم عينات ذات حجم أصغر من تلك التي أوصى بها لوبيز . 

وهناك انتقادات أخرى يمكن توجيهها إلى الأسلوب أو فنيات الطريقة 
16 السابقة . فاختيار الإحالات في كل مستوى قد يتحقق بشكل أفضل من 
خلال استخدام العينة العشوائية . والأمر الأكثر وا إمكانية حدوث 
تحيز لصالح المكتبة موضع الدراسة . وقد يصبح هذا الإجراء أيضا أفضل كثيرا » إذا 
حصل القائم بالتقبيم على كل هادة في كل مستوى ولو من المكتبات الأخخرى إذا كان 
ذلك 0 ؛ ثم سحب عينة عشوائية من المجتمع الكامل للإحالات في كل مستوى 
. وكما ذكرنا سابقًا فإن الميل نحو الاستشهاد الذاتى 01886100 -5©6|5 ( حيث يميل 
مؤلف إلى الاستشهاد بأعماله » أو تستشهد مجلة بما صدر فيها ) يمكن أن يسبب تميرًا 
إذا اتير كل مستوى متتابع من الإحالات من المواد المعلوم وجودها بالمكتبة فقط . ومع 
ذلك فالحق يقال إنه لم يثبت بعد أن تلك التغييرات قد أحدثت أي تغيير له اعتباره 
بالنسبة للرقم الذي سجلته اللكتبة (8© , 

وقد قام بعض الدارسين بتقييم المجموعات في مكتبة الجامعة 
على أساس الإحالات المتضمنة فيما ينشره أعضاء هيئة التدريس أو في 
رسائل الدكتوراه التي تجيزها الجامعة ( مثلا بازارد و نيو 0 802230) 
3 ,لاعلا . وهناك شك في صلاحية هذا اللخل ؛ فقد بيت دراسات عديدة 
أن ل١‏ مبدأ آفن جهد تائجر] نازر علن نلوك الباحلين عن المعب لوميسات ؟ 


040 راجع كلاً من بورتا ولانكستر (1988) 2585]66آ 320 20118 حيث عولحت المسألة مؤخخراً فى 
هذا الفصل . 
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حيث يقبلون على استخدام مصادر المعلومات المشساحة أكثر من غيرها 
( 1968 ,1966 بتععنعطاكة0 للنة معللة :1967 ,1966 رطمم و0 1) و ادل سو 1 
476 إلى درجة أكثر تحديدا عندما 0 إلى نتائج تشير إلى أن 
الإناحة **؟ لإن1اأطأوووء86 تؤثر على سلوك الاستشهاد » 0 المصدر 
متاحا ؛ زادت فرصة الاستشهاد به. م اناكو دوجة اسيدهاه الوافين 
بالمصادر المنوفرة بالفعل في مكتبات مؤسساتهم أكثر من غيرهاء فإن تقييم المجموعة 
بناء على تلك الاستشهادات يمثل تحير واضحًا لصالح المكتبة . 

إن من الأفضل ‏ على سبيل المثال ‏ أن تؤخخذ الإحالات المرجعية من رسائل 
جامعية أعدت في أقسام مماثلة بجامعات أخرى ( أي أقسام ذات اهتمامات بحثية 
مشابهة ) » بدلا من استخدام الرسائل الخاصة بالجامعة الني ينتمي إليها الباحث . وإذا 
أخذنا الأمر من منظور التغطية العامة » فإننا سنجد أن الفارق بين استخدام الرسائل 
التي أعدت داخل المؤسسة العلمية وتلك التي أعدت في خخارجها ليس حاذا بالضرورة 
( فبوبوفيتش » 1978 ,«اءألاهم00 مثلا قر هذه التخطية بما نسبته 88/ بالنسبة 
للأولى و 84/ بالنسبة للأخيرة ) . وعلى الرغم من ذلك فإنه ليس من المحتمل أن 
يكتشف المرء ثغرات حقيقية في الجموعة مثلما يحدث بالنسبة لسلسة من التقارير 
الفنية المهمة التي تأتي من استشهاد داخلي أكثر من استشهادها بمصادر خارجية . 

ويوجه بيت (1981) 86 انتقاذا | إلى الإجراءات التي يكثر تطبيقها لقياس 
الاستخدام داخل المكتبة . ( راجع الفصل الرابع ) . وهو يقترح أن تؤخذ الإحالات 
ال ع الجر ا لو د ل ال ا 
أضيفت إلى مجموعة المكتبة ا بحثيا) , وأي منهالم 
يستخدم «وهذا انتراج يفترمن ‏ أن جميع المواد الببليوجرافية متساوية في قابليتها 
للاستشهاد "6ا1686)" و الهدع8 و أن المواد التي 35 تم »الاستشهاد دبها هي اناد ين إن بين 
مواد الجموعة - التي يمكن الحكم عليها بأنها قد استخدمت» وقد طبقت الطريقة 
التي تخمس لها ١‏ بيت »؛ من قبل كل من ماكين وبوبك (1981) تاءزاه8 لمة مندءة3/1 
في تقييم دوريات مكتبة لعلم الأحياء لالققطتنا لإوماما8 , 





0# الم غم من ترجيحنا 200 الامو ك2 0 3 يخاضة في مجال 
ال 0 








© © تقبيم المقيات ©6©»© 


ويعد استخدام الببليوجرافيات المعدة خصيصاً للتقييم أمرا ملائما في تقييم 
مجموعة المكتبة الأكاديمية على أساس قياس مواد المجموعة موضوعا بعد موضوع . . 
ومع ذلك فإن هذا الأسلوب لا يصلح كثيرا للمكتبات العامة ؟ لأن كثيرا من المواد التي 
تستخدمها تلك المكتبات لا يطبق فيها حقيقة أسلوب الاستشهاد 616588100 . وعلى 
سبيل المثال » فإن كتب الطهي لا تميل إلى الاستشهاد بكتب الطهي الأخرى » ومن نم 
فإنه سيصيح من الصعب ثماما القيام بتجميع قائمة ببليوجرافية تفيد في تقييم مجموعة 
المكتبة في هذا النوع من المواد المنشورة . والواقع » إن تقييم المكتبة المشتخصصة أو 
الأكاديمية أيسر من تقييم المكتبة الشعبية . إذ نجه احتياجات المستفيد إلى درجة أكثر من 
القطع والتحديد » كذلك فإنها أكثر تجانسا » ومن السهل تحديد المعايير الملائمة للتقييم 
(كالببليوجرافيات الدراسية مثلا ) . أما المكتبة العامة فتفرز مشكلات أكثر تعقيداً 
بسبب عموميتها » وبسبب عدم التجانس بين المجتمع المستفيد » وما تلفيه منطلبات 
ذلك المجتمع علي عاتقها » وأخيرا بسبب النقص في وجود معايبر تقييم واضحة . 

ومع ذلك فقد قام جولدهر( 1981 ,601050,1973) بصوغ شكل مختلف من 
مراجعة القرائم 8اكاء656 غ5نا و التي يمكن لها أن تطبق في بيئة المكتبة العامة . فهو 
يوضح أن العناوين التي تتم مضاهاتها على قائمة في مجال موضوعي ماء قد تمثل نسبة 
صغيرة من مقتنيات المكتبة في ذلك المجال » لكن عملية المضاهاة لا تقدم لنا أية 
معلومات عن المواد الأخرى في المجموعة . وتتجه طريقة جولدهر الاستقرائية -؟| 
600 06 (أأعنال ‏ بدلا من مضاهاة أو مراجعة إحدى القوائم على المجموعة إلى 
مراجعة أقسام من المجموعة على مراجعات (عروض) الكتب و«اللاوأ/©؛ - »امه8 
طيبة السمعة وعلى الأدوات الأخرى للاختيار . والافتراض الأساسي الذي يبنى عليه 
هذا الاتجاه هو أنه كلما تكرر ورود كتاب ما في هذه الأدوات » دل ذلك على مزيد من 
الرغبة فيه على الأقل إذا كانت المراجعات حوله إيجابية . وهكذا فإنه من المممكن أن 
نعطي كل كتاب يتم مراجعته رقمًا تقديريًا بئاء على عدد المصادر التي ظهر فيها 1 
ويعطي هذا الأسلوب نتائج مختلفة تمامًا عن تلك التي نحصل عليها من نخلال المضاهاة 
الببليوجرافية التي سبق مناقشتها . إنها يمكن أن تعطي بعض المؤشرات على جودة 
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المجموعة » لكنها لاتقيم مدى تغطبتها » وليس عليها أن تقفترح كيفية تحسين 
المجموعة . ولا يمكن استخدام هذه الطريقة لوضع احتمالات الاقتناء بمعنى أنها لا 
تقول لنا شيئًا عن الأشياء التي ربما كان وجودها في المجموعة مطلوبا ممالم تزود به 
المجموعة بعد . وتعد الطريقة الاستقرائية أكثر قابلية للتطبيق في تقييم المججموعات 
الشعبية ,ة[نام20 » ( كالمكتبات العامة وربما مكثبات المرحلة الجامعية الأولى ) عنها 
بالنسبة للمجموعات التي تكونت لدعم قطاعات البحوث » على الرغم من أن بر 
(01,1969ا8) استخدم إجراء مشابها ضمن عناصر تقييم مجموعات إحدى المكتبات 
الجامعية . 


وقد تهِيّات فرصة جديدة لتقييم اجموعات من خلال الاتجاه واسع الانتشار 
نحو استخدام البحث الببليوجرافي على الخط المباشر 001176 الحاسوبي داخل 
المكتبات. فما دامت واقعات البحث التي يتم إجراؤها تعكس الاحتياجات الجارية 
لمستفيدين معينين من المعلومات؛ فإن الإحالات المرجعية المسترجعة يمكن أن تعتبر 
ممثلة لاحتياجات أولئك المستفيدين من الوثائق ( بمعنى أنه إذا كان البحث ناجحًاء فإن 
المواد المسترجعة ستكون هي ذاتها ما يبحث عنه المستفسر في المكتبة ) . وتستطيع 
المكتبة أن تستخدم عينات نتائج عمليات البحث ( اخختيار واقعات البحث عن طريقة 
عينة عشوائية أو اختيار الإحالات عن طريق عينة عشوائية » أو كلا الأمرين معا) 
كوسائل مراقبة ( متابعة ) 1001]01179/! مستمرة للمجموعة . وفي حين أن هذا 
الإجراء يمكن أن يكون أكثر قابلية للتطبيق في المكتبات المتخصصة فإنه يمكن أن يكون 
مفيدا أيضا في المكتبات الأكثر عمومية بما في ذلك المكتبات العامة . وقد اقترح هذا 
المقياس كرونين (1985) 0017© إلا أنه لم يحظ بممتابعة لبلورته . ولعل أحد الأمثلة 
على اسخدام هذا الأسلوب هو المقال الذي أعدّه كل من سيبا وفورست 200 5883 
(1978) غأمم ممع اللذين قارنا ننائج عمليات البحث على الخط المباشر الحاسوبي 
بمفتنيات المكتبة كي يحددا عناوين الدوريات المقتناة التي لا تبدو ذات جدوى 
للمجموعة وكذلك العناوين ذات الأهمية التي لا تقتنيها المكتبة . على أن سبرولز » 
(1983) روعاناام5 قام بمناقشة بعض المشكلات المتضمنة في محاولة الاستفادة من 
بحوث الخط المباشر في مساندة القرارات الخاصة باستبعاد الدوريات في المكتبات 
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(الأكاديمية ) . وقد قام بورن وروبنسن (1973) 80158508 200 ©17لا80 باستخدام 
وقد أشار بعض الكتّاب (راجع مثلاء 1988 ,06618 ) إلى مشروع النظرة 
الشاملة لمجموعة مكتبات البحوث ( 02015 لإتهغطاءآ طعموعده1 ) 110 باعتباره 
طريقة للتقييم» ولكن هذا الأمر مضل . فالمكتبة التي تطبق معيار النظرة الشاملة» لا 
تقيّم في الحقيقة مدى قوة مجموعاتها في المجالات الموضوعية المتنوعة» ولكنها تتحقق 
وساي 0ن وا 0 
اريم 


الوليو جررفاك تار المقتنيات مقارنة 
بالمقتنيات بالببليوجرافيات 
القوائم المعيارية الطريقة الاستقرائية 
(جولدهر) 
قوائم معدة لغرض خاص مستقاة من : 


-المنفردات 1105001325 ( كول ولوبيز 0062ا 2016 
الكتب الدراسية في الجامعة . 
تخدمات التكشيف والاستخلاص . 
-مجلات مختارة ( نيسونجر 15000617ل80). 
الإنتاج المنشور لهيئة التدريس والطلاب. 
- نتائج واقعات البحث الببليوجراني . 
مجموعات المكتبات الأخرى : 
(تداخل) 


مصادر المضاهاة الببايوجرافية 
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ويشتمل دليل تقييم المجموعات شمال غرب الباسفيك (1990) عقامةم 
لقنهقك] أتاعدددوءدكة همناء 0116© 79656ط ]ه11 على مجموعة أكثر اكتمالاً من 
معايبر تقييم المجموعات وتأني مراجعة المجموعة على الببليوجرافيات القياسية 
لتحديد ما إذا كان المؤلفون الرئيسيون والمؤلّفات الرئيسية قد مثّلت بشكل ملائم كأحد 
العناصر ذات الأهمية في إجراءات التقييم المشار إليها . 





المقارنة بين المصادر امختلفة للمراجعة الببليوجرافية : 

قام كل من بورتا ولانكستر (1988) “#عاقةعمهآ مه 20210 بالمقارنة بين 
النتائج التي تم التوصل إليها من تقييم المجموعات من خلال عينات سحباها من مصادر 
أنواع مختلفة من المصادر . وقد أجريت الدراسة في مجال الري بجامعة إلينوي » إذتم 
سحب عينة عشوائية تماماً من ٠‏ مادة من (1985) 10 عتسدط[ه؟؟ ,طهء1:1 . وقد 
تبيّن أن جامعة إلينوي لديها ١0١‏ مادة على وجه التحديد بينما لا تمتلك من ال ٠0؟‏ 
الأخرى شيئاً . وبناء على معطيات هذه العيئة فقد قدرت نسبة التغطية ب /.5٠‏ 
بالضبط . كما تبين أنه من المواد ال ١5٠‏ التى تمتلكها المكتبة فإن )/17٠١ ( ١1/5‏ منها كان 
متاحاً في المكتبة الزراعية بينما توزعت ال/10(17/) المتبقية على مكتبات المقر 
الجامعي الأخرى . 

وكانت الخطوة التالية هي استخراج عينات فرعية من كل من هذه المجموعات» 
حيث جرى اختيار عينة عشوائية عددها 14 من المواد الموجودة في المكتبة الزراعية التي 
تبلغ 11/4 مادة. وقد وجد أن حمسا من مواد العينة الفرعية جاءت خالية من 
الإرجاعات الببليوجرافية » وثمانية منها لم يمكن الاستدلال على مكانها في الرفوف . 
وهناك ست مقالات أخرى احتوى كل منها على أكثر من 0٠‏ إرجاعاً ببليوجرافياً : 
وقد استبعدت هذه المقالات الست على أساس أن استبقاءها ضمن العيئة اسيكتسح ») 
الورجاعات من المصادر الأخرى . أما المواد التسع والعشرون المتبقية (/4 5-8-5 ) 
فقد احتوت على 975 إرجاعاً ببليوجرافياً . وعندهاتم مراجعة هذا العدد من 
الإرجاعات على مقتنيات مكتبة جامعة إلينوي فقد تبيّن أن حجم التخطية كان 
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7951( أي بنسبة مئوية قدرها 87/) . 


وقد طبق إجراء مشابه على مواد ال 183080 الموجودة في المقر الجامعي خارج 
المكتبة الزراعية حيث تبين وجود 171/ منها اخختير منها 6 بصفة عشوائية . ومن بين 
هذه المواد الخمس والعشرين أربع خلت من الإرجاعات وثلاث لم يمكن الاستدلال 
على مكانها » وواحدة احتوت على أكثر من ٠‏ 9إرجاعا ( ومن ثم فقدتم استبعادها) . 
أما المقالات السبع عشرة المتبقية فقد احتوت على 5 ١5‏ إحالة ببليوجرافية,واعتماداً على 
هذه العينة فقد بلغت نسبة التغطية بجامعة إلينوي /91/ ١55‏ (51/) . 

ومن بين المواد ال 50١‏ الموجودة أصلاً في 1514680 » وغير المقتناة في جامعة 
إلينوي» اختيرت تسع وستون مادة بصفة عشوائية ثم طلبت من خلال الإعارة من 
المكتبات » حيث لم يكن الحصول على أربع وعشرين منها مكنا (*) . ومن بين المواد 
الخمس والأربعين المتبقية » لم تتضمن اثنتا عشرة منها أي إرجاعات » بيئما احتوت 
اثنتان على أكثر من -خمسين مادة لكل منهما . وأفرزت الإحدى والثلاثون مادة المتبقية 
4 إرجاعاً . وعندما روجعت هذه على مقتئيات الجامعة تبيّن امتلاك هذه الأخيرة ل 
6 منها ( أي بنسبة قدرها 08/ ) . 

أماالعينة الأخيرة فقد سحبت من ثلاث مجلات لدى الجامعة » اعتبرت معجلات 
نواة ( أساسية) ؤلة نام " 0016" في الري وهي بالتحديد . 
01 10231 لمة ععمعاء5 م ه1118 بممتاقع تتا صا ومعصة لم4 

66110 لتعطط ع238تة121 له 

وقدتم استخراج حمسمائة إرجاع ببليوجرافي بصفة عشوائية من المقالاث المنشورة في 
هذه المجلات عام 426١م‏ وعندما قوبلت هذه المواد الخمسمائة على مقتنيات الجامعة 
فقد تبين أن نسبة تغطيتها كانت 11848 50٠‏ ( أي 1/7/8 ) » وبلغت حالات الاستشهاد 
الذاتي ضمن الإرجاعات اللمسمائة ١١‏ حاله فقط. وإذا حذفنا هذا العدد الأخير من 
المواد فإن تغطية جامعة إلينوي تصل إلى 47417 أو ما نسبته 1/177 . ويليخص 
إيضاح رقم ١١‏ نتائج كافة هذه الطرق الخاصة بقياس مدى التغطية . 





(#) لم يستدل على ثماني عشرة من هذه المواد في أي من مكتبات الولاياث المشحدة ؛ بيئما الست 
الأخرى كانت بيانات الاستشهاد بها ناقصة ومن ثم صعب تحقيقها . 
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العينة المصددر التغطية 
١‏ طهوعتتط مماادده امو" 
٠‏ مواد أحيل إليها ( استشهد بها ) في عيئة 1211680 
(أ) مواد عيئة المكتبة الزراعية . ومم اكوم مرر 
(ب) موادعينة المكتبات الأخرى في الجامعة ١.‏ 9و4|1ه١‏ 2 «##ب, 
(ج) مواد العيئة التي توفرت من خلال الإعارة بين 
المكتبات . 111١١١‏ /ه/ 
(د) العينة الإجمالية للجامعة ( أمضافا إليها ب) 
(أ)+ب) ك1 ادمه و7 


مواد أحيل إليها من خلال مقالات حديثه في ثلاث 
مجلات أساسية تمتلكها المكثبة . 








(أ) حالات الاستشهاد الذاتي المتضمنئة . ممعادده مربي 
(ب) حالات الاستشهاد الذاتي المستبعدة . لاكثا ولا بلا 
إيضاح )١١(‏ 


عرض مقارن لتقديرات التغطية باستخدام عينات مختلفة . 


والنتيجة الواضحة التي تفصح عنها هذه التجربة أن المرء يمكنه الحصول على 
تقديرات مختلفة متفاوتة كتغطية المجموعة في بعض المجالات الموضوعية المشتخصصة 
بالنظر إلى مصدر العينة المستخدمة في الدراسة . ولعل ال 111686 لم يكن امحتياراً 
جيدا لاستخراج العيئة الرئيسية . | . إذا أنه برغم ما يتمتع به من شمول في التخطية 
يحتوي على كثير جداً من المواد الغفل 06561156 ( مثل تقارير الوزارات في الدول 
النامية) التي لا يحتمل أن توجد في أي من مكتبات الولايات المتحدة . وقد تأكد هذا 
الأمرعندمام البحث عن هذء الوا من خلال الإعارة ين لمكتبات فلم يُستدل على 
الكثير منها في أي مكان . 
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ويمكن للإنسان من خلال عينة طههمقس1 أن يستنتج منطقياً أن جامعة إلينوي 
تتزود بحوالي نصف المواد التي نشرت عن الري ( وهذا الموضوع ليس بأي حال محوراً 
رئيسياً للبحث في هذه المؤسسة ) » وهو أمر يتسم بقليل من التضليل؛ فالجامعة تمتلك 
بلاشك أكثر من نصف مواد الري التي يرجح أن يبحث عنها كل من هيئة التدريس 
والطلاب . وفى هذه الحالة فإن المواد المستشهد بها من خلال العينة الأصلية قد تكون 
أكثر تمثيلاً لحاجات المستفيدين من المكثبة . 

ولا يعد التفاوت في تقديرات التغطية والمستمد من العينات 7 (ج) و ؟ (د) أمراً 
غريباً بأي حال . فالجامعة فيما يبدو لديها حوالي 174/ من المواد المستشهد بها في مواد 
الري التي تقتلكها » لكن هذه النسبة تهبط إلى 08/ من المواد التي استشهدت بها مواد 
الري وهي مواد لا تمتلكها . وينتج هذا الموقف عن عاملين مؤثرين هما : 

١‏ أن المواد التي لا تمتلكها المكتبة تعد معنى من المعاني أقل كثيراً في الأهمية 
على الأقل من منظور احتياجات هذه المؤسسة . إذ أن هذه المواد القليلة الأهمية 
تستشهد بمواد لها نفس الصفة . فمثلاً تقرير صادر عن وزارة الزراعة في إحدى بلدان 
الشرق الأوسط يستشهد بالتقارير الأخرى الصادرة عن ذات الوزارة . 

١‏ نزوع كثير من المجلات إلى الاستشهاد الذاتي أكثر من الاستشهاد بالمجلات 
الأخرى. ومن المرجح أن يكون لدى الجامعة المصادر التي تستشهد بها مجلات تمتلكها 
أكثر ما هو الحال بالنسبة لمصادر استشهدت بها مجلات لم تقتنها . 

أما التناقض الواسع بين تقرير التغطية في ١‏ (أ) و 7 (ب) فهو أمر يبدو تفسيره 
أكثر صعوبة. فما دامت تغطية مكتبات الجامعة ككل قد أخذت في الاعتبار » ولم 
يقتصر الأمر على تغطية المكتبة الزراعية» فإنه ليس هناك سبب منطقي يفسر التغطية 
الأكثر اكتمالا للمواد المستشهد بها في المواد التي تمتلكها المكتبة الزراعية عم هو الحال 
بالنسبة للمواد المستشهد بها من خلال مواد تقع في أماكن أخرى داخل الجامعة ( في 
مكتبة الهندسة أو الجيولوجيا مثلاً ) . 

ويعد أكثر الجوانب تشجيعاً في هذه النتنائج ذلك التوافق الملحوظ بين نتائج 
العينة 7 (د) ونتائج العينة ٠“‏ (أ) أو 7 (ب). وهكذا يبدو أن لدى مكتبة جامعة إلينوي 
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ما يقرب من 7 إلى 79/ من المواد المستشهد بها خلال الإنتاج الفكري المنشور الذي 
قتلكه المكتبة في مجال الري . 








ولايعد امختبار أثر الاستشهاد الذاتي في الدو ريات (عينات 7 () و "ا(ب) 
حاسماً على الإطلاق. وكما هي العادة فإن هذه المجلات الثلاث في مجال الري لا 
تستشهد بنفسها بدرجة مكئفة على أي الأحوال . ولعله من سوء الحظ أن اثنتين من 
هذه المجلات صدرتا لأول مرة في وقت حديث حقيقة ومن لم فإن فرصتها في 
الاستشهاد الذاتي تضاءلت بدرجة كبيرة . ولا ينبغي أن تفسر نتائج هذه الدراسة على 
أنه لا حاجة بنا لأخل الاستشهاد الذاتي للدوريات في الاعتبار عند أخذ العينات من 
أجل تقيبم المجموعات . فمعدلات الاستشهاد الذاتي تتختلف إلى حد كبير من مجال 
موضوعي إلى مجال موضوعي آخر ومن دورية إلى دورية أخرى . 

وهناك مقارنة تثير الاهتمام أجر اها أوليقيرا (1990) 8أ01176 . فقد قام ‏ من 
خلال استخدام موضوع علم التربة كحالة لتطبيق الاختبار . بمقارنة تقديرات تغطية 
جامعة إلينوي بعينات من الإرجاعات الببليوجرافية التي استقاها من ثلاثة مصادر 
هي : مقالات الدوريات والمنفردات (الكتب) والرسائل . ويعرض إيضاح رقم ١١‏ 
أبرز نتائج الاختبار . وقد أعطت العيئنة المستقاة من الرسائل أعلى تقدير للتغطية» بينما 
كان أقل تقدير للتغطية من نصيب المنفردات . وقد تبين أن التفاوت في تقديرات 
التغطية بناءً على العينات الثلاث كان إيجابياً من الناحية الإحصائية ٠‏ 

ولم يكن حصول الرسائل الجامعية على أعلى تقديرات التغطية أمراً مفاجئاً 
طالما أن 57/ من الإرجاعات قد أخذ من رسائل جامعة إلينوي : ذلك أن دارسي 
الدكتوراة يتعجهون على الأرجح إلى الاستشهاد بالمصادر المتاحة محلياً أكثر مما يفعلون 
بالنسبة للمصادر الخارجية . وبالرغم من ذلك فإن هناك نسبة عالية من المصادر 
المستشهد بها في رسائل الجامعة جاءت من جامعات أخرى . وقد بلغت درجة التغطية 
من خلال الرسائتل المحلية /, 44// بينما كانت ,٠"‏ 80/ للرسائل الخارجية . 
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نوع المصدر الإرجاعات 00 مو 20 مواد 39 ا 
الببايوجرافية 1 عددها /7 عددها / 
منفردات لع ‏ ددلاى١‏ "ةا الالال لالا؟ا / 
دوريات 64رة اعكدلا,١ا ١,5‏ امم ١6‏ 7/1 
رسائل /لا6١‏ ,”ا ودهدر١ا‏ 4 104١‏ 19 / 








إيضاح رقم ١١‏ 
تقديرات التغطية جموعة مكتية جامعة باع على عينات الإرجاع الببليوجرافي المستقاة من 
ثلاثة أنواع من المصادر. عن: أوليفيرا (1990) 01176112 بتصريح من المؤلف . 


وتعطى العيئة المعتمدة على الإرجاعات المأخوذة من المنفردات تقديراً أقل 
بوضوح للتغطية . إذ تستشهد المنفردات على الأقل في هذا المجال بنسبة عالية من 
المصادر «صعبة المنال» ومن ثم يقل احتمال امتلاكها كالتالي : المواد باللغات غير 
الانجليزية (11/ من جميع الإرجاعات المأخوذة من المنفردات في مقابل // و 4/ من 
العينات المأخوذة من الدوريات والرسائل)»: والمقالات غير المنشورة في الدوريات 
(45/ في مقابل 7 إلى 750/ للعيئتين الأخريين ) » والمواد الأقدم. ويمكن أن يكون 
نوع المصدر المستشهد به في ذاته مسؤولاً عن الفارق الإيجابي في التقديرات طالما أن 
جامعة إلينوي تنزع على الأرجح في معظم المجالات الموضوعية على الأقل إلى امتلاك 
الدورياث بدلا من المنفردات . 

وقد قام أوليقيرا أيضاً باختبار إمكانية إعادة تطبيق النتائج التي تم التوصل إليها 
من المصادر الثلاثة للإرجاعات . فمن خلال أخخذه لعينات فرعية من عيناته» وجد أن 
العينات الفرعية المأخوذة من المصادر المنفردة تعطى فروقاً إيجابية إحصائيًا في تقديرات 
التغطية (حيث كانت في حدها الأقصى 40١ 1172١‏ وفي حدها الأدنى 1٠١1184‏ ) 
في حين كانت تقديرات العينات الفرعية المأخوذة من إرجاعات مقالات الدوريات 
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متكافئة إحصائياً» وكذلك كان حال التقديرات المعتمدة على العينات الفرعية من 
رسائل الجامعة . وقد عكست المصادر المستشهد بها في المنفردات تنوعاً واسعاً , 
وهكذا تكاد كل عيئة فرعية أن تكون مختلفة عن الأخرى . وعلى الجانب الآخر تعد 
العينات الفرعية المأخوذة من المصادر الأخرى أكثر تشابهاً . إذ تستشهد كل من 
مقالات الدوريات والرسائل بنفس مجموعة الدوريات النواة 300168[15عم 016 في 
علم التربة مراراً وتكراراً . 

وترى دراسة أوليقيرا أن الإرجاعات المستقاة من المنفردات تعطي الفرصة لأكثر 
الاختبارات إحكاماً بالنسبة لمجموعة المكتبة الأكاديمية . ومع ذلك تُلقي حقيقة أن 
العينات المختلفة يمكن أن ينتج عنها نتائج مختلفة إحصائياً ثلقي ظلالاً من الشك على 
قيمة استخدام مثل تلك العينات في الوصول إلى تقديرات التغطية» على الرغم من أنه 
ما يزال يكن الاعتماد عليها في تحديد مواطن القوة والضعف في المجموعة . ولعل 
من الواضح وفقاً لهذه الدراسة أن التقييم الجاد للمجموعة في مجال موضوعي بعينه 
ينبغي أن يأخذ إرجاعاته من كل من مقالات الدوريات والمنفردات . 





وفي الوقت الذي قد تؤدي فيه الأنواع المختلفة من العينات إلى تقديرات 
مختلفة في المكتبة الواحدة» فإنها قد لآ تؤدي إلى احتلاف في النتائج عند المقارنة بين 
المكتبات . فعند المقارنة بين المقتنيات في أربع من المكنبات الأكاديمية في مجال 
الدراسات الإفريقية تبين أو لدن ومارش (1990) طاععة3 4هة م0106 أن التغيرات في 
تكوين مسجموعة من المواد التي جرت على أساسها المقارنة لم يكن لها سوى تأثير 
ضثيل : 
ومن الجدير بالذكر على أي حال أنه مع استثناءات قليلة للغاية فإن ترئيب المجموعات من منظور 
النسبة المئوية للمواد المقتناة يظل متسقاً بغض النظر عن إذا كان قدتم توزيع المواد وفقا لنوع المادة» 
أو سنوات النشر » أو مكان النشر ( داخخل أو خارج إفريقيا) » أو البلد المعين للنشر (186 ©). 
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قام كل من إلزي ولانكستر (1990) #عاقةءصه.آ لسة تإنناظ بمراجعة القوائم 
الببلي وجرافية على المجموعات والمجموعات على الببليوجرافيات ( الطريقة 
الاستقرائية) للتوصل إلى ما يمكن الاستفادة به أو تعلمه من كل مدل (طريقة) وكيف 
يمكن أن يكون كل منهما مكمّل للآخر . وقد أجريت الدراسة في مركز مواد التعلم 
بمكتبة ميلئر فى جامعة ولاية إلينوري #عسلنا/[ ,(12100) تعادعءن) علقنمعند81 عومتطاعده1' 
(61510 وعم ان 16 11112015 ,لإقة1ط11 حيث إن مكتبة ميلئر دعما منها 
لبرامج التعليم المستمر التي تقدمها الجامعة» قد هيات مجموعة من الكتب والمواد 
الأخرى التي تناسب جميع أنواع ومستويات تدريب المعلمين . . كما أنها أ لحقت 
بذلك المصدر مسجموعة من الكتب التسجارية (*) والكتب الدراسية وأدلة المقررات 
وتشكيلة من المواد الأخرى المصممة لاستتخدام الطلاب فيما قبل المدرسة من خلال 
المرحلة العمرية لسني الثانية عشرة » وحددت الدراسة المكورة نفسها في مجموعة 
الكتب غير القصصية في مركز مواد التعلم . 

وليس هناك من حيث المبدأ ما بمنع استعمال الببليوجرافيات المناسبة للاستخدام 
في الطريقة الاستقرائية أيضاً في الإجراء العكسي . ولا يرجع الاختلاف بين الطرق 
للاختلافات في المصادر الببليوجرافية المستخدمة ؛ وإنما يرجع إلى كيفية تطبيقها . 
وقد اختيرت أربع قوائم ببليوجرافية للاستتخدام في هذه الدراسة وهي : 
ممتاتلهء طأمعع اك عط" .(ده7115؟ .5.177) 00 ) عملهنهن) تامع عل لط .1 


300 115 5160615 


() مصطلح ١‏ الكتاب التجاري " 20016 17806" " مصطلح أمريكي في النشر يشير إلى الكتاب 
الذي ينتج بقصد بيعه للجمهور عن طريق محلات بيع الكتب ١‏ » تمييزاً له عن الكتب الدراسية أو 
كتب الأطفال أو الأبحاث التقنية » وكتاب يثيراهتمام الجميع» وهو كذلك كتاب لم تنشره 
جمعية أو معهد علمي أو أي جماعة لا تهدف للربح . . راجع : أحمد محمد الشامي وسيد 
حسب الله . المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات. الرياض : دار المريخ » 
4 ه/ 19488مء ص 1١75‏ . (المترجمان) . 
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مامه عط 10 106 © 2 :8510) دمناءة0116© نةءتطئآ أوممطء5 تكتةامعحمءا8 .2 
ةا لزقطمء ,11م م كططة 1171111 ممأتلء طاصعه :51 .3نلع831 #عطا0 لمة 
.8 ,بأتةل28510 


-835 لعاقععع510 3 :(801-0) صمنء0116 متتضومع ان[ و'مععةل1ئطن) 2 عسضنل1تنا8 .3 

-85 18 5118865160 3 ومعووطئآ عنصسعلدعة 201 دمناء00116 ععمع ره 1ع ] ع1 

وطستن0 .11.8 نز5 .لع رممتاتلء لخنط .5عامه8 و'مععل [1نط© 01 سمناعع0011 ع1 
.183 ,ععنمطن ,اماعتاععمده0) ب/7/10016031 .اعسسك] .11.81 لسسه 


6 عطا عامط 1 [ومطعوعءم : 08131 مععمللتط0 201 م8001 أوء8 .4 
ه61 .8© لصة فأموة111© .1.1 6 اه ,ممتانله لختط"' .013065 
.5 برلاعع01 8 ,كاده لا 


ولم يستخدم أي منها كأداة لاخمتيار الكتب في مركز مواد التعلم . وقد أخذت 
العينات المنتظمة من قائمة رفوف الكتب غير القصصية في المركز ومن المصادر 
الببليوجرافية الأربع » وذلك باستخدام عيئة من خلال فواصل منتظمة بعد البداية 
العشوائية » وذلك بهدف الوصول إلى عيئة مقدارها 5٠١‏ مادة تقريباً . وقدبدأً 
الاخختيار من المادة الثالئة والعشرين في قائمة الرفوف ؛ ثم كل مادة خامسة وأربعين 
بعد ذلك . وقد وفر الإجراء عينة قدرها 48" مادة من المواد الموجودة والبالغ عددها 
. وإذا أخذنا الاتجاه العكسي نجد أنه قد تم استخدام إجراء مشابه وبحساب 
العدد الإجمالي للمواد غير القصصية في المصادر الأربعة تبين أنه حوالي لوكا 
مادة» حيث بدئ بالعنوان السابع عشر في القائمة المجمعة » ثم اختيرت كل مادة ثامنة 
وعشرين لتصل إلى عيئة مكونة من 475 مادة . وجرت مراجعة ال48" مادة المكونة 
لعيئة قائمة الرفوف على الببليوجرافيات الأربع لتحديد عدد المواد التي تضمنتها » 
وكذلك جرت مراجعة ال 575 مادة المكونة لعينة الببليوجرافيات على مقتنيات المكتبة 
لتبيان ما إذا كانت في حوزتها من عدمه . وقد اكتفى بدراسة مقتنيات مركز مواد 








© © تتقييم المقنيات ©©»© 


التعليم ولم تحسب إلا المكررات طبق الأصل ( مثل الطبعات المتطابقة) . وكانت 
مراجعة المواد من خلال اسم المؤلف » فإذا أخفق ذلك » أعيدت المراجعة من خلال 
العنوان . 

ويلخص إيضاح رقم "11 النتائج الرئيسية . فمركز مواد التعليم يمتلك 190 من 
ال 475 عنواناً المستخرجة من الببليوجرافيات الأربع بنسبة مئوية مقدارها 564/. 
وينبغي ملاحظة أن اثنتين وثلاثين من المواد تقع ضمن عيئات اثنين من المصادر » وأن 
ثماني عشرة من هذه الأخيرة (07/) مقتناة لدى المركز » وعندما تكون هناك مادة في 
العينات المستقاة من ثلاثة من المصادر الأربعة » فإنها تكون مقتناة . وجاءت أفضل 
تغطية بالنسبة للمواد المأخوذة من ©:8©5 ١51110299‏ أو79/)أماأسوأها 
فكانت من نصيب عيئة 126و 2*0 (45 ١١41‏ أو )/4١‏ . 


وبالعودة إلى العينة الاستقرائية فإن المرء يمكن أن يلاحظ أن معظم المواد في 
مركز مواد التعلم 981116" أو حوالي 78/ ) غير مدرجة في أي من أدوات 
الاختيار . واقتصر الأمر على حفنة من المواد ضمتها اثنتان أو أكثر من الأدوات. ومع 
ذلك فإن ذلك أمر ينطوي على شيء من التضليل ؛ نظراً لاشتمال العيئة الاستقرائية 
على كثير من المواد المتقادمة التي نفدت طبعاتها وقت الدراسة » ومن ثم فقد لا تكون 
تغطيتها في مصادر العروض 5015665 7067161128 الأربعة على درجة طيبة . 
والحقيقة أن ال ©© وال 85510 يغطيان المواد المتوفرة طبعاتها فحسب . ومن بين ال 
4 مادة المتضمئة في العينة المتوفرة ( بسبب وجودها في الغصنوم هذ 5عاه80 أو 
ال غمقط صذ وعا0مه8 5'مع11 فإن نصفها بالضيط ( لاه ١‏ 4) قدروجع أو 
عرض في أحد المصادر على الأقل . وفي المقابل فإن لم يظهر إلا إحدى وثلاثون فقط 
من ال 784 مادة التي نفدت طبعاتها (حوالي )/١١‏ في واحد أو أكثر من مصادر 
المراجعات أو العروض . 


(:#) (#ة) راجع المصادر المكورة باللغة الانجليزية على ص ١ع‏ الارقمي 1١‏ 7 
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العينة الاستقرائية العينة الببليوجرافية 
اباو متوافرة نفدت غير 
في سوق طبعاتها ‏ اجموع مقعاة مقتناة اجموع 
النشر 
في المصادر الأربعة جميعاً م6 0م اه ١ ١‏ 
في ثلاثة من المصادر 1 001٠م ١ , ١‏ 
فى اثنين من المصادر 4 7 و 18 1 7 
6 بان ف ااا ١١‏ 
51 « 4# د قل 
8 لذ ل ا 008 لو ١5١‏ 
20 د ا ١1 ١١‏ 
غير موجودة في أي مصدر - لاه 50# ١1م ٠ ٠ ٠‏ 
المجموع 11 84 لوم 6 "7# ولع 
إيضاح ١1"‏ 


نتائج عينة استقرائية مقارنة بنتائج عينة ببليوجرافية . 


وتثير هذه النتائج سؤالاً واضحاً حول مدى ما تعكسه الدرجات المحدودة 
للكتب التي نفدت طبعاتها من حقيقة أن مصادر مراجعة أو عروض الكتب تستبعد 
كثيراً من مثل تلك المواد» أو أنها كتساؤل بديل تبين أن المواد التي جرى اخمتيارها 
لمركز مواد التعلم في أيامه المبكرة كانت ذات قيمة أقل . وفي اختبار لذلك ؛ فقد تمت 
مراجعة مواد العينة الاستقرائية أيضاً على مقتنيات أربع مجموعات منهجية كبيرة فى 
إلينوي » وتتوزع هذه المجموعات في جامعة إلينوي ( إربانا شامبين 0013 ) - 
311 » وجامعة ولاية شيكاغو ؛ وجامعة إلينوي الجنوبية ( كاربونديل -081© 


عوط )ل وجامعة شمال شرق إلينوي . ويتضمن إيضاح رقم ١4‏ نتائج هذه 
الدراسة , 
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وقد اعتبر « اقتناء المادة في أحد المراكز الأخرى على الأقل ! معياراً للجودة . 
وقد انطبق ذلك على ١١١‏ من ٠١98‏ مادة في العينة الاستقرائية أي بنسبة 07/ . ولم 
يكن الفارق بين المواد المتوفرة وتلك التي نفدت طباعتها حاذا إذجاء على النحو 
التالي : ١١5 ١07"‏ من المواد المتوافرة ( حوالي 57/) مفتناة في أحد مراكز المناهج على 
الأقل . وبلغ الرقم المقابل للمقارنة بالنسبة للمواد التي نفدت طبعاتها ١84 ١ ١5‏ أي 
حوالي ”0/ . 

ويعطي إيضاح رقم ١١‏ درجة لكل مادة في العينة الاستقرائية . وهذه الدرجة 
تل عدد مراكز المصادر التي تظهر فيها واضعين مصادر العروض الأربعة ومراكز 
المناهج الخمسة ( مما فيها مركز مواد التعليم) على قدم المساواة . ويمكن ملاحظة أن 
66 9 )من مواد العيئة الملوفرة ما تمتلكه جامعة ولاية إلبنوي و /١١١‏ 
4 ( حوالي )/4١‏ من الكتب التي لدى الجامعة المذكورة رغم نفادها ( بما مجموعه 

و 4١‏ )لا تظهر في أي من مصادر المراجعة ( عروض الكتب ) ولا في 


أي من مراكز المناهج في إلينوي . 

مراكز المناهج مواد متوفرة مواد نفدت الجموع 
مواد تقتنيها المراكز الأربعة 3 7 ١١‏ 
مواد تقتنيها ثلاثة مراكز ١‏ 11 ل 
مواد يقتنيها مركزان 7 4 11 
مواد يقتنيها مركز واحد فى لد حل 
موادتقتنيها جامعة إلينوي فقط 1١‏ 3 1 
المجموع ليل 1 كن 


إيضاح 4 ١‏ 
نتائج المقارنة بين عيئة جامعة ولاية إلينوي الاستقرائية بمقتنيات أربعة 
مراكز أخرى للمناهج في إلينوي . 
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وقد حث الارتفاع المفاجئ لعدد المواد المفتناة من قبل جامعة ولاية نيويورك 
والتي لا تتضمنها أي قائمة ببليوجرافية كما لا تمتلكها أي مكتبة أخرى ١70(‏ 9/1 
أو ٠‏ 5/) الباحثين على إجراء مزيد من الدراسة لهذه الفئة . وجرت مقارنة تبين المواد 
الاثنتين والأربعين التي حصلت على خمس درجات أو أكثر في إيضاح ١5‏ وبين عيئة 
عشوائية منتظمة من 47 مادة أخحذت من المواد ال ١155‏ الحاصلة على درجة واحدة . 
وبنيت المقارنة على عمر المادة ورقم التصئيف . وآخر استخدام » والعدد الكلي لمرات 
الاستخدام . وكان الوسيط العمري للعيئة مرتفعة الدرجات هو 191١‏ في حين كان 
وسيط العيئة المنخفضة هو 191/7 . وعندما وزعت كلتا المجموعتين وفقاً لأرقام 
التصئيف » فقد جاء توزيع المجموعة مرتفعة الدرجات أقرب للتساوي بين المجالاات 
الموضوعية » بيئما غلبت العلوم الاجتماعية التي يمثلها الرقم "٠١‏ في تصنيف ديوي 
العشري (18 47١‏ أو 47/) على المجموعة المنخفضة الدرجات » ولم يزد نصيب 
المواد التي سجلت أعلى الدرجات من الإعارة إلا زيادة بسيطة بلغت ١‏ ,4 إعارة في 
المتوسط لكل عنوان ٠‏ في مقابل 8 ," إعارة لكل عنوان في المجموعة المنخفضة . وقد 
ظهر اختلاف أكثر حدة في عدد العناوين غير المستخدمة في كلتا المجموعتين . فالمواد 
التي حصلت على درجة 5 فما فوق قد أظهرت أن /١14‏ أو 6 ١‏ 57 من العناوين لم 
تعر خارج المبنى . أما العينة التي لم تسجل سوى درجة واحدة فقد جاءت نسبة المواد 
التي لم تعر منها 7١٠١‏ أو 74/ . 

وتلقي هذه البيانات الضوء على الأتماط المختلفة النتائج التي تتنمخض عنها 
هاتان الطريقتان من المراجعة الببليوجوافية» وعلى الاستنتاجات التي يمكن 
استخلاصها من كل منهما . ولا يصل ما لدى مركز مواد التعليم من المواد إلى نصف 
العدد الذي توصي به الأدوات الأربع . وعندما تعقد المقارنة بين خصائص الكتب التي 
لدى المكتبة بتلك التي لا تمتلكها » فإنه يمكن تحديد مواطن الضعف في المجموعة 
الخالزة من خلال :دربعة الترازق ين الجالات الموضوفية الختلفة » أومق خلال مدق 
توافر كتب ذات طبيعة خاصة وإذا اعتبر هذا الضعف أمراً مؤثراً ( من الجانب السلبي) 
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بالنسبة للاهتمامات الحالية لجامعة ولاية إلينوي فإنه يمكن اتخاذ إجراءات تصحيحية . 

ويمكن أن يشمل ذلك ملء بعض الشغرات من خلال شراء كتب موصى بهاء طالما 
ظلت هذه الكتب تحظى باهتمام في الوقت الحاضر» أو تعديل سياسة تنمية المقئنيات 
حتى يتم تجنب مثل هذه الشغرات في المستقبل . وتدعم العينة الاستقرائية العينة 
الأخرى؛ إذ تشير إلى أن أن مركز مواد التعلم قد يكون لديه عدد كبير من الكتب التي 
لا تحظى بتزكية مؤكّدة » وذلك أنها لم تدرج في الأدوات المعيارية للاختيار وليس لها 
وجود ضمن ممجموعات المناهج الرئيسية في إلينوي . وهذا يظهر الحاجة إلى تشذيب 
دقيق للمجموعة لاستبعاد مواد مركز مواد التعلم التي لا ترد في مصادر الاختيار 
المعيارية باستثناء مواد بعينها تؤكد سجلات الإعارة في السنوات الخمس الأخيرة 
الحاجة الشديدة والمستمرة إليها . 








١ ١ ١ 9 
و‎ ١ 5 / 
١ 3 /ا‎ 
14 0 ١١ 5 
١١ ١ ؟‎ 0 
1 14 16 03 
60/ 5 ١ ؟‎ 7 
040 م‎ 4 51 
الملا‎ ١11 ١ 
لالحنا‎ 11 ١14 المجموع‎ 
١١6 إيضاح‎ 


درجات المواد المتضمنة في العيئة الاستقرائية بمفارنتها بمصادر 
عروض الإنتاج الفكري ومقتنيات المراكز الأخرى للمناهج . 
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وقد آتت الدراسة ثمرتها المباشرة حبث تم تنفيذ عملية تنقية دقيقة للمجموعة 
غير القصصية لمركز مواد التعليم . وتضمنت المعايبر المستخدمة في المقام الأول كلا من 
الحداثة » والاستخدام » والظهور ضمن مصادر الاختيار . وقدتم استبعاد 5,٠٠١‏ 
مجلد أو نقلت إذا كانت صالحة للاستخدام ‏ إلى مكتبة ميلئر الرئيسية . وتلا ذلك 
تخصيص قسم من ميزانية كتب مركز مواد التعلم للتنمية الراجعة للمجموعة [ أي سد 
الثغرات في الأوعية المنشورة في فترات سابقة . ] وتركز جهود تنمية المجموعات على 
تلك الشغرات في التغطية الموضوعية التي كشفت عنها هذه الدراسة . ومع ذلك فقد 
أثمرت هذه الجهود أكثر من مجرد ملء الشغرات حيث تم تحسين الكفاءة الكلية 
للمجموعة من خلال إضافة مواد حديثة الإصدار من تلك التي حظيت بمراجعات أو 
عروض تفضيلية » أو تضمئتها مصادر الاختيار . وفي حين وفرت العيئة الببليوجرافية 
دليلاً إلى المجالات التي تحتاج إلى العناية » في الوقت الذي أكدت فيه الدراسة 
الاستقرائية أنه ينبغي توجيه درجة أكبر من الاهتمام لتحقيق الاختيارات النوعية 
(الحيدة) . 


أجريت الدراسات الخاصة بمدى تداخل مجموعة مكتبة ما مع مجموعات 
المكتبات الأخرى ( بمعنى مدى تكرار العناوين بين المكتبات ) لأغراض متنوعة كما 
تعرضت لذلك مناقشة بوتر (1982) /8غ+01م2, فمعظم دراسات التداخل لم تعد من 
أجل التقييم في حد ذاته بالرغم من أنها قد تصلح لذلك . وقد نفذت دراسات 
التداخل المتعلقة بالتكشيف والاستخلاص سواء في الشكل المطبوع أو الإلكتروني 
على الخط المباشر من خلال تقييم تغطية تلك الخدمات ( انظر على سبيل المثال : بورن 
(1969) 76اناه8 ولونجر وماكادو (1981) 1/2200 300 0000! . 

ولنفرض أن أحداً أراد أن يقارن بين تغطية خدمتين من خدمات الاستخلاص » 
يعالجان موضوع الصحة العقلية . فإنه يمكنه قياس تغطية الخدمة (أ) بسحب عينة 
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عشوائية من المواد التي تقدمها الخدمة (ب) » كما يمكن تقييم تغطية الخدمة (ب) على 
أساس عيئة عشوائية من مواد (أ) كما هو موضح فيما يلي : 


وبأخذ عينة عشوائية مقدارها ٠١‏ من (أ) ومراجعتها على (ب) » وعيئة 
عشوائية مقدارها 70١‏ من (ب) ومراجعتهاعلى (أ) » فإنه يمكن بناء على هذه 
العينات وضع التقديرات الافتراضية التالية : 


١ 6‏ دوع" (ه/ا/ م مشتركة بين الاثنين 
ل ل ١‏ و0 (,م4/) مواد تنفرد بها (ب) 
6٠ل‏ | 3600و (7151,5) مواد تنفرد بها (أ) 


وهناك طريقة أخرى للنظر إلى هذه المسألة وذلك من خلال (أ) كمعيار لقياس 
تغطية (ب) والعكس بالعكس ؛ فباستخدام ال )70١(‏ مادة الخاصة ب (أ) كمعيار » 
فإن تغطية (ب) من الأدب المنشور ( أو الإنتاج الفكري المنشور ) للصحة العقلية تقدر 
ب55/ 3٠0170١00‏ )»ء وفي المقابل فإنه باستخدام ال )17"٠0(‏ مادة الخاصة ب (ب) 
كمعيار » فإن تغطية (أ) تقدر ب *87/ ( 11509 ,)3٠١‏ 
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الكتب الخاصة بالبستنة ( زراعة البساتين ) في المكتبة العامة (أ) يمكن تقييمها على 
أساس عينة عشوائية من الكتب التي تتناول البستنة في المجموعة (ب) . وفي هذه 





الحالة فإن مجموعة (ب) قد تكون أكبر بدرجة واضحة من مجموعة (أ) . فالهدف هو 
تحديد مدى اكتمال مجموعة (أ) في موضوع البستنة » وتحديد نوعية المواد بل عناوين 
محددة منها ‏ التي كان على (أ) أن تضيفها إلى مجموعتها لكنها لم تفعل . 

ويمكن استسخدام دراسات التداخل للمقارنة بين مجموعات المكتبات بكل 
أنواعهاء بل والمقارنة بين تغطية المكتبات المختلفة في نوعياتها. وعلى سبيل المثال؛ 
فقد قام دل (1980 , |01 ) بدراسة التداخل والتكرار بين مجموعات المكتبة وتلك 
الخاصة باثئتين من المدارس الابتدائية لكل واحد من مجتمعات إلينوي الأربعة . 

وتصبح أساليب العينة في دراسات التداخل أمرا أكثر تعقيداً عندما 
تغطى كثيراً من قواعد البيانات أو مجم وعات المكتبات » أو عند المقارنة بين 
لللعسرفة الكاملة كفي با واللكنوفة الكائلة لاخر . وقد ناقش باكلاند 
وزملاؤه (21)1975 أت وسداكاهدن8 مشكلات أسلوب العيئنة بالتفصيل . 

والحقيقة »إن تقييم المجموعات بمضاهاتها بالببليوجرافيات أو بمجموعات 
أخرى هو نوع من المعالجحة التي تنزع بالفعل إلى التجريد طالما أن الاستخدام أو الإفادة 
لم يؤخذا في الاعتبار » . وهو ما تعالجه الفصول من الثالث إلى السادس؛ حيث 
تتناول التقييم من خلال دراسات الاستخدام أو الإفادة . 
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أسئلة للمراجعة 

١‏ وجدت كلية الزراعة بجامعة إلينوي نفسها في انشغال متزايد بتزويد الدول الأقل 
نموا بالاستشاريين ؛ وحيث إن كثيرا من الدول الأقل نموا في المناطق الاستوائية » 
فقد ازداد الطلب على المساندة الببليوجرافية في مجال الزراعة الاستوائية . ومع 
ذلك فإن هناك شعورً بأن تغطية مجموعة المكتبة في هذا الموضوع يترك الكثير 
للتمني . ومطلوب منك أن تجري تقييما للمجموعة من خلال قدرتها على دعم 
البحث وتقديم المشورة في الزراعة الاستوائية » وأن تُقَّدُم توصيات حول كيفية 
تحسين المجموعة في هذا المجال . فماذا سنفعل تحديداً ؟ 

؟ ما الإجراءات التي ستستخدمها للمقارنة بين تغطية قاعدتي بيانات ,89116013 
5 088 اللتين تقدمان خدماتهما على الخط المباشر ؟ 

اشتهرت مكتبة عامة تخدم جمهورا يقدر بحوالي ٠١١, ٠٠١(‏ ) نسمة بأن لديها 
مجموعة بممتازة من الكتب حول البستئة . فكيف يمكنك إثبات صدق هذه المقولة ؟ 

- كيف يمكنك مقارنة مجموعة الكتب التي يقتنيها قسم الأطفال في مكتبة عامة في 
مجال العلوم بمجموعة الكتب في المجال نفسه في مكتبات المدارس الابتدائية 
المحلية ؟ 

4 هل يكن إعداد وثيقة بالحد الأدنى للمكتبة العامة على منوال الوثيقة التي أعدت 
لحجم المكتبات العلمية ( الأكاديمية ) ؟ وما سوف تكون عليه مكوئات تلك 
الوثيقة ؟ 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








الفصل الثالث 
تقييم المقتنيات 


تحليل الاستخدام أو الأفادة 
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الفصل الثالث 
تقييم المقتنيات 
تحليل الاستخدام أو الإفادة 
تنطوي طرق التقييم التي تعرضنا لها بالمناقشة في الفصل الثاني على مقارنة 
المقتنيات بشكل من أشكال المعايير الخارجية . وفي حالة القيام بإجراءات المراجعة 
الببليوجرافية وأءاء6اه ءأنام3ووذاطأ8 فإن الدراسة في الواقع تحاكي الطلبات التي 
ترد إلى المكتبة . 


وهناك طريقة مختلفة تمامًا تنطوي على تحليل لكيفية استخدام المواد بالفعل؛ 
حيث يكون أحد الأهداف المنوخاة تحديد مواطن القوة والضعف في المجموعة من 
خلال أنماط الاستخدام أو الإفادة الحالية » وبالتالي تؤدي إلى تعديلات في سياسة 
تنمية المجموعات من أجل رفع معدل صلاحية المجموعة لاحتياجات المستفيدين . كما 
يمكن أيضا تحقيق هدف آخحر » أعني تحديد المواد الأقل استخدامًا حتى يمكن إحالتها 
إلى أماكن تخزين أقل إتاحة ( وأقل تكلفة ) » أو التخلص منها نهائيا . 

والحقيقة » إن إمكانية تعديل سياسة لتنمية المقتنيات وهو مايؤثر على 
التزويد مستقبلاً» ينطوي على حقيقة أن الأغفاط الحالية للاستخدام أو الإفادة مكن أن 
تعتبر منبئات جيدة عن الاستخدام في المستقبل . وإذا كان لاين وسانديسون 1068| 
(1974) مه530015 300 قد احتجا بأن مثل هذه الافتراضات لا يوجد ما يبررها إلا 
أنهما لم يقدما حقائق تُدعُم هذا الادّعاء . ومن جانب آخر قام فوسلر وسيمون -55لا؟ 
(1969) دودطأ5 300 166 في دراسة أساسية بجامعة شيكاغوء بتجميع الدلائل 
على أن الاستخدام في الماضي يعد مؤشراً جيدا على الاستتخدام في الحاضر؛ وبالتالي 
فإن الاستخدامالحالي يمكن أن يكون أيضا مؤشرً جيدا على الاستخدام في 
المستقبل . وقد أيد كل من نيوهاوس والكسندر ( 1972) 5062ةغزءالى لهة عقتامط1167 
وجهة النظر هذه والتي تبدو معقولة تماما بسبب بطء التغير الذي يحتمل وجوده بشكل 
ملحوظ من مجتمع كبير من المستفيدين . وبالنسبة للمجتمات العلمية » (الأكاديمية ) 
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فإنه يحدث تغيير في قوائم القراءة 15 630108 وظهور مقررات جديدة واختفاء 
أخرى » وفي بعض الأحيان توضيع برامج جديد ام ؛ وتلضى برامج قائمة ٠‏ وبالرغم 
من ذلك فإن التغيرات التي تطرأ من عام إلى آخر ليس لها إلا أثر ضئيل على مجمل 
الأغاط العامة من الحاجات والطلبات ؛ حيث تتأثر أشياء محدودة بينما يبقى الكثير 
منها دون تغيير . ويصدق الأمر نفسه على مجتمع المكتبة العامة . فمالم يقع فجأة 
حدث غير متوقع فعلاً مثل تدفق ضخم وغير متوقع لأقلية عرقية إلى داخل المجتمع - 
فإن التغيرات في تركيبة وميول السكان ستظل تحدث بشكل تدريجي إلى حد كبير ٠‏ أما 
في البيئة الصناعية » فإن التغيرات المفاجئة في اتجاه مؤسسة ما نحو التعضية -0)9301 
0- ربا نتيجة لدمج أو بيع فروع الشركات بيعد أمرا أكفر شيوعا ]| إلى حد ما . 
وحتى في حالتنا هذه يعد الأمر من قبيل الاستثناء وليس القاعدة . 

وهكذا فإنه من المنطقي تمامًا » أن نفترض أن بوسع الباحث أن يعرف الكثير عن 
المقتنيات من خلال دراسة ما يعار الآن منها . ويعالج هذا الفصل استخدام بيانات 
الإعارة في تقييم المقتنيات . 





الأغاط العامة للاستخدام 


ظل اتباع أنماط الاستخدام لتوزيع مبالغ فيه ©ذ01©ملاا أمرا يقره الحدس»ء 
لكنه تمتع بالأدلة أو البراهين على صحته في فترة حديثة جد! . ويعني هذا التوزيع أن 
عددًا صغيرا نسبيا من المواد يحظى بنصيب كبير من ن إجمالي واقعات الاستخدام؛ وأن 
أغلب المواد لا يستخدم إلا قليلا أو لا يستخدم على الإطلاق ٠‏ ويبين إيضاح : ١5‏ هذا 
الوضع ؛ حيث توجد مقارنة بين النسبة المئوية للإعارة وبين النسبة المئوية للمجموعة. 
وتبعاً لهذا الإيضاح فإنه في الوقت الذي تعتبر فيه كافة الأوعية الموجودة في المجموعة 
مطلوبة لحساب واقعات الاستخدام فإنه يتبين لنا أن حوالي /7١‏ من واقعات الإفادة 
يتحقق بواسطة ٠١‏ / فقط من المجموعة » وأن /8١‏ من واقعات الاستخدام يبدو أنها 
تأتي من /٠١‏ منها . 


وقد اتضح أن التوزيع الهزلولي الشكل عذا0:ههلاذا المعروض في إيضاح : 
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1 ينطبق على أنواع عديدة من الأنشطة بما فيها الاختيار البشري من بين عدد معروف 
من الاحتمالات ( انظر المناقشة الكاملة لهذه المقولة لدى : فير ثورن ,10156غ|2آ. 
9 . فتداول الألفاظ في اللغة ( 1935 ,2106) وتشتت مقالات الدوريات بين 
عناوين الدوريات (1948 ,87301010) يؤكدان ذلك ؛ حيث نجد معظم الاتصال 
الإنساني يتم من خلال استخدام عدد محدود جد من الألفاظ المتاحة» كما أن معظم 
القالات التي تدور حول موضوع ما تتركز في نواة صغيرة جدا من الدوريات ذات 
الإسهام المرتفع » وهي توزيعات تشبه التوزيعات الموجودة في إيضاح: ١1‏ إذا ما 
قدمت كنسب مكوية تراكمية . وقد تبيّن أن /8١‏ من الاستخدام يثم في كثير من 
الحالات من خلال 7٠١‏ / من المواد (أياً كانت هذه المواد : كلمات أو كتب أو خطوط 
طيران أو منتجات استهلاكية ) وهو الأمر الذي أوحى بفكرة قاعدة ال .217١ 148٠1‏ 
ومع ذلك » فإن هذا لا يزيد عن كونه قاعدة تقريبية لا تستند إلى دليل تجريبي . وفي 
الوقت الذي نحد فيه أن نمط الاستخدام الخاص بأية مجموعة كتب يتنظر أن يتبع توزيعا 
حادًا مثلما هو الحال في إيضاح: 5 ١‏ » فإن انحدار المنحنى سيختلف على الأرجح 
من مؤسسة إلى أخرى . وعلى ذلك فإن /8١‏ من الإفادة قد يأتي من ١‏ 7/ من الكتب 
الموجودة في مجموعة المكتبة (أ) بينما في المكتبة (ب) فقد نتم الإفادة من40/ من 
مجموعة الكتب بها . 

وقبل أن تطبق الأتمئة على عمليات تسجيل الأوعية وحفظها ؛ فإن تحليل 
الإعارة كان يعتمد على أسلوب أذ العيئات » وتبعالما سجلته جين 
( 1967 ,2نهة ) فقد كان من الممكن اتباع إحدى طريقتين : الأولى أخذ عينة عشوائية 
من المواد من المجموعة ككل » أو من مجالات موضوعية مختارة ‏ ويتم ذلك عادة من 
خلال قائمة الرفوف ثم تحديد مكان الكتب التي تدخل ضمن العينة وعرض حركة 
إعارتها بيانيا من أول واقعة إعارة حتى آخر واحدة . وقد استخدم هذه الطريقة كل من 
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النسبة المثوية التراكمية للوفادة 


١١و‎ 0 


النسبة المئوية التراكمية للمجموعة 


(إيضاح : )١5‏ 
توزيع الإفادةمن موادالمجموعة 


فوسلر وسيمون (1969) 08تصمزة 0صة 2ه551تا1 ومن الواضح أن تنفيذها يتطلب وجود 
بطاقة أو جزازة لكل كتاب مسجل عليها تاريخ كل استخدام . ويعد الغرض الرئيسي 
لهذه الطريقة هو تحديد معدل التعطل في المجالات الموضوعية المختلفة للمجموعة أي 

ومن جانب آخخر فإن عينة الكتب االمعارة تنطوي على تحليل جميع المواد المعارة 
خلال فترة زمنية معيئة » لتكن مثلا ثلاثة أشهر تختار من أشهر السئة . وتستخدم هله 
الطريقة على الأغلب لدراسة التوزيع الموضوعي للإعارة » ومع ذلك فيمكنها أيضا أن 
تضيف تقديرا لمعدل التعطل وذلك عندما يتم تحليل تواريخ نشر المواد المعارة ( انظر 


وتنتفي الحاجة إلى استخدام أسلوب العينة مع تطبيق نظم الإعارة المؤققتة -أقصمغنه 





دمنمة انك 0 ؛ حيث يكن جمع البيانات 0 انوي لتشغيل النظام . ويمكن معالجحة 
السجلات التي ترصد كل الإعارات ( ولا تقتصر على العينة ) بواسطة برنامج 
حاسوبي لاستخراج بيانات عن التوزيع الموضوعي للإعارة » وتحديد العئاوين 
المستخدمة بكثرة » ولقياس معدل التعطل ( هذا إذا تم جمع البيانات عبر فترة زمئية 
كافية ) 280 , 

ويتيح استخدام النظم المؤتئمتة تحليل أتماط الإعارة استنادا إلى قدر كمرمة 
البيانات التي تجمّعت خلال فترة غير قصيرة من الزمن . ولعل أكثر الدراسات اكتمالا 
من هذا النوع هي الدراسة التي أجريت على بيانات الإعارة التي تجمّعت عبر 1 
شهراً في مكتبة هيلمان مهصاانة1 التابعة لجامعة بتسبرج ( كنت وزملاؤه )6 :مك1 
(31.,1979 . 

وتوفر لنا دراسة جامعة بتسبرج أفضل البيانات المتاحة لتأكيد ثمط الاستخدام 
المبين في أيضاح : ١7‏ ؛ وهذه البيانات يعرضها الجدول التالي : 





© © تقييم المقسيات ©© 


عدد 


المواد المعارة 


وه ١١,‏ 
ارس 


34,4 


١١١,١14 
الوا م"‎ 





() قد لا يتوافر لنظام( الإعارة من الرف «تعاةلزة 008و اعم اعطة -هط - 015 »هذه الخصائص في 
بنيانه . 
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وتعد هذه البيانات مضللة إلى حد ما ؛ لأنها تعتمد فقط على المواد التي أعيرت 
علول اندز )هرا إذ اذ ها يقري وق تفي عدة المراد| جردا ىكس 
«هيلمان؟ لم تم إعارته مطلقا خلال فترة الدراسة . وللحصول على علاقة بين الإعارة 
من جانب والمواد المقتئاة في المجموعة من جانب آخر » فإنه يمكن تقسيم قيم العمود 
الأوسط أعلاه إلى نصفين وبعبارة أخرى فإن /7١‏ من واقعات الإعارة تحدث فقط 
بالنسبة ل 7/ من المجموعة » وأن /5٠‏ تتم من خلال 7/ من مواد المجموعة , 
وهكذا. ومن الأمور الشيقة أن بيانات «بتسبرج؟ تتفق إلى حد كبير مع القاعدة ال 
٠مأ١‏ . 


وربما كانت البيانات التي توضح تكرار استخدام العئاوين الفردية أمرا أكثر إثارة 
كما يتبين تمايلي : 





عدد مرات الإعارة 
فق اللمنة الواسلة 


حك رق 
01 70 
١0‏ 


0 
0 
١ 
و‎ 
14/ 
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فمن بين تلك العناوين التي تعار إجمالا خلال السنة ؛ نجد أن نصفها أعير مرة 
واحدة فقط ؛ أما مايتكرر إعارته منها فإنه عدد محدود جدا في الحفيقة » وأكثر من 
هذا» فإن هذه البيانات تظهر تناقصا خطيا منتظما » فعدد المواد التى أعيرث مرتين 
بلغت ما يقرب من نصف ما تمت إعارته مرة واحدة » بينما بلغ عدد المواد التي أعيرت 
ثلاث مرات نصف علد المواد التي أعيرت مرتين وهكذا. . ( انظر: إيضاح )١7‏ . 

وقد استنتج كنت ]مك1 وزملاؤه من خلال استقراء البيانات الخاصة بإعارة 
مسجموعة معيئة من الكتب التي تم التزود بها في فترة زمنية معيئة أن ١‏ 4/ من الكتب 
التي أضيفت إلى مكتبة ١‏ هيلمان » لم يحدث أن أعيرت ولو مرة واحدة في السنوات 
الأولى التي أعقبت اقتناءها » وأن كثيرًا منها قد استخدم مرة أو مرتين . وإذا ما كان 
للإنسان أن يطبق في هذا الصدد معيارا متواضعا جد « لفعالية الدكلفة -هاناءءة]ه )005 
55 »؛ ينبني على حدوث الإعارة لمرتين أو أكثر خلال حياة الكتاب في المكتبة » فإن 
التتيجة التي يمكن الخخروج بها أن 54/ من المواد لم يكن هناك مبرر لإضافتها إلى 
المجموعة ( معنى ذلك أن ماهم إعارته مرتين فأكثر يبلغ 47/ فقط) . أمالوارتفع 
المعيار إلى ثلاث إعارات فأكثر » فإن المواد التى ما كان يدبغي لها أن تضاف إلى 
المجموعة تبلغ حوالي 57/ . ١ ١‏ 

وقد شعر أناس كثيرون بالصدمة إزاء هذه الحقائق كما هو متوقع » كما أن 
كثيرين لم يميلوا إلى تصديقها . ومع ذلك فإنه قدتم الوصول إلى نتائج مشابهة لنتائج 
الدراسة السابقة منذ ذلك الحين من خلال مكتبات علمية ( أكادمية ) أصغر كثيرا . 
وعلى سبيل المثال أخذ هاردستي ( 1981 ,81350619 ) عينة تتكون من ١,5١4‏ 
كتاب زودت بها كلية صغيرة للآداب خلال ستة أشهر . وتتبع حركة تداولها أو 
إعارتها على مدى خمس سنئوات . وكانت البيانات التي تمثل نتائج الدراسة على 
النحو التالي : 
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١١ 
١) 
٠ 
0 
٠١ 
١9 ا 7 ا 00 ا‎ 1١6 
عدد مرات الاستعارة‎ 
)١ا/‎ : (إيضاح‎ 


توزيع الإعارة كما تعكسها دراسة جامعة بتسبرج : 
كنت وزملاؤه (1979) بتصريح من رع علكاء<1 1/1301 
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مواد تكررت إعارتها خلال مواد تكررت إعارتها خلال 
السنوات الثلاث الأولى التالية السئوات الثلاث الأولى التالية 
للتزويد بها للترويد بها 
النسبة النسبة 


العدد . العدد ١‏ 
المئوية / المئوية / 





ولا تختلف هذه البيانات كيرا عن البيانات التي توافرت لجامعة بتسبرج ؛ فإن 
حوالي 45/ من المواد التي زودت المكتبة بها لم يحدث أن أعيرت مطلقا بعد مضي 
ثلاث سنوات » بينما لم تحدث إعارة مطلق الما نسبته (117/) بعد مضي خمس 
سنوات . وبلغ متوسط واقعات الإعارة بالنسبة للكتاب بعد مضي ثلاث سنوات ١‏ 
فقط ثم ارتفع بعد حمس سنوات إلى ؛ و ؟ فقط . وتعد البيانات التي حصل عليها 
إتلت ( 1978, 88611 ) » في مكتبة كلية متوسطة صغيرة متوافقة مع تلك التي جمعها 
هاردتسي و« كنت » وزملاؤهم » حيث وجد أن الذي جرى إعارته من الكتب التي 
زُوّدت المكتبة بها في معظم الموضوعات أقل من /05١‏ . 

ويحتج بعض الأمناء بمقولة : إن:عدم استخدام كتاب ما حتى الآن لا يعني 
بالضرورة أنه لن يستخدم أبداً . وفي الوقت الذي يقر فيه المرء بأن ذلك أمر حقيقي؛ 
فإن من المهم أن ندرك أنه كلما مضى زمن طويل على كتاب ما دون أن يستخدم قل 
الاحتمال في أن يستعخدم على الإطلاق . وتشير بيانات بتسبرج إلى ذلك » فعندما 
يضاف كتاب ما إلى المجموعة فإن فرصته في الاستخدام تزيد قليلا على واحد من 
ثنين )7١/1(‏ . وإذا لم يستخدم بعد مضي سنتين من وجوده بالمكتبة فإن فرصته في 
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الاستخدام تهبط إلى ما نسبته /١‏ 4 . أما إذا لم يستخدم بعد مضي السنوات الست 
الأولى على وجوهه بالمكتبة ؛ فإن احتمال استخدامه بعد ذلك يهوي إلى ما 
ثو(#), 





نسبته 1١‏ 
وبطريقة أخرى لنفرض أن 5,6٠١‏ كتاب أضيفت إلى مجموعة إحدى 
المكتبات في عام ١147‏ ولم تستخدم حتى نهاية عام ١491"‏ ( أي بعد حوالي ست 
سنوات من وجودها بالمكتبة ) فهنا تشير بيانات دراسة بتسبرج إلى أن 6٠ ١ ١‏ فقط من 
تلك الكتب أي مائة أو ما يقاربها هي التي يمكن أن تستخدم مستقبلا مهما بقيت في 
المكتبة ومن سوء الحظ أنه من المستحيل تقريباً التنبؤ بماهي هذه الكتب المائة. والسؤال 
المهم الذي على المكتبة أن توجهه إلى نفسها : هل يوجد ما يبرر الإبقاء على ٠٠١‏ ره 
مادة من أجل معدل محتمل للاستخدام مقداره ١‏ 0501 . 
ويشير توزيع الطلبات كما يعكسها إيضاح ١١‏ بجلاء إلى أن الكتب المختلفة 
تصاحبها مستويات مختلفة من «الشعبية» . ولا ينبغي النظر إلى «الشعبية» من خلال 
ألفاظ تجريدية. فالواقع أنه يمكن التعبير عنها بشكل دقيق من خلال عدد مرات 
الاستخدام التي حدثئت لكتاب ما خلال فترة زمنية محددة ( مثلاً خمس مرات أو أكثر 
سنوياً ) أو من زاوية مقدار الزمن الذي انقضى على آخر استخدام ( كأن يكون 
الكتاب لم يستخدم طوال الأشهر الست والثلاثين الماضية). وقد قدم بكلاند 
5 , 8116161310 بيانات تشير إلى أن توزيع الطلبات بالنسبة لمجموعة مكتبة 
أكاديمية إذا افترضنا وجود ست مستويات للشعبية (لتكن مثلاً من اللاستتخدام في السنة 
إلى مس مرات أو أكثر من الاستخدام سنوياً) يمكن أن يكون على النحو التالي : 
(#) بالرغم من ذلك توصلت الدراسات التي أجراها تايلور 727/102 بإحدى المكتبات الجامعية في 
انجلترا ( انظر(1976) ]1010115 0هة 100351) إلى أن نسبة الكتب التي لم يسبق 
استخدامها ثم استخدمت بعد ذلك تساوت إلى حد كبير سواء كانت سنوات الاستخدام ست أم 


خمس عشرة . وقد انطبق ذلك على الأقل بالنسبة لكل من الفيزياء والعلوم السياسية والأدب 
الإنجليزي » أماافي الطب » فقد كان لطول مدة الاستخدام أثر ملحوظ . 
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مستوى النسبة المئوية النسبة المئوية 
الشعبية للمجموعة للطلبات 

أُ 7 8 

تب 5 /437 

14 ٠ 2 

1١ 1١7 د‎ 

هم 3 3 

١ 1 7 


ولنلاحظ أن «قاعدة» 7١18٠‏ ملحوظة إلى حدما في هذا النموذج بالتحديد 
(حيث يأتي 84/ من الاستخدام أو الإفادة من 19/ من المجموعة ) في الوقت الذي 
لم يستخدم فيه ٠‏ 54/ من المجموعة على الإطلاق . 

ولعل من المهم أن نشير هنا | 0 
الفصل بصفة عامة خاص بالإعارة . ومن المعروف أنه نه يمكن استخدام بعض الكتب في 
لكتبة دون أن تتم إعارتها » ومن ثم فإن الاستخدام الكلي يتجاوز الإعارة التي يثم 
تسجيلها أو رصدها . ويتضمن الفصل الرابع مناقشتنا للاستخدام داخل المكتبة . 


الاستخدام النسبي 

لعل أكثر الطرق وضوحالمعالجة بيانات الإعارة هي إجراء تحليلات استخدام 
المجموعة من خلال موضوعات المعرفة تبعا للأقسام الفرعية المتنوعة الخاصة بخطة 
التصنيف التي تسير عليها المكتبة . وهنا تشدنا بيانات بتسبرج مرة أخرى ؛ لأنها تبين 
أن سسجلات الإعارة لعدد محدود من الأيام فتحسب تعطيئا من خلال التوزيع 
الموضوعي - نتائج مقاربة بشكل ملحوظ لتلك التي تجمعت من خلال مدة الدراسة 
والبالغة 87 شهرا . الأمر الذي يعطينا شيئا من الأدلة على «الشبات 80تعدة؟ الذي 
أشرنا إليه من قبل : إن أغاط استخدام المجموعة تتغير بشكل بطيء جدا . 
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وتعد جين ( 1969 - 1965 ) 8نة1 أول من نادى بأن يقلل الأمناء من الاهتمام 
بإثبات الاستخدام المطلق لأقسام من المجموعات لحساب تحديد الاستخدام «النسبي»» 
ويعني هذا في الحقيقة أنه على المرء أن يستخدم بيانات الإعارة لتوضيح الفروق بين 
السلوك الواقع والمتوقع ( من منظور الاحتمالات ). فلنفرض أن كتب الفيزياء » مثلاء 
تحتل نسبة /١7‏ من مجموعة مكتبة ما » فإن الاحتمالية وحدها تشير إلى أن إعارة كتب 
الفيزياء ستسجل ؟١١/‏ من إجمالي الإعارة . وإذا حدث ذلك فإن حركة هذا القسم من 
المجموعة تكون قد -جاءت مطابقة بالضبط لما هو متوقع . وفي المقابل فإنه إذا ما سعجلت 
كتب الفيزياء المعارة ما نسبته 8/ فإنه يمكن القول إن هذا القسم أقل استخداما ( من 
المتوقع ) بينما يصبح القسم نفسه أكثر استخداماً إذا سجل ما نسبته /١5‏ مثلا من 
محمل الاعازة (*1 . 

وإذا كانت البيانات الخاصة بمقتنيات المكتبة في الأقسام الموضوعية المختلفة 
مختزنة في نظام مؤتمت للإعارة ؛ فإنه يمكن الحصول على مستخرجات مطبوعة 
للتعرف على نصيب كل قسم داخل مجموعة الكتب ثم على نصيبه المسجل في الإعارة . 
وإليك مثال لذلك في إيضاح : 18 التالي : 





إيضاح : 1/8 
بيانات افتراضية ل « استخدام نسبي » لفروع مختارة من قسم ٠‏ في تصنيف ديوي 


(:8) يعتبر القسم ا موضوعي مرتفع الاستخدام إذا جرى استخدام لمواده أكثر من المتوة ( من منظور 
الاحتمالات ) بالنسبة للحجم الذي يشغله من المجمو عة . والقسم الأقل ان هو الذى 
يقل استخدام مواده عن المتوقع بالنسبة للحجم الذي يشغله في المجموعة . ١‏ 
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ويتضح من هذا الجدول أن الإعارة في 57١‏ و0٠54‏ تعد قريبة مما تشير إليه 
الاحتمالات » بينما يعد القسمان 50٠١ » 5١١‏ مرتفعي الاستخدام بدرجة كبيره: أما 
فيجيء أقل استخداما وبدرجة كبيرة أيضا . ويمكن في حالة وجود نظام مؤتمت 
للإعارة إخراج مثل هذه البيانات في شكل أكثر فائدة ؟ إذ يمكن للنظام أن يقوم علي 
وجه الخصوص بتحديد الأقسام التي تبتعد أكثر عن السلوك المحتمل أو المتوقع ‏ أي 
تلك الأكثر استخدامًا وتلك الأقل استخداما . (انظر : داولين وما جراث 8ذآ120::1 
3 , ]212873 0ه حيث يوجد مثال على ذلك من خلال الإعارة في مكتبة 
عامة) . 

والافتراض الذي يمكن أن يطرحه المرء هو : إن الأقسام الأكثر انحرافا ( عن 
خط الاحتمالات المتوقع ) هي التي تحتاج اهتماما أكبر . ويدحصر دور بيانات الإعارة 
في تسليط الضوء على الأقسام غير الطبيعية ؟ إذ ليس مهمتها أن توجه الأمين لكيفية 
التعامل معها . ويمكن القول أن كلا من الأقسام الأكثر استخداما والأقل استخداما 
يخفق في الوفاء بحاجة المستفيد . فإذا كان هناك قسم من الأقسام يزداد استخدامه 
بدرجة كبيرة ( كما هو الحال بالنسبة ل(١١5)‏ في إيضاح ١8‏ الذي يصل تقريباً إلى 
ثلاثة أمئال الحسجم المتوقع من الاستخدام ) » فإن ذلك يعني ضمنيا أن المكتبة تفتقر إلى 
القوة في هذا المجال لمواجهة ححجم الاحتياجات وتنوعها ؛ إذ أنه كلما زاد استخدام 
قسم ماء قل احتمال وجود أي كتاب على الرفوف عندما يبحث عنه المستفيد . بل أكثر 
من هذا أنه كلما زاد استخدام الكتب الخاصة بقسم ما أصبح أقل قيمة بالنسبة للتصفح 
الرفوف ؛ وذلك نظرا لما يعرف بظاهرة ١‏ تحيز الرف 35فط آهط5») . 

ويمكن توضيح ظاهرة تحيز الرف ممثال بسيط . لتأخذ موضوعا في فرع جديد في 
المكتبة العامة . فبالمكتبة اثنان من الرفوف مخصصان لموضوع يلقى إقبالا » وليكن 
الحواسيب الشخصية مغلا (إيضاح : 19١)؛‏ حيث يدخل مستفيد ما المكتبة الجديدة 
بعد فتح أبوابها بوقت قصير. يقوم هذا المستفيد بتصفح الكتب الموجودة عن 
الحواسيب الشخصية ثم يقرر استعارة ما يروقه منها بدرجة أكبر . بعد ذلك يدخحل 
مستفيد ثان المكتبة بعد ساعة من الزمن ؟؛ حيث ما تزال الفرصة سانحة لامحتيار ملائم 





© © تقييم الأداء في المكتبات ©© © 





من الكتب الخاصة بالحواسيب الشخصية رغم أنها ليست مثل فرصة المستفيد الأول 
تماما . ويغادر المستفيد الثاني المكتبة وهو سعيد . على الجائب الآخر فإنه كلما انقضى 
وقت من اليوم فإن الاختيار من بين الكتب المتبقية يصبح أقل جاذبية مع ارتفاع معدل 
التحيز الرفي . وهكذا يشير تحيز الرف إلى حقيقة مؤداها أنه إذا تساوت كل العوامل 
الأخرى » فإن المعروض على رفوف مكتبة ‏ تسير وفق نظام الرفوف المفتوحة - 1 0 
أقرب إلى عرض كتب لا يوجد هناك من يرغب في استعارتها. وقد تلشمة أن 
رصدت هذه الظاهرة بوضوح من قبل باكلاند (1972) لمقاكعاءن8 وباكلائد وهندل 
(1975) اءلصفلة همه ,لهداعاءت8 اللذين أشارا إليها على أنها ١‏ تحيز المجموعة -001© 
كقأط همتاء16 . أما مؤلف الكتاب الحالي فإنه يفضل مصطلح ١‏ تحيز الرف » ؟ لأنه 
يبدو أكثر تعبيرا عما يحدث في الواقع الفعلي . وقد ترجم باكلاند ,0ههلءاء<8 التحيز 
من خلال تقدير نسبة المواد الموجودة مارج الرفوف في وقت بعيئه . وبناء على 
ذلك فإنه إذا كان هناك 8١(‏ من )١ 5٠‏ كتابًا خارج الرفوف فإن التحيز سيكون بنسبة 








0/1 
0-1900 : 
1ه . 
1ه 
اال ل] . ون .. 





(إيضاح : )١9‏ 
ظاهرة التحيز برفوف المكعبة 5هؤط - #اعط5 
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وقد تكون الأقسام التي يقل استخدامها بدرجة كبيرة مزعجة بالقدر نفسه الذي 
تحدثه الأقسام التي ترتفع درجة استخدامها ؛ إذ تبدو تلك الأقسام وكأنها لا تحظى 
باهتمام كبير من جانب المجتمع . ويمكن أن يعكس ذلك التغير الذي يطرأ على الميول 
بين وقت وآخر . كما أنه يمكن أن يشير من جانب آخر إلى خلل في عملية 
الاختيار» فلربما قامت المكتبة بشراء الكتب غير الملائمة ( مشلا كتب مغرقة في 
اتتخصص أو يغلب عليها الطابع النظري بشدة ) أو أن لديها أعداداً كثيرة من الكتب » 
معلوماتها متقادمة وتستحق التخلص منها . ومن الممكن في المقابل ‏ تنمية استخدام 
المجموعة في قسم ما بشكل ملموس من خلال تشذيبها أو تنقيتها تماما ثم إضافة مواد 
أكثر جاذبية وأكثر حداثة إليها . 

ولا تستطيع بيانات الإعارة ‏ كما قررنا من قبل - أن تفعل أكثر من توجيه نظر 
الأمين إلى الأقسام التي تمثل مشكلة في معدل استخدامها . وبعد ذلك يأتي دور 
الأمين للنظر بعناية في شأن مثل تلك الأقسام ؛ كي يحدد علة سلوكها وما هو الإجراء 
التصحيحي اللازم لعلاج ١‏ الانحراف » في الاستخدام . 

ويمكن ترجمةدرجة التناقفض بين المقتنيات من جانب والإعارة من 
جانب آخخر بأكثر من طريقة » لعل أبسطها هو نسبة الإعارة من الجموعة 
7 / ©) منهء لإلمأمعلكمة - 1355ناهد الذي استخدمه وينجر وزملاؤه 
(1989 .21 أه #وعه181) » وهو لا يعدو أن يكون عدد الإعارات التى تحدث في أحد 
الأقسام خلال فترة زمنية معينة مقسومًا على عدد المواد الموجودة في ذلك القسم. 
وعلي ذلك » فإن القسم الذي توجد به سبع مواد بيدما سجل عشرين إعارة فإن 
معدل الإعارة يكون9 , 17١07‏ 7 ) أي 4 , 7 استخدام تقريباً للكتاب لكل فترة زمنية 
س (عادة سنة) 2*9 . وقد استخدم داولين وماجراث (1983) , -2/8 204 نا»:20 
طنهمع نفس الطريقة لكنهما أطلقا عليها . ١‏ نسبة الإفادة من الملجموعة 
#١‏ يقترح وينجر وزملاؤه أيضاً إدخال عنصر الوقت كأحد المتغيرات » وذلك بأن تتضمن المعادلة 

عدد الأيام التي كانت 8 فيها مفتوحة أثناء الفترة التي تمثلها بيانات الاستتخدام وهكذا فإن 


حاصل (لاكتب)<(4"يوماً) -441 ٠,٠0‏ إعارة للكتاب في اليوم الواحد . 
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نه 


30 هكنا 1096040159 . وهناك مصطلح آخر جرى استخدامه وهو تاريخ دوران 
المجمو عة 3:6 76م 2عتة عأءه]5 . وقد استتخدمت جمعية المكثبات العامة في مقاييسها 
لمخرجات المكتبات العامة( ان هاوس وآخرون 1987 .21 غ6 56نا110 73 ) مصطلح 
« معدل الدوران 8:6 20965نا1 » للدلالة على نفس المقياس ( بمعنى عدد مرات 
الاستخدام في السنة) . وقد قامت كثير من المكتبات العامة في الولايات المنحدة 
بتجميع بيانات معدل الدوران اتباعاً لتوصيات جمعية المكتبات العامة ووكالاات 
المكتبات المختلفة في الولابات» مع أنه يبدو أن قليلاً من تلك المكتبات » قل استخدمها 
بذكاء. والحقيقة أنه ليس لمعدل دوران المجموعة الكاملة إلا أهمية ضئيلة ( فيما عدا 
حالات المقارنة بين إنجاز المكتبات المتشابهة ) . أما ماله أهمية فهو معدل دوران 
الأقسام المختلفة من الكتب» ويبّن إيضاح رقم ٠١‏ معدلات الدوران للأقسام المختلفة 
من الكتب غيرالقصصية بمكتبة عامة صغيرة في إلينوي . ويخفى معدل الدوران 
للكتب غير القصصية للكبار والبالغ (١1,١)حقيقة‏ أن الدوران يتراوح بين )١,91(‏ 
في حده الأدنى ( حوالي نصف مرة استخدام للكتاب في السنة) لقسم ٠٠١‏ إلى 
4 لقسم ٠١‏ . ويبيّن الجدول كيف أن هناك ارتباطاً جيداً بين معدل الدوران 
والاستخدام النسبي . فعلى سبيل المثال كان لقسم 5٠١‏ استخدام عال نسبياً ( بلغت 
الإعارة مئْلَي ما كانت تشير إليه الاحتمالات) كما حقق أعلى معدلات الدوران . 
ومن جانب آخر جاء قسم 6٠١‏ بأقل معدلات الدوران» حيث توقف استخدامه عند 
منتتصف المستوى المتوقع بالضبط ( أي /٠١‏ للمجموعة و 5/ للاستخدام) وتشير 
بيانات إيضاح رقم ٠١‏ إلى أن الأقسام التي تعتبر في حاجة فورية للعناية همي كل من ال 
٠م‏ وال 95١‏ حيث يتدنى استخدامها بشكل بالغ . 
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المكتبة العامة لضاحية غرب شيكاغو 
١ايوليه9/869١-١5آيونية ١164‏ 
مجموعة الكتب غير القصصية للكبار 








نسبة 
١ :‏ مجموعة مرات نسبة إعارة معدل 
اليم الفعيات الكتب غير الإعارة ان عسد الدوران 





القصصية : 
320 /071 1 1" 5 15ر١‏ 
١5 0 ١9 3 84 0‏ 
0 166 7 0 0 م 
ان موف ين م1 ١ل"را ١11 ١‏ 
ودع 00" ١‏ ١ك‏ 5 م١‏ 
666 1ر١‏ 0 ١ 0 ١,٠6‏ 
0 0م 1 ما 7 ١,06‏ 
لوز 1 1 م 76 ١‏ 
م 0 6١ 0 ١, ٠6‏ 
.4 كسك . و١‏ / ١م‏ 
١ 5.5 3 4066 4‏ 10 , 
١ 4‏ 4 ل 0 63, 
المجموع لجل تر الل ١١ر١‏ 

إيضاح رقم ٠١‏ 


بيانات استخدام المجموعة بمكتبة عامة صغيرة في إلينوي 
نقلت هنا بتصريح من المكتبة العامة لضاحية غرب شيكاغو 
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ولقد استخدم نر (1980 ,تعمتسطلا! ) مقياس ١‏ كثافة الإعارة 01 /واأقصعغم1 
دمنقلنءسك وهو عدد الإعارات لكل ٠٠١‏ عنوان في مجموعة المكثبة . كما اقترح 
بون (1974) ه80 2 معامل استخدام 01 17596 ) بسيط ( غير اسمه فيما بعد إلى 
«درجة الاستخدام عدن 04 ء76ع06 ١‏ من قبل جلنتاين وزملاثه (©ه عصتامع111© 
1 ) وهو عبارة عن قسمة نصيب قسم ما من الإعارة ( أو النسبة المئوية لها) 
على نصيب هذا القسم من المجموعة . ومن خلال هذا النوع من القياس فإنهكما 
طبقه جنكز (1976 ,قكلم36 ) كلما ارتفع الرقم الناتح دل ذلك على ارتفاع معدل 
الاستخدام . وعلى سبيل المثال فإن قسما من الأقسام يحتل ما نسبته 44 , 7 / من 
المجموعة » لكنه سجل إعارات تبلغ 1/9, 5/ من مجمل إعارات تلك المجموعة فإن 
درجته تكون (1717/,70) » بينما يبلغ نصيب قسم آخر 77 / من المجموعة مقابل 
7 فقط من الإعارة فإن درجتة تكون : , 44 . وقد أطلق ميتز (1933) :116]2 
على هذا المقياس7 إحصاء نسبة الإفادة عنادناة)5 56 281ه:هم2:0 » بيئما أطلق 
عليه اجويلار (,1986, ةاتاعش ) ١‏ نسبة الاستخدام المتوقع) 08 ع88مععمء2 
56 60]60م62 وقد أخذ أجويلار عن ميلز (1982) 241115 استخدامه لهذا المقياس . 
واستخدم تروكيم وزملاؤه (1980) ,.1ة ]© ناعاءه:” 7*) الفارق بين النسبة 
المئوية للإفادة والنسبة المئوية من المجموعة لكل قسم كمؤشر على ارثفاع الاستخدام 
أو انخفاضه . وكان ذلك مثار انتقاد ميلز (341118,1982) ففارق قدره ؟ , ٠‏ سينطبق 
بشكل متساو على موضوع يشغل ما نسبته 0 , ٠‏ / من المجموعة وسجل استتخداما 
١‏ / كما ينطبق على موضوع يشغل 7,5 / من المجموعة وسجل , 1/7 من 
الاستخدام » وعلاوة على ذلك فإن التناقض النسبي بين المقتنيات والاستخدام كبير 
جدا بالنسبة للقسم الأصغر . 
واستخدم موستين (1974 , 105]9/8 ) مصطلح ( التكافؤٌ بين العرض والطلب 
تلقنو لصقمرعل - نزاممن8 » للدلالة على علاقة الاستخدام النسبي : فالقسم 


(#) في الأصل جاءت ١‏ الفارق بين النسبة المئوية للمقتنيات 110101085 والنسبة المثوية للمجموعة 
71 وهو ما لا يتفق مع السياق ولا يؤدي المعنى . « المترجمان» . 





١ 
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الزائد الاستخدام هو القسم الذي يتجاوز الطلب عليه العرض بالمواد والعكس 
بالعكس بالنسبة للقسم الأقل استخداماً . 

وقد طبق ملز (1982 ,2/1115 ) مبدأ الاستخدام النسبي على مشكلات تنمية 
المجموعة في مكتبة أفلام . ففي المكتبات التقليدية للأفلام ينم حجز الأفلام مقدما » 
ومن ثم فإنها تتمتع بميزة على معظم أنواع المكتبات الأخرى بالنسبة لمعالجة معدلات 
الإخفاق ( أي رد الطلبات أو عدم تلبيتها ولهنهدء2 وهي الحالات التي لا يكون فيها 
أفلام معينة أو أفلام ذات طبيعة خخاصة متاحة للمستفيد) إذ يغدو من السهل تحديدها 
وتسجيلها . ويستفيد ميلز من معدل الإخفاق هذا وكذلك من مقياس الاستخدام 
النسبي في اتخاذ القرارات الخاصة بالتزويد في المستقبل . وتوجد بعض من بياناته في 
اع . إذ أن نسبة المقتنيات إلى نسبة الحجز تعطي نسبة الاستخدام المتوقع . 
وهكذا فإن أفلام الفن المقدر لها /١‏ من المقتئيات و /١,/8/‏ من الحجز تكون النسبة 
المتوقعة لاستتخدامها هي 88. وتأتي لنا نسبة رد ( عدم تلبية) طلبات الحجز بمزيد من 
البيانات . فالنسبة المرتفعة من «الرد تعني أن أفلام هذه الفئة تكون غير متاحة على 
الأرجح عند طلب المستفيد لها . ولعل أسوأ الحالات هي تلك المتعلقة ب «القصص 
خلال الأجازات والمواسم» حيث ترد 1/4/ من طلبات الأفلام ( أي أن معدل رد 
الحجز - ١,4‏ ) . وتمكن ميلز بالاعتماد على بيانات الاستخدام النسبي ( نسبة 
الاستخدام المتوقع ) ومعدل رد الحعجز من إعداد توصيات تتعلق بالترويد المستقبلي : 
فبعض الأقسام تحتاج إلى الدعم من خلال مزيد من عمليات الشراء التي قد تكون 
لنسخ إضافية من مواد تمتلكها المكتبة بالفعل ( إصدارات إضافية) وبعضها يحتاج إلى 
التشذيب وفئة ثالثة تحتاج إلى الدعم والتشذيب معاً . وينبغي ملاحظة أن القرارات لا 
تأتى متطابقة تماماً ( طبق الأصل ) فمثلاً تعد كل من «الثقافة الجنسية» والقصص على 
ألسنة الحيوانات » أقساماً متشابهة من حيث انخفاض مستوى الاستخدام ومحدودية 
رد الحجز لكن القسم الأخير يحتاج إلى تشذيب خلافا للقسم الأول . ويقتضي ذلك 
معرفة بالمجموعة من جانب وبالمستفيدين من جانب آخر»ء وهو مالا ينعكس بشكل 
مباشر في بيانات التقييم . إن بيانات التقييم يمكن أن تساعد في اتخاذ أو صناعة 
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نئل 


القرار» لكنها لن تحول العملية إلى عملية آلية ( أتوماتيكية ) تماماً . 








المقببيات طلبات النسبة المثوية لسبة رذ توصيات لتسمية 
/ ف لمتوقع 











الفن مدر[ قرت ا كرحم للرة 

الرقص لحل لان كل اا ىم 6 ٠١.‏ تضاف مواد مطبوعة 

المسرحيات 4 كن الى ار ا"ار ١‏ 

ارق الأرد عمرء الإآرا١ظ‏ الالرة 

إفريقيا #مرء الاآاره الكثر5ك اللرة 

آسا لأمرء الخطارد الاثر"الا ره 

كندا علره لل الإقرفلا  ١:5‏ 

أوربا والاتحاد السوقييتي 

(سابقًا ) كلارد امارد كغرلة ‏ هلر' 

أمريكا اللائينية 10 ل ١١‏ الوشدكل 

الخرائط والكرات الجغرافية 2 ٠5,17 ٠,75‏ #م,0ه1 #ار٠‏ تضاف مواد مطبوعة 

جنوب الباسينيكي فقيةف قري القرفك الاجر 

جغرافية الولايات المدحدة ‏ 

عام ارد كلر١‏ ا لكلرفلا الالرة 

جغرافية الولايات المتحدة ‏ 

الحدائق القدية مدرد اكقدرد العهرلا(اظ ا للره 

جغرفية الولايات المتحدة ‏ 

الولايات معارء 8لىء #ثراه ١,١١‏ 0 تشليب وتئقية 

جغرافية العالم -عام ١ارء‏ آر: ك7 ايه 

الإرشاد و0 ١,5١‏ هلىءلا ‏ لالار١ ‏ تشذيب وتنقية 

الصحة العامة والصحة 

الشخصية ىه الاآر١  "»١,"*‏ ,ه00 تشليب وتلقية 

جسم الإنسان فرحل /ا؟, ١‏ رهلا ل 

التغذية ا الالآارء االار؟؟ظ1 الالرة 

التربية البدنية لقره كدر وءوره"# 2 ٠5,45٠‏ تضاف موادمطبوعة 

الأمن ارد فطارء عفرلا ا لمارا تشذيب 
إيضاح ١؟‏ 


بيانات عن استخدام المجموعات ٠.‏ يتبع) 
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التربية الجنسية لحوك لاو كفرع ا اديه 
الألعاب الرياضية علرء آرم الاردم 015 
التراجم ؟ ره ار دروو[ 001 


تاريخ الولايات المتحدة عام كاه ا 5”ى١٠ ‏ ا لاآرهم ‏ للر:١‏ 
تاريخ الولايات الملتحدة 








الاكتشاف فلرد ككر5 لففرفة الله 

تاريخ الولايات المتحدة 

فترات الاستعمار والثورة مىء فى "الارمم الله 

تاريخ الولايات المتحدة 

١41٠١ 11‏ لقره لخآرى١‏ اللارفم الالره 

تاريخ الولايات للتحدة 

الآن لالرة ارا تدرءهة ىه 

تاريخ العالم ققىء الأاكره امرك( أكلره 

الحافز الإبداعى قزرد "الارد الاحرركم اللره 

اللغات الأجنبية لاكرء لكايه قله( #أزرة 

المكتبة 8 ا كر 06006 /الارة 

الشعر لاكرهء الى 74 اه 

القراءة ره ار اخاركمة الالرهء 

الخطابة ملرد كللى١ ‏ اككركك الال 

قصص الحيوان لمر لككره ا لكرده ‏ اللرهء 

قصص الكارتون والهزليات ١,6٠‏ لاير١‏ اعورق" 2 8لره 5 
القضصن العامة درك كط الحدركم كرك سرب 
قصص العطلات والمواسم ‏ الاكرء  ١,15‏ [كر١ 4‏ كلاره ا 
مهارات الدراسة مار كلر* م7 :“اه 5 
الكتابة كارع لاآر؟ الدرلام لله 7 

: تضاف مواد مطبوعة 

العمليات الحسابية لكرد الأكر ‏ اكدرلالا ا"الرة 

الهندسة ب المياتك تدروهة 14 

إيضاح ١؟‏ 


بيانات عن استخدام النجموعات لمكتبة أفلام 
معدلة عن ( 1982 ,2/1115 ) بإذن من المؤلف 
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وقد استخدم برتين ( 1990 ,دعنان5 ) قاعدة ال 07١180‏ كأساس لدراسة 
الإعارة في المكتبة الأكادهية . وقد توصل | إلى أنه بينما يمكن تعميم القاعدة على 
المجموعة ككل » ؛ فإنه يكن ملاحظة وجود فروق كبيرة بين الأقسام الموضوعية وفقاً 
لتصنيف مكتبة الكونجرس . إذ نجد في أحد الفروع أن /54٠‏ من المواد تكون مطلوبة 
للوصول إلى /8١‏ من الإعارات . وعلى الطرف المقابل هناك قسم لا يحتاج إلا إلى 
من المواد لوصول إلى /8١‏ من الإفادة أو الاستخدام . وهو يؤيد أن «تكافاً) 
الأقسام التي تبتعد كثيراً في شكل سلبي عن جدول ال 1١18١‏ ( أي التي تحتاج لنسبة 
كبيرة للوصول إلى /8١‏ إفادة ) في جهود التنمية المستقبلية للمجموعة وتوزيع الميزانية 
ومن الواضح أن هذا الشكل من أشكال المقارنة بين الإنجاز لفئات متنوعة من الكتب 
يعد مجرد واحد من متغيرات الاستخدام النسبي أو معدل الدوران . 

وعلى الأمين أن يتزود بما هو أكثر من بيانات الاستخدام النسبي المناحة حتى 
يمكنه اتخاذ قرارات واعية 1350:64. كما أن من المهم أيضاً أن يعرف حجم الشراء 
الحالي في أي قسم » واتجاه الاستخدام بمرور الوقت ارتفاعا كان أو انخفاضاً . ولننظر 
إلى البيانات الافتراضية التي يمكن استخراجها من نظام معلومات إدارية في مكتبة ما 
على النحو التالي : 

نسبته المئوية ‏ نسبته المثوية ١‏ نسبته المئوية 











1 إعارة السئة الأخيرة 
لقسم مقارنة بالسئة السابقة 
من المجموعة2 من الترويد منالإعارة (النسبة المكوية) 
الجاري 
04 10 ا ل 1١6‏ 


فالقسم 9 ل » استخدامه منخفض بدرجة كبيرة » كما أن استخدامه آنحذ في 
الانخفاض . وقد يبدو أن الاهتمام بهذا القسم ينجه إلى الانحسار وأن من الصعب 
القول بأن يكون نصيبه من التزويده و 1/٠"‏ بينما نصيبه من الإعارة الجارية 7 , ٠‏ ,/ فققط . 





٠١ا/‎ 
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ويمكن أن تقودنا بيانات مشابهة عن الأقسام الأخرى إلى استنتاجات ممختلفة تماماً. 
وعلى سبيل المثال: فإن قسما أقل في الاستخدام ؛ ومعدل استتخدامه آخذ أيضا في 
الانخفاض » لكن نصيبه في التزويد الجاري أو الحالي أقل بشكل واضح من النسبة 
العامة للمجموعة؛ فإن الموقف هنا يبدو وكأنه يصحح نفسه ولايحتاج إلى إجراء آخر. 

وكلما كانت هناك وفرة في البيانات المفيدة » زادت الفرصة أمام اتخاذ قرارات 
تتسم بالحكمة بالنسبة لتنمية المجموعات . وفي برنامج تنسيقي لتنمية المجموعات 
بمكتبات ولاية الينوي (كروجر» 3 ,م نهنع نائك1) قامت كل مكتبة من المكتبات 
المشتركة في النظام بتجميع بيانات حول كل مجال تخصصي في المجموعة على النحو 
التالي : نسبته المئوية من المجموعة » والنسبة المثوية المسجلة له في الاستخدام » ونسبته 
المئوية من طلبات الإعارة بين المكتبات » ونسبته المثوية من التزويد الجاري» ونسبته 
المئوية من الإنتاج الأمر يكي المنشور ( من خلال 2م8071 لصة تزاعاءء؟؟1 ومعطوناطتاط 
81ل ) ووسيط عمر المواد الممتخدمة » ووسيط عمر المواد المقتئاة» والنسبة المكوية 
للؤتاحة ( من خلال عينة تحدد ماهي النسبة المئوية ما لدى المكتبة في هذا القسم من 
كتب كانت متاحة بالفعل على الرف أثناء البحث ) . ويعرض الإيضاح رقم (؟؟) 
غموذجا من هذه البيانات . 








النسبة المثوية 


العمر الوسيط 
للموادالمعارة 
والستخدمة في 
المنزل هو الأعلى 
في كل الموضوعات 
(195) . العمر 
الوسيط للمقتنيات 
هو ١9/١01955‏ 
المتاحية -59/ . 


عه :| حم اع ينا اب اعم عا هد اعد 0م 








(إيضاح: ؟١؟١)‏ 
عينة من البيانات التكميلية التي جمعت لتقيييم مجموعة «الطب» في إحدى المكتبات 
نقلا عن كروجر )١1/1(‏ بتصريح من مكتبة ولاية [ليدوي . 
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ويقدم لنا إيضاح رقم "71 نموذجاً آخر من البيانات التكميلية التي تفيد في اتمخاذ 
قرارات تنمية المجموعة. حيث يعرض تقريراً عن تقييم حقيقي للمجموعة للفترة بين 
أول يوليه ١98‏ حتى "١‏ يونيه 114١‏ بمكتبة عامة في إلينوي. وقد جمعت لكل قسم 
من أقسام ديوي البيانات التالية: نسبته المئوية من المجموعة » ونسبته المكوية من 
الإعارة» ومعدل دوران مواده» ونسبته المئوية للإعارات بين المكتبات للسنة الماضية » 
وأخخيرا نسبته المثوية من التزويد لذات السئة . ولنلاحظ هنا وجود بعض الأقسام التي 
يبدو أنها ما تزال في حاجة إلى إجراء تصحيحي . فقسم ٠٠١‏ على سبيل المثال يعد 
منخفضاً في الاستخدام وذا معدل دوران هابط نسبياً » لكن الإعارة بين المكتبات 
فيه جيدة ( أكثر نسبيًا من الإعارة) ومعدل تزويده حديثاً مرتفع جداً ويدل اجتماع 
المعدل الهابط للإعارة والدوران مع ارتفاع معدل الإعارة بين المكتبات على أن ما 
يشترى من مواد ذلك القسم لا يتلاءم جيداً مع الاهتمامات الحالية للمستفيدين . وإذا 
ما تلاءم التزويد مع اهتمامات هؤلاء المستفيدين فإن حجمه يمكن أن يتناقص بالفعل . 
كما يشير هبوط معدل الدوران والتناقص بين النسبة المئوية للمجموعة من جانب 
والإعارة من جانب آخر إلى حاجة القسم الظاهرة إلى التشذيب أو التنقية “في 
الجانب المقابل يلقي قسم ٠٠١‏ استخداماً مكثفاً » لدرجة أن يتأثر الآن ب78/ تقريباً 
من حسجم التزويد» وهو ما يدل على الاعتراف بهذه الحقيقة ومن ثم اتخاذ القرار 











التصحيحي الملاثم . 
اله لمجموعة الإعارة معدل الاستعارةمن الترويد 
م 1 سب المكتبات ١‏ 
8 6 وراف الأخرى/ / 
امل لاه ١,‏ 14 كل 0 يكن 
ذلا لق ,ره ١‏ لا ين 
8 81 لك ره 0 30 
كل ان يل الوم ل 0 
1 01 ره 00 ١4‏ كلاىء 
إيضاح 17؟ 


تقرير عن تقييم امجموعة بإحدى المكتبات العامة ( يتبع ) 





١8 
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ليك كن لكين 1م المن الوكين 

١ 3‏ 500 لاا "١‏ تدقف 

6لا حل مل 1508 ١5ر١ ١٠١54 ١‏ 

60م ١13”‏ ره 6 ارم وذدكن 

١5 46‏ يا الكل ١١5‏ نكسن 

التراجم مره 6,5 الكل /ا6 73 لعلف 
إيضاح ؟ 


تقرير عن تقييم المجموعة في الفترة من أول يوليه ١945‏ إلى "١‏ يونية ١99٠‏ 
بإحدى المكتبات العامة في إلينوي 


ويجب على الأمين أن ينظر إلى بيانات الإعارة الدقيقة بدلا من البيانات الخام 
(العامة) حتى يتجنب القفز إلى استنتاجات خاطئة . فليس معنى ارتفاع استخدام 
القسم 54٠‏ من تصنيف ديوي أن ينطبق ذلك بالضرورة على القسم كله؛ إذ ربما يرجع 
الأمر إلى الارتفاع الملحوظ في استخدام كتب الطهي فحسب بينما يتضاءل نصيب 
الفروع الأخرى فعلاً من الاستتخدام . وعلى المنوال نفسه فإن ارتفاع الاستخدام في 
القسم 08 من تصنيف مكتبة الكونجرس قد يشير إلى الحاجة لدعم مجموعة 
الرياضيات ككل » بينما الواقع أن كتب علم الحاسوب فقط هي التي أثرت على 
النتائج . ويعطي تروكيم وزملاؤه (1980 ..21 :6 «اتط1:06) إرشادات مفصلة حول 
تجميع بيانات الاستتخدام من خلال أخل (*) عينات إعارة مضافا إليها إما (أ) عينات من 


(#) يمكن اعتبار العينات الثلاث على شيء من التحيز . فمن الواضح أن عينات الإعارة تنحاز إلى 
المواد التي تحظى بقدر أكبر من الإقبال » بينما تنحاز عيئات الكتب المخزنة أو عينات قائمة 
الرفوف إلى المواد الأقل استتخدامًا . وقد يكون مثل هذا التحيز غير ذي أهمية بالنسبة لأنماط 
معيئة من التحليل كما قد يكون ؛ وعلى سبيل المثال فإن عيئة من قائمة الرفوف لا تعد ملائمة 
لدراسة للمتاحية 5603 '78311211119ى ؛ لأنها سوف تتضمن مواذا كثيرة جداً لا 
يحتمل أن يكون عليها طلب . 
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ضه 


مخزون الكتب أو (ب) عيئات من قائمة الرفوف. 


ومن الطبيعي أن يتوافر لنظم الإعارة المحوسبة القدرة على إنتاج بيانات أكثر دقة 
من أنماط الاستخدام العامة والإجمالية ؛ إذ من الممكن أن تخضع الفروع الصغيرة بل 
العناوين الفردية للفحص . ويمكن أن نجد نموذجاً لهذا النوع من التحليل في دراسة كل 
من برتين ووبستر (1992) 79608]68 4ضة 81068 اللذين حلّلا تسجيلات مارك 
للعناوين كثيفة الاستخدام في مكتبة أكاديمية في محاولة لتحديد الخصائص العامة التي 
يمكن أن تتنبأ بالاستتخدام الخاص بالإضافات المستقبلية للمجموعة . وكانت القواسم 
المشتركة للتقييم هي رؤوس الموضوعات ٠‏ والمؤلفون » واللغة » وتاريخ الإصدار . 

وعلى الرغم من أن نظم الإعارة المحوسبة يمكن أن تعطينا بيانات أكثر وأفضل مما 
كان متاحا في السابق ؛ فإنها ليست أساسية بالنسبة لهذا النوع من التحليل الذي نناقشه 
في الفصل الحالي . وقبل أن يتم إدخال الحواسيب في المكتبات إطلاقا » تبنى ماكليلان 
(1956, !116016 ) أسلوبًا بارعا لرصد استخدام المجموعات في المكتبة العامة . إذ تم 
اختيار يوم في كل شهر يقوم فيه عدد من مساعديه بإحصاء عدد الكتب الموجودة على 
الرفوف»؛ والعدد المعار فيها وذلك بالنسبة لكل فرع من فروع التصئيف » وهكذا 
جاءت محصلة البيانات التي تم تجميعها على النحو التالي : 


القسم كتبعلى الرفوف << كتب معارة 
1١1/ : 51‏ 24 
1 3 4 
يرل فض ١‏ 
1 ١ه ٠6١١‏ 
16 4/ هه 


ويمكن لهذه الأرقام أن تحقق الغرض نفسه الذي تحققه أرقام الاستخدام النسبي 
التي نوقشت من قبل . كما يمكن ترجمتها إلى نسب مئوية للاستخدام . ففي حالة 
القسم 50٠‏ نجد أن 8/ من المجموعة ( ١55 ١58‏ ) كانت في الاستخدام وقت أخل 
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العيئة » بينما كان /١١/‏ فقط من القسم ( )في حالة استخدام . 
ومرة أخرى فإنه يمكن من خلال هذا الإجراء ‏ تحديد الأقسام الأكثر تشتتا » 
فالبيانات الافتراضية الواردة هنا تشير ‏ مثلاً إلى أن هناك احتمالا لوجود انحياز كبير 
في القسم 50٠‏ » لكنه يقل كثيرا في كل من 51٠‏ أو .51١١‏ وقد كان لدى ماكليلان 
القدرة على استخدام هذه الطريقة لتعيين الأقسام التي تتطلب الاهتمام » وأن يرصد 
آثار ما قام به خلال فترة من الزمن . فمثلا أثر التشذيب الشديد على أحد الأقسام 
الفرعية » أو أثر التدفق الكبير للكتب الجديدة» كما أنه قام أيضا باستخدام الطريفة 
نفسها كعنصر رئيسي في توزيع ميزانية الكتب على الأقسام المختلفة . ومن الواضح أن 
البيانات التي قام بتجميعهاماكليلان يدويًا يمكن إعدادها بشكل آلي من خلال الحاسرب 
. ويعني ذلك أنه يمكن في حالة تسجبل البيانات في نظام آلي للإعارة الحصول على 
المخرجات الخاصة بأي يوم نختاره للحصول على نصيب كل قسم فرعي من الإعارة 
في ذلك اليوم . 


تاريخ آخر إعارة 

عرض تروزويل (1969 - 1964 ) 11065611 إجراء بارعا استخدمه لتحديد 
شريحة المجموعات التي تتعرض لنسبة من الاستخدام » أو وهو الأكثر أهمية 
آخخر إعارة » من الباحث إلا الحصول على تاريخين : أولهماء التاريخ الذي أعير فيه 
الكتاب في وقت قريب ٠‏ وثانيهما » آخر تاريخ إعارة سابق. ولنفرض ؛ على سبيل 
المشال » أن ١‏ فترة الإعارة الجارية » قد حددت أنها جميع الكتب التي أعيرت في شهر 
يناير 1995 . فبالنسبة لكل كتاب أعير يوم ؟ يناير» فإنه يتم تسجيل هذا التاريخ مع 
التاريخ الذي أعير فيه الكتاب آخر مرة سابقة ( كما هو مسجل على جذاذة التاريخ أو 
الذي تجمع خلاله البيانات فإنه يمكن مضاهاة النسب المثوية للإعارة الجارية بالزمن 
المنتقضي منذ آخصر إعارة سابقة جرت للمواد » وذلك كما هو مبين في إيضاح : 74. 














الشهور المنصرمة منذ آخخر مرة أعيرت فيها الكتب قبل فترة الإعارة الجارية 
(إيضاح: 7١4‏ ) 
عرض بباني لنتائج طريقة تاريخ آخر إعارة 
ويمكن تفسير البيانات الافتراضية في الجدول المذكور على النحو التالي : 

حوالي '/ من الإعارة الحالية أو الجارية كانت من نصيب الكتب التي أعيرت 
مرة واحدة على الأقل في الشهرين السابقين مباشرة على الإعارة الجارية . 

حوالي /0٠‏ كانت من نصيب الكتب التي أعيرت في الشهور الثلاثة السابقة 
مباشرة على الإعارة الحارية . . . وهكذا . 





يتضح من الرسم أن حوالي 5 من الاستخدام قد جاء لحساب المواد التي 
سجلت آخر استعارة سابقة لها خلال الشهور الأربعة عشر الماضية . 
وإذا أزيحت من رفوف المكتبة جميع الكتب التي لم يحدث أن أعيرت خلال 
الشهور الستة عشر الأخيرة » فإننا يمكن أن نتوقع أن تسجل الكتب المتبقية حوالي 04 
من الإعارة في المستقبل . وبناء على ذلك فإنه يمكن استخدام هذه الطريقة لعزل 
الكتب الخاملة من الملجموعة إلى أماكن تخزين بعيدة نسّبيا أو تحديد 
المجموعة ١‏ النو ا 0011661102 رون ١‏ لتكون على الأرجح ‏ مصدرا لنسبة محددة من 
الاستخدام في المستقبل - لتكن مكتبة ال (40,/) أو ال (90/) » أوغير ذلك . 
والحقيقة أن تروزويل قد استخدم هذه الطريقة لتحديد المجلدات التي ينبغي تمثيلها 








١١ 
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أووجودها في مكتبة ال(99/) . وقد اكتشف أن هذه المجلدات تمثل /1١‏ من 
مجموعة إحدى المكتبات الأكاديمية ( أي أن ٠‏ 5/ من المجموعة هى المسؤولة عن 949/ 
من الإعارة ) » بينما لم تزد في مكتبة ثانية على 5 7/ فقط من المجموعة . 

والسبب في استخدام طريقة ١‏ تاريخ آخر إعارة » حقيقة أن معظم الكتب المعارة 
حاليا سبق لها أن أعيرت في الماضي القريب نسبيًا وأن عددًا قليلاً جدًا من الكتب التي 
مكثت فترة طويلة من الزمن على الرفوف دون استخدام هو الذي حظى بإعارة في 
الوقت الراهن . وقدم التأكد من ذلك بطرق مختلفة » لعل أكثرها وضوحا هي طريقة 
ميتز (1980 ,162 ) : ١‏ ففي معهد فرجيئيا متعدد التخصصات التقنية وجامعة فرجينيا 
الحكومية » وضعت لدة تزيد على أربعة أشهر ونصف » مسجموعة من المجلدات يزيد 
عددها على المليون في شكل متسلسل أو يسمح بالتدوير » بحيث تصبح قابلة 
للتحويل إلى تسجيلات إعارة مختصره قابلة للقراءة آليا » ولم يصل احتمال أن تكون 
مادة ما من المواد أحضرت إلى مكتب الإعارة قد أدخلت في النظام بالفعل إلى نسبة 
قدرها 00 , ٠‏ إلا بعد انقضاء تلك المدة ؛ والدليل على ذلك أن ٠٠٠‏ ,/ا مادة فقط 
أدخلت في النظام عنده هذه النقطة الجزئية » ( 30 - 29 ومعة5) . 


واستخدم سلوت (1982) 851006 مصطلح ١‏ زمن البقاء على الرف 51616 
4 عند -» للدلالة على المدى الزمني الذي يبقى فيه الكتاب على الرف بين 
إعارته 2*9 . كما قام بعرض عدد من الطرق التي يمكن استخدامها لجمع بيانات زمن 
الرف » بالاعتماد إلى حد كبير على نوعية نظام الإعارة المستخدم . ويعد أسلوب أو 
طريقة زمن البقاء على الرف مشّابهاً في الأساس ( لطريقة ) تاريخ آخر إعارة . ويزعم 
« سلوت » أنه يمكن الحصول على بيانات موثوقة لزمن الرف بالنسبة لمجموعة الكتب 


من خلال عدد قليل بما يوازي 5٠٠‏ من واقعات الإعارة المتتابعة. 


(*) الحقيقة أن هناك تمييزا في الواقع الفعلي بين النهاية المغلقة 64 010560 والنهاية المفتوحة 
نم0 لزمن الرف ؛ فالأولى يقصد بها الوقت الذي ينقضي بين آخر إعارتين مسجلتين 2 
بينما الثانية تعني الوقت بين آخر إعارة وبين إجراء الملاحظة . وقد قدم ويليامز ,قصهنا7/11آ 


شرحا لتطبيق طريقة ١‏ سلوت » . 
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قله 


ويسجل إيضاح رقم ١5‏ بيانات سلوت ( أو تاريخ آخر إعارة) كما عرضها 
ويليامز (1986) 5صنةذ11ة777 بالنسبة لقسمين من المواد في مكتبة أكاديمية . ولنلاحظ أن 
37 من مواد الإنسانيات و 14/ من مواد إعداد المعلمين التي عادت من الإعارة في 
أكتوبر ”117 قد أعيرت على الأقل مرة من قبل في نفس العام . وأن 805/ من مواد 
الإنسانيات و 44/ من مواد إعداد المعلمين التي عادت في أكتوبر ١197‏ قد أعيرت من 
قبل في وقت ما خلال الشهور الاثنتي والعشرين السابقة. وقد تكون «مكتبة ال 49,/) 
في إعداد المعلمين هي تلك الكتب التي أعيرت مرة واحدة على الأقل في السنوات 
الخمس الماضية» ببنما في الإنسائيات قد تكون مكتبة ال 48/ هي الكتب جرى 
1 استعارتها مرة واحدة على الأقل في السنوات التسع الماضية على وجه التقريب . 











السنة في الإنسانيات إعداد المعلمين 
طابعة التاريخ 
قبل التاريخ المجموع 1 تراكمي / المجموع 1 تراكمي/ 
م١‏ باه 000 0000 اانا مركلا رف 
لكل 4و الارلا١‏ بم ل ره المانو 
144١‏ 6 8 و1 1 ” 43 
لباحلا 1 دكن ه11 1 0 ,484 
1١ ١/0‏ كرا 114 ١‏ الكل لادان 
١ 4‏ 7 ا 01 ٠‏ 8 5 
١ //‏ 7 ذل لاو ١ ١‏ 44 
١‏ 3 دلارء 2 6طورم4 ٠‏ 2 8 
١‏ 4 اهلارد ‏ اكرمو ١‏ ار١‏ ةو 
١1/4‏ 1 0 4148 0 35 34 
تفل ١ 5 - ٠‏ حل 148 
ماقبل ١41/7”‏ 3 70 اا ١‏ لكل ل 
الجمرع 0 +« م #اد,١٠١٠‏ فده لكرفدا 
لح يي السك 
إيضاح ه؟ 
بيالات عينة من طريقة سلوت ( أو تاريخ آخر إعارة ) 


لقلا عن ويليامز (1986) 5 بتصريح من دار نشر تايلور جراهام . 
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ومن الواضح أن على الباحث » في حالة تطبيق طريقة تاريخ آخر إعارة » أن 
يستبعد من الدراسة تلك الكتب التي أضيفت فقط في وقت متأخر » مثلا الكتب التي 
زودت بها المكتبة خلال السئتين الماضيتين ولكن لم يحدث أن أعيرت » في الوقت 
الذي تعزل فيه الكتب التي أمضت الشهور الثمانية والأربعين الأخيرة دون إعارة . 
وفي دراسة أجريت في جامعة ويسكونسن قام كل من أشكوش وسارجنت 058058 
( 1970 ) 26مع:ة5 , بتطبيق طريقة تاريخ آخر إعارة » واكتشفا أن 944/ من الإعارة 
جاء من مواد تمت إعارتها مرة واحدة على الأقل في السئوات السيع والنصف 
السابقة. ومن جانب آخر فقد أظهرت العينات العشوائية التى أخذت من قائمة 
الرفوف ومن الفهارس أن 7 من مسجموعة هذه المكتبة الناشئة والتي تتمتع بمعدل 
سريع في الدمو هي المطلوبة لتحقيق 49/ من الإعارة . ومن نّم فإنه يبدو أن طريقة 
تاريخ آخر إعارة ستكون أكثر ملاءمة للتطبيق في تحديد ١‏ النواة » أو المجموعة 
الأساسية في مكتبة قديمة نسبيا منها بالنسبة للمكتبات الحديثة جد . 

ولعل أكثر التطبيقات شمولا لطريقة آخر تاريخ إعارة هو ما قام به تروكيم 
وزملاؤه 31.٠»‏ , أ متتطءم»]”' » حيث عرضوا نتائج خاصة بمجالاات موضوعية متلوعة 
استقوها من البيانات التي جمعت من مكتبات ثلاث من الكليات . 


متاحية العسواك ج1[اطوانة4 1316 
إن مناقشتنا في هذا الفصل قد انصبّت حتى الآن على تاريخ الإعارة للكتب 
إجمالا » أي حول الكتب في مجال تخصصي ما مثلا » أكثر منها على البيانات 
حول العناوين الفردية . ومع ذلك فإن من الواضم أن نظام الإعارة المحوسب يمكن أن 
يوفر لنا البيانات الخاصة باستخدام عناوين بعينها » كما يمكنه أن يضع علامة على 
العناوين التي تتعرض لاستخدام مكثف يوجب شراء نس إضافية أو اتخاذ خطوات 
أخرى لتحسين إتاحتها . وسيتعرض هذا الجانب من التقييم لمناقشة كاملة في الفصل 


8 


الثامن 1 
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تحايل الإعارة بين المكتبات 

هناك مدخل آخمر لتفييم الجموعات يتضمن تحليلاً لطلبات الإعارة بين 
المكتبات التي تجمعت في مكتبة ما . ولعل مبرر استخدام هذا المدخل ينسم بشيء من 
الوضوح ؛ ذلك أنه إذا قامت المكتبة باستعارة مكثفة في فرع من فروع المعرفة فإن من 
المحتمل أن يكون ذلك مؤشرا على الحاجة إلى دعم مقتنيات المكتبة في ذلك الفرع أو 
الموضوع . 

وقد عرض بيرد وزملاؤه(21.)1982 6 8350 طريقة تنحدد بواسطتها قوة 
وضعف المجموعة » وذلك بنَاء على الفروق بين نسب مخصصات الموضوعات من 
التزويد في المكتبة وبين نسب توزيع طلبات الإعارة من المكتبات الأخرى على 
المجالات ا موضوعية في المكتبة . وتنبني هذه الطريقة على نظرية مؤداها : إن الأقسام 
التي تحتاج العناية الكبرى هي تلك الأقسام التي تتجاوز فيها إلى أكبر حد_المواد 
المستعارة تلك التي يتم شراؤها . ويعبر عن هذا التناقض «بمؤشرات توازن المجموعة» 
وتعد النسبة المئوية على النحو التالي : 


مواد زودت بها العناوين المستعارة 
المكتبة حديثا في هذا القسم في القسم 
والإجخ اسيم إلى | ل سمسسسشششخة 
إجمالي التزويد إجمالي العناوين المعارة 


وتشير القيمة الإيجابية على مؤشر توازن المجموعة إلى أن ممجالا موضوعيًا » 
قوي نسبيا من منظور التزويد بيئما تشير القيمة السلبية إلى أن المجال ضعيف نسبيا . 
ويمكن توضيح ذلك من خلال مثالين بسيطين : 





١١ 
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1١١ 0 

١ه‎ َّ- 5 ١ ١١و‎ -١ 
١ و؟”‎ 20 
ب‎ 00 

]ا الا بتي مه م١‏ 
للك 1١‏ 


ففي ال حالة الأولى نجد أن تزويد هذا القسم بلغ 70/ بينما بلغ نصيبه من 
العناوين المستعارة /٠١‏ فقط . وهنا سجل مؤشر توازن المجموعة رقما مرتفعا 
هو ١5‏ . أما فى الحالة الثانية ند النسب وقد اتجهت إلى العكس تماما حيث نسبة 
التزويد /٠١‏ ء بيئما العناوين المستعارة / » وهكذا فإن القيمة النائجة هبطت 
إلى(-6١).‏ 
وقام أجويلار( 1984 , تةانناعة ) بدراسة ضخمة حول العلاقة بين 
اما ا 0 و85 واقعة إعارة 
بين المكتبات » وما يقارب مليونى تسجيلة إعارة مأخوذة من ١8‏ مكتبة من 
ماك رلا رمقاي رن رحد ميل للغر فى الدج زميق راعتتر لان 
القسم الموضوعي المرتفع الاستخدام ( كماعرف سابقًا في هذا الفصل ) في 
مكتبة ما سيكون هو نفسه القسم الذي تستعير فيه المكتبة كثيرا من المواد » بينما 
الأقل استخداما لن تكثر فيه طلبات الإعارة بين المكتبات » وهو ما يؤيد الفرضية 
التي سقناها في بداية هذا الفصل والتي تقرر : إن الأقسام كثيرة الاستخدام لا 
الأقسام قليلة الاستتخدام هي الأكثر احتياجا لدعم مجموعة الكتب بها . 
وقد صاغ أجويلار( 1986 ) مقلننوة كنتيجة لبحثه مقياس انسبة 
الاستعارات إلى المقتنيات » وهي ببساطة : 
7 للإعارات 
/ للمقتنيات 
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فالقيم التي تزداد كثيرا بمقدار )١(‏ تعبر عن القسم الذي ترتفع فيه معدلاات 
الإعارة بشكل كبير بالنسبة لمقتنيات المكتبة . فالقسم الذي يمثل // من المجموعة 
لكنه يحقق /1١6‏ من الإعارة سيحقق نسبة استعارات إلى المقتنيات قدرها 4 , ١‏ 
تقريباً . ويستخدم أجويلار بيانات نسبة الاستعارات إلى المقتنيات مع بيانات 
الاستخدام النسبي للوعارة لبناء «نموذج) تئمية المجموعة . ويراعى مقياس نسبة 
الاستعارات إلى المقتنيات بالنسبة للأقسام مرتفعة الاستخدام وكذلك المنخفضة 
الاستخدام . ويعدمد اتخاذ أو صناعة القرار فيما يتعلق بمستقبل قسم ما على 
بيانات كل من الاستخدام النسبي ونسبة الاستعارات إلى المقتنيات ويعرض 
إيضاح ١5‏ النموذج المشار إليه . 











الاستخدام النسبي الإعارة بين القرارات المتخذة 
لقسم (بيانات الإعارة» 22 المكتبات إزاء الأقسام 
أ استخدام زائد نسبة عالية من الإعارات مزيد من الشراء 
إلى المقتنيات 
ب0 استخدام زائد نسبة غير عاليةمن الاستمرار على المستويات الحالية 
الإعارة إلى المقتئيات 
ج20 استخدام أقل نسبة عالية من الإعارات مراجعة القسم: هل تشتري المواد 
إلى المقتنيات الملائمة» وهل تحتاج إلى تشذيب ؟ 
د استخدامأقل نسبة ضئيلة من الإعارات التوقف عن الشراء في ذلك القسم 
إلى المقتنيات 
إيضاح 5؟ 


نموذج لتدمية المجموعة بناء على دراسة أجويلار (1986) 
نقل هنا بتصريح من ووء125 1135/0115 





11_16 
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مضاهاة المجموعات بالمنامج 

حاول عدد من الدارسين الحكم على مدى ملاءمة المجموعات في المكتبات 
الأكاديمية من خلال مضاهاة أومقارنة المقتئيات بالتوصيات المصنفة للمقررات . وبينما 
تعد هذه الطريقة مختلفة إلى حد ما عن الطرق الأخرى التي استعرضها هذا الفصل ؛ 
فإنها ذات علاقة تجعلها حرية بالنظر في هذا المكان . 

وتقوم هذه الطريقة على استخدام خطة التصنيف التي تم ترتيب الكتب على 
رفوف المكتبة على أساسها » لوضع أرقام تصنيف لكل توصيفات المقررات التي ترد في 
دليل الجامعة . ومن نّم يمكن مقارنة ‏ سمات » الاهتمامات الأكادهية بسمات 
موضوعات مقتنيات المكتبة (كما تعكسها قائمة الرفوف )7*؟ » أو سمات التزويد 
الحالي » أو سمات الإعارة . 


ومن أمثلة استخدام هذه الطريقة ذلك العمل الذي أعده كل من ماكجراث » 
وجولدن وجنكز . فقد استطاع ما كجراث (1968) ,8]ةئق200 أن يبين عدد الكتب 
المعارة التي تتصل بسمات كل قسم علمي ( أكاديمي ) » والنسبة المئوية التي تمثلها من 
إجمالي الإعارة ؛ وعدد الطلاب في كل قسم » ونسبة الإعارة إلى عدد الطلاب . أما 
جولدن (1974) 601068 فقد درس نسبة أعداد الكتب في القسم التي تقابل مقرر ما 
بعدد الكتب التي تمتلكها المكتبة في هذه الأقسام وبأرقام الطلاب المْسّجَلِين لهذا المقرر 
في محاولة لتحديد مواطن القوة والضعف في المجموعة . وجاء جنكز (1976) 5كلمء2 
ليقارن أرقام الإعارة بعدد الطلاب في كل قسم ؛ وأيضا بعدد الكتب المطابقة بقة لسمات 
كل قسم . ثم قام بعد ذلك بترتيب الأقسام الأكاديمية وفقا للاستخدام أو الإفادة التي 
حققها كل قسم من ذلك الجانب من المجموعة الذي يطابق سمات الاهتمام به . 





(*) من الطريف أن أحد المدرجمين حاول تطبيق هذه الطريقة في تقييمه لمجموعات المكتبات 
المدرسية» في سياق اهتمامه بتأكيد العلاقة بين مقتنيات المكتبة والتعليم ١‏ الرسمي » . انظر : 
حسئي عبد الرحمن الشيمي . « المكتبة في المدرسة المصرية : دراسة تطبيقية على محافظتي 
القاهرة والمنوفية » إشراف أحمد أنور عمر . رسالة ماجسثير . جامعة القاهرة » 5/ا191م. 
(المترجمان ) . 
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واقترح كل من باور وبل (1978) 8611 0ضة 20:65 معادلة أكثر بلورة تأخذ 
في الاعتبار بالنسبة لكل قسم أكاديمي : عدد أعضاء هيئة التدريس ؛ وعدد الطللاب 
في المستويات المختلفة ومقتنيات المكتبة التي تطابق سمات الأقسام » وأخيرا الإعارة . 

وأوضح ماكجراث (1972) أن الكتب التي تطابق سمات المؤسسات ( التي 
تتبعها ) تتمتع باحتمالات أوفر للإعارة من تلك التي لا تطابق تلك السمات » بينما 
قام الباحث مع زملاء له (1979 .21 66 طاة:8406) باستخدام أسلوب تصنيف 
الموضوعات لتحديد مدى استعارة الطلاب في المرحلة الجامعية الأولى أو ما بعدها 
لكتب خارج تخصصاتهم . 

أما إيفائز وبلبي ( 1983 '(1أع8 4هة كهة127 ) فقد استعرضا تقييم المجموعات 
من خلال نظام متطور لإدارة المعلومات تستخدمه مكتبات جامعة ولاية نيويورك ؛ إذ 
تختزن في ملف واحد مقروء آليا بيانات الطلاب الملتحقين مصنفة بالمجال 
الموضوعي تبعا لرموز مسح المعلومات الشامل للتعليم العالي 0800281نال8 رفع :11 
(118615) لإعتكتداة دم ناهمطمكصآ لقتعدعء0 . ومن خلال استعمال شرائط ال 001.2 
مع شريط تحويلي يظهر مواضع التقابل ( أو التطابق) بين رموز مسح المعلومات» وبين 
أرقام تصنيف مكتبة الكونجرس » من الممكن ربط بيانات تزويد المكتبة بأعداد الطلبة . 
وعلي ذلك فإن النظام سوف يقوم بالنسبة لكل رمز من رموز مسح المعلومات الشامل 
( مثلا 1103 اللغة الألمانية) بعمل مستخرج طباعي يوضح عدد العناوين التي زودت 
المكتبة بها » والنسبة المئوية التي يمثلها رمز القسم الموضوعي من التزويد الكلي؛ وعدد 
الساعات المعتمدة للطلاب » والنسبة المئوية لهذه الساعات من إجمالى الساعات 
المعتمدة . وهكذا يمكن تحديد المجالات الموضوعية التي توجد بها علاقات قوية ( أو 
ضعيفة) بين الساعات المعتمدة للطلاب وبين أفاط التزويد » ثم إجراء أي تصحيح 
صروري ٠.‏ 

ويقدم سبو لدج وستانتون (1976) 2ماهةا5 800 8ه1ل11م5 وكنيدي 
(1983) لإلعصمعكا وصفا لاستخدام تصنيف ديوي العشري كأداة مساعدة لاختيار 
الكتب في شبكة مكتبات الصناعة . فقد تم تكوين سمات اخختيار لكل مكتبة 








١؟١‎ 
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باستخدام أرقام ديوي بالإضافة إلى التوصيات اللفظية . كما استخدمت بيانات 
الإعارة في بناء تلك السمات . وقد هيات التقارير المستخرجة من الحاسوب للمدربين 
القدرة على أن يحددوا إلى أي مدى تطابق المواد التى اشتريت فى فترة زمنية معيئة 
سمات المكتبة . 
وأخيرا قام جابريل (1987) 6861161 بشرح استخدام البحث بالكلمات المفتاحية 
فى قواعد البيانات على الخط المباشر المحاسوبى 0( بدلا من استخدام أرقام التصنيف ( 
لتقييم مدى تغطية المجموعات » حيث استعملت الكلمات المفتاحية المرتبطة بتوصيفات 
المقررات لتحديد المواد الملائمة لكل مقرر . 
لقد عالج هذا الفصل في معظمه مسألة استخدام الإعارة وما يتعلق بها من 
بيانات في تقييم المجموعات » ومع ذلك ؛ فإن بيانات الإعارة تواجه اثنين من 
المحددات ( أو التحفظات ) الواضحة هما : 
١‏ أنها لا تعطي أية بيانات تتعلق باستخدام المواد في داخل المكتبة . 
؟ - أنها تظهر النجاح ( فالكتاب الذي يعار هو كتاب اعتبره المستفيد مفيدا بدرجة تكفي 
لأن يقرر استعارته من المكتبة ) لكنها فى ذات الوقت لا تظهر الفشل » وإذا وضعنا 
الأمر بشكل مختلف ؛ فإن عدد الكتب المعارة ليس مؤشرا على معدل النجاح . 
ويعالج الفصل الرابع أول هذين المحددين بينما يعالج الثاني في الفصل الثامن . 


أسئلة مراجعة 
١-هب‏ أنك عينت حديثًا مدير لمكتبة عامة تخدم جمهور) تعداده ٠٠١,٠٠١‏ نسمةع 
وتوصلت بعد شهرين من تولي الوظيفة إلى استنتاج مؤداه أن مجموعة الكتب غير 
الآدبية تعاني بدرجة كبيرة من عدم التوازن . وعندما نظرت إلى الرفوف أحسسث 
أن بعض التتخصصات قد زاد تمثيلها فالمجموعة أكثر قوة بالنسبة لاحتياجات 
المجتمع ‏ بينما هناك أقسام أخرى تبدو غير كافية تماما . ومع ذلك فإن ما تقدم 
يعتبر في الوقت الحالي مجرد ظن » فما البيانات التي عليك أن تجمعها ؟ وما المدة 
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الزمنية المطلوبة حتى تستطيع تحديد التتخصصات الأكثر تمشيلاً من جانب 
التتخصصات الأقل ميلا من جانب آخر ؟ وكيف مضي قدما في جمع تلك 
البيانات ؟ 

- لنفترض أنك كنت أميئًا لمكتبة إحدى كليات الآداب الكلية ليست كبيرة الحجم‎ ١ 
وقد تقرر وضع نظام مؤتمت للإعارة » ويمكنك من الآن تحديد البيانات التي‎ 
يجمعها هذا النظام . فما البيانات التى تنوي جمعها من أجل تنمية وإدارة‎ 
المجموعات ؟ وكيف ستستخدمها أو تنتفع بها ؟‎ 

'- تأمل بيانات إيضاح ٠١‏ وإيضاح 27١‏ وبعد ذلك بين بم تنصح مديري تلك 
المكتبات العامة من حيث المشتريات المستقبلية في هذه الفئاث المتنوعة من المواد ؟ 





الفصل الرابع 
الأفادة داخل المكتبة 
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الفصل الرابع 
الإفادة داخل المكتبة 


لايمكن لبيانات الإعارة ( الخارجية ) 9*) أن تعطى وحدها صورة كاملة عن 
مقتنيات المكتبة ؛ إذ أنها لا تشتمل على بيانات حول الإفادة داخخل المكتبة . وربما كان 
ذلك أمراً لا يمثل أهمية كبيرة في حالة المكتبة العامة » إلا أن أهميته كبيرة بالفعل في 
مكتبات البحوث » التي يمكن أن يزيد فيها الاستخدام الداخلي على الإعارة 
زوع كير : ومن هنا واجهت الدراسات التي أجريت في جامعة بتسبرج ( كنت 
وزملاؤه (1979 ..1 :ه مهمك1) عددا من الانتقادات على أساس أنها استخلصت نتائج 
عن الإفادة من المجموعات معتمدة. إلى حد كبير . على بيانات الإعارة ( انظر على 
سبيل المثال: بوركو فوسكي وماكليود (1979 ,2/1861600 4صة 001105514 وسكاد 
(1979 ,لقطء5) وفويجت( 1979 ,70180 ) . 

وبالرغم من ذلك » فإننا إذا استثنينا المواد التي لا يمسمح بخروجها من المكتبة » 
لن نحد سببا حقيقيا لافتراض أن المواد التي تستخدم داخل المكتبة تختلف كثيراً عن 
تلك التي يتم إعارتها . والحقيقة أن هناك من الشواهد ما يشير إلى أن الكتب 
المستخدمة في داخل المكتبة تشبه على وجه التقريب تلك التي تعار خارجها (#*8). 
وقد اكتشف ماكجراث (1971 ,21061805 ) مثلا » ارتباطاً قوياً بين موضوعات 


(6) كلمة إعارة 010113105 تبيء في الكتابات باللغة الإنجليزية حاسمة في الدلالة على انتقال 
الوعاء خارج المكتبة ليكون في حوزة شخص حقيقي أو معنوي لفترة زمنية معينة . ٠‏ ومن ثم 
فعبارة إعارة داخلية التي تشيع في كثير من الكتابات العربية لا وجود لها ٠‏ وإنما يعبر عنها .كما 
هو الحال هنا بالإفادة أو الاستخدام الداخلي ( أي داخل المكتبة) 56 عكتا0ط - 10 . راجع: 
حسني عبد الرحمن الشيمي ١‏ الإعارة من منظور التطور في إنتاج الأوعية » مجلة المكتبات 
والعلويات العربيية . س 6و ع (ربيع الآخر ١406‏ ه_يناير 1946 » ص 47706 
(المترجمان) . 

(:) ومع ذلك فإن نتائج البحث غير مترابطة أو مطردة حول هذه النقطة . انظر على سبيل المثال: 
(1992) .1ه أه طاآة85 . 
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الكتب المعارة وبين موضوعات الكتب المستخدمة داخل المكتبة . ووجد فوسلر 
وسيمون (1969) وك لهة 16وونا1 أن نسبة الإفادة من أجزاء المجموعة قد 
تشابهت سواء أخذت من منظور الإعارة أو الاستخدام الداخلي . ( وعلى سبيل المثال 
إذا كانت الإعارة في الفيزياء ضعف الإعارة في الكيمياء ؛ فإن استخدام المواد في 
داخل المكتبة سيكون في الفيزياء مثلي استخدام مواد الكيمياء ء ) وفي دراسة أحدث 
أصدرها هاردستي (19881) /إا8005ة11 حول مكتبة كلية آداب جاء فيها : 

لعا ل ل ا 0 
نف تير عالات إصارة» قد اديت لي الحيقة ييا حزن أن يلمسها أحد داخل 
المكتبة . ولا توجد بصمات الاستخدام على صفحاتها كما أن كعوبها تحدث صريراً 
عند فتحها (265 . 5). 


وقدّم كل من بومر (1973) 067ت80 ودوماس (1979) 1205085 دليلاً آخر 
على الارتباط بين الإعارة والإفادة داخل المكتبة . أمالورنس وأوجا 135616006 
(1980 ) 0[3 كهة فقد اكتشفا من خلال استبانات وضعت في مجموعة من المنفردات 
5 ومجلدات دوريات تم اختيارها عشوائيا علاقة إحصائية واضحة » لكن 
بمعامل ارئباط ضعيف » بين عدد مرات إعارة الكتاب وعدد مرات استخدامه داخل 
المكتبة . وأشار هندل و باكلاند (1978) 4سقاعاءنا8 4سة 81815016 إلى أن : « الكتب 
التي لا تعار إلا قليلا ؛ ا م 1 ار وعلى 
العكس » فإن الكتب التي ترتفع نسبة إعارتها » يرتفع مستوى الإفادة م: منها داخل 
المكتبة ( 270 6ع238) . 


وفي إحدى المكتبات الأكاديمية الصغيرة في انجلترا » وجد هاريس 1131115 
(1977) أن 18/ من المجموعة كان مصدر الإفادة داخل المكتبة » وأن 40,/ كان 
مصدر كل الإعارة » وأن /5١‏ من المجموعة كان المسؤول عن كل أنواع الإفادة . 
بعبارة أخرى فإنه لم يكن مطلوبا سوى 5/ من المجموعة إضافة إلى حجم الكتب 
المعارة » لتحقيق إجمالي الإفادة ( انظر: إيضاح 77) . ولقد كان المعيار الذي 
استخدمه ١‏ هاريس )» للإفادة الداخلية أكثر مرونة عن معظم المعايير التي 
استخدمت بكثرة ة في المكتبات :. 


وعلى الجانب الآخر فقد حصل سلث وآخرون (1992) .81 66 طغآء5 على 
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نتائج مختلفة تماماً في مقرريقرسايد التابع لجامعة كاليفورنيا . وقد قاموا بفحص أكثر 
من ١7,0٠٠‏ مجلدتم اختيارها عشوائياً ؛ واستنتجوا من بيانات الإفادة المناحة أن 
أكثر من 70/ من المنفردات و 70/ من مجلدات المسلسلات تلقى استخداماً دون 
الآخر (كأن تعار فلا تستخدم داخلياً » أو العكس) وقدتم رصد الإفادة الداخلية من 
خلال خاتم تاريخ يختم به كل ما يترك من كتب على مناضد المكتبة» وعند آللاث 
التصوير وما إلى ذلك قبل أن تعاد إلى الرفوف . وهذا النوع من الإحصاء سيغمط 
(يقلل من تقدير) إجمالي الإفادة من المكتبة 0 
قدرها سبع سنوات ( وفقاً لبيانات دراستهم) كان ينبغي على هذه الدراسة أن تعطي 
يصورة أكثر دقة عن المواد التي تستخدم وتلك التي لا تلقى استخداماً . 

وك ير صف سو م لمم مم سس 
م ا ا سس ا 
تعار أيضاً . 

ومن جانب آخر قام هايز (1981 ,513/65) بتحليل رياضي لبيانات دراسات 
بتسبرج اتضح من خلاله ‏ كما يقول- : إن الإعارة ليست مؤشرا على الإفادة الكلية . 

صر 1 


0٠6 0: 
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النسبة المئوية للمجموعة 





ا و 5 6 
النسبة المئوية للإفادة 
(إيضاح : /ا؟) 
بين نسبة الكتب المطلوبة في امجموعة لتؤدي كل الإفادة داخل المكتبة (أ) وكل الإعارة (ب) والإفادة الكلية (ج). 
مأخوذ عن هاريس 113:15 (1979) بتصريح من أزليب ناوخ والمؤلف. 
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ويعد أكثر الفروق وضوحاً بين قياس الإفادة الداخلية وقياس الإعارة هو 
الغموض الذي يحيط بالأولى ؛ فالكتاب إما معار أو غير معار » لكن ما الذي تشكله 
« الإفادة » داخخل مكتبة ما؟ فهل يمكن اعتبار تناول كتاب ما من الرفوف » وإلقاء نظرة 
عارضة عليه » ثم إعادته | إلى حيث كان دقل يكن اولك لا 31 د11 وذ 
حدث انازله اعد الرف" + ورا تعفنا منه عند ذلك إلرف ثم أعادة فتهل 
حدثت استفادة ؟ وأخيراً إذا حمله قارىء ما مع كتب أخرى- إلى المنضدة » ونظر فيه 
ثم نحّاه جانباً » فهل استفاد منه ؟ ! 

لا يمكن للإنسان أن يتأكد من الاستفادة الملموسة من مادة ما في داخل المكتبة 
دون أن يجري مقابلات مع ممثلين للمستفيدين أو أن ١‏ يخضعهم » للملاحظة ‏ 
وكلاهما لا يعتبر إجراءً عمليا إلا في نطاق ضيق للغاية . وفي المقابل » فإن أرقام 
الإعارة لا تعكس سوى عملية ١‏ الافتراض » ولا تكشف لنا شيئاً عن مستوى الإفادة 
أونوعيتها » ومن أدرانا ؛ فلعل أعداداً كبيرة من المواد المعارة لا تنال وهو أمر وارد 
تماما قدراً ذا أهمية من الاسخدام أو الاستفادة . 

وللتعرف على المواد أو أنواع المواد التي جرى استشارتها في المكتبة فإنه يتم 
فحص المواد التي خلّمَها المستفيدون على المناضد والمكاتب . وتعد هذه الطريقة أسهل 
الطرق » كما إنها أكثرها استخداماً لتحقيق هذه الغاية . وقد جمعت مثل هذه المواد 
في فترة زمنية معيئة ( في بتسبرج كانت عبارة عن عينة من 1"١‏ يوما: يوم أسبوعيا 
خلال ٠٠١‏ أسبوعا ) ويتم تجميع المواد في فترات منتظمة يوميا مثلا ١١(‏ صباحاً و 
٠١١‏ مساء) حيث تسجل بيانات كل منها ثم تعاد إلى الرفوف . ولضمان تغطية 
هذا الإجراء تسجل كل واقعات الإفادة داخل المكتبة » فإن على هذه الأخير ة القيام 
بحملة عامة للتعاون مع المكتبة » فتوضع لافتات في أماكن بارزة في المكتبة تحث 
المستفيدين على عدم إعادة الكتب التي يستعملونها ثانية إلى الرفوف . ويمكن أن 
يضاف إلى ذلك تنبيهات تسجل في نشرات المكتبة » أو في بطاقات تسلم إلى 
المستفيدين الذي يرتادون المكتبة في الأيام التي وقع عليها الاختيار لإجراء المسح »أو 
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أي إجراء آخر يبدو ملائما للتطبيق في مؤسسة معيئة . 
ويمكن ‏ من خلال استخدام هذا النوع من ١‏ إحصاء المنضدة قاستامه 6اطة]' 
التعرف على مواد معيئة تلقى استخداماً داخل المكتبة » وتقسيمها تبعاً لموضوعاتها » 
ونوعية الوثيقة » وأعمارها الزمنية » والخصائص الأخرى ذات الأهمية » وهوما 

يعتمد على ماهية البيانات التى سجلت قبل أن تعاد المواد إلى أماكنها فى الرفوف . 

وقد واجهت هذه الطريقة في قياس الإفادة الداخلية انتقادات لعدد من 

الاعتبارات منها: 

١‏ أنه مهما بلغت مناشدتنا من قوة » فإن بعض المستفيدين سيعيدون المواد بأنفسهم 
إلى الرفوف » ومن ثم فإن الطريقة ستبخس في تقديرها الإفادة الحقيقية . 

١‏ قد يكون بعض أنواع المستفيدين أكثر ميلاً إلى إعادة المواد من غيرهم . وهكذا فإن 
هذه الطريقة توصلنا إلى صورة مشوهة للاستخدام الفعلي . 

يمكن أن تستخدم بعض الكتب التي تركت على المناضد أكثر من مرة » في حين أن 
كتبا" أخرى قد لا تستخدم على الإطلاق . 

4 - قد يتأثر حمل الكتب إلى المناضد » أوتركها عليها بعد الاستخدام بالخصائص 
المادية ( فمثلا الكتب ثقيلة الوزن تؤخذ على الأرجح إلى المناضد ولكن الاحتمال 
أقل في أن يرجعها المستفيد إلى الرف ) . 

أما أول هذه الاننقادات فهو انتقاد صائب : أي توقع بخس الإفادة الكلية . 
فعن طريق وضع جذاذات في عيئة من الكتب بطريقة لا يمكن معها للجذاذة أن تظل 
على حالها إذا تحرك الكتاب من الرف » فقد توصل هاريس( 1977 ,كنتئة]1 ) إلى 
تقدير مفاده أن الإفادة الكاملة من المواد داخل المكتبة يمكن أن تكون 7١‏ ضعفاً للإفادة 
التي عكستها المواد المتروكة فوق المناضد . ومن الواضح أن هاريس قد اعتبر هنا أن أي 

حركة للكتاب بعيداً عن الرف تعتبر ‏ مهما كانت عارضة أو وجيزة من قبيل الإفادة . 

وكان تقدير لورنس وأوجا (1980) 08 4ثنة 130:62366 - اللذين استخدما أسلوباً 


0 
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مشابها_أنه يمكن أن تصل الإفادة من المجموعة في اثنتين من مكتبات جامعة 
كاليفورنيا إلى أكثر من ستة أمثال ما تشير إليه بيانات الإعارة وحدها . وعلى الجانب 
الآخرء توصل روبين ( 1986 ,هلطن ) من خلال بيئة المكتبة العامة إلى أن التناقض 
كان أقل بين إحصاءات المنضدة» وتقديرات الإفادة التي تم الوصول إليها عن طريق 
الاستبانات والمقابلات الشخصية . ومع قلة التناقض عندما يحسب المتوسط على 
مستوى المكتبات الست في الدراسة؛ فإنه كان مرتفعاً تماماً في بعض الحالات . ( ففي 
مكتبة واحدة على سبيل المثال » هبطت إحصاءات المنصدة بنتائج الاستبانة بمعامل 
قدره ثمانية) . 

ومن خلال استخدام أسلوب مشابه_إن لم يكن مطابقاً أيضا لأسلوب 
هاريس 2*0 » وجد تايلور أن نسبة ما ترك على المناضد من العدد الكلي لمجلدات 
الدوريات التي استشيرت في مكتبة أكاديمية كبيرة بلغت 77/ ( راجع أوركوهارت 
وأوركوهارت (1976) تقطنانمتآ هصة غقةطنا:17) بيئما استطاع أن يرتفع بالرقم إلى 
)/4١(‏ عندما طلب إلى المستفيدين بشكل محدد أن يدعوا الأشياء على المناضد. 

إن من الممكن القبول بحقيقة أن حساب المواد المتروكة على المناضد سوف 
يبخس بشكل ما حجم الإفادة الداخلية : ومع ذلك فإنه من غير الواضح لماذا نعتبر 
ذلك أمراً على هذا القدر من الأهمية ؛ إذ ينبغي أن يكون الهدف من دراسة الإفادة 
الداخلية هو التعرف على ماهية المواد التي تستخدم » وليس مدى أو كم استخدام 
المكتبة . إن الحسّ العام يوحي بأنه مثلما هو الخال بالنسبة للإعارة فإن الإفادة الداخلية 
تنحرف بشدة حتى إن معظمها يتم من خلال جزء صغير جداً من المجموعة . وإذا 
كانت فترة أخذ العيئة طويلة بما فيه الكفاية » فإن الحقيقة حينئذ أن بعض الأشياء التي 
أعيدت إلى الرفوف قد لا تؤثر في استنتاجات الباحث حول ماهية المواد التي تستخدم 
في المكتبة وبأي مستوى . وإليك مثالاً محسوساً : إذا قام خمسة أشخاص بإعادة 
مجلدات مجلة الفيزياء التطبيقية » بينما لم يفعل ذلك عشرون آخرون » فإن إحصاء 


() الجذاذة المستخدمة من قبل تايلور (1977) 13/105 مبينة في ( إيضاح : 78 ) . 
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المنضدة ينزل بتقييم استخدام تلك المادة » لكنه يبقى مؤشراً على علو استخدامها 
بالمقارنة بكثير من مجلات الفيزياء الأخرى » والتي قد لا تكون سجلت واقعة أو 
واقعتين من الإفادة طيلة ذات الفترة . 

وإذا كان للمرء أن يتوصل إلى تقدير لإجمالي الإفادة الداخلية فيمكنه ذلك من 
خلال استخدام ٠‏ حصص المراقبة » إذ تجري مراقبة حذرة للمستفيدين من 
المكتبة أثناء فترات زمنية تختار عشوائيا خلال زمن العينة للتعرف على عدد المستفيدين 
الذين يعيدون الكتب إلى الرفوف وعل الذين لايفعل ون ذلك . 
ولنفترض أن المستفيدين الذين ينعرضون للملاحظة خلال هذه الطريقة عددهم 
٠‏ مستفيد » ويقومون بأخل 50 ٠"‏ مجلداً من الرفوف ٠‏ فيئركون ٠٠١‏ منها على 
المناضد » بينما يعيدون إلى الرفوف ال ١١١‏ المتبقية » فإذا صح تمثيل هذه العيئة لجميع 
المستفيدين فإنه يمكن استنتاج أن المجلدات التي تئرك على المناضد تمثل ما يقارب 01 
)"001٠(‏ من جميع حالات الاستخدام ( وينجر وتشيلدريس غصة رععرء17 
7 ,55نم 1ن ) . 2*7 وقد قام متز ولتشفيد (1988) 614تقطعانآ هسه نناء1/1 
بقياس الإفادة الداخلية من خلال إحصاء المواد المعادة إلى الرفوف مع استبعاد المواد 
المعارة» ولعل هذا النمط من التقدير قد يعد معقو لا تماماً لأغراض إعداد التقارير . 


ويستند الانتقاد الرئيسي الثاني لطريقة عد المواد المعادة من فوق مناضد القراءة 
كأهلامه 8616 الذي يرى أن احتمال إعادة بعض فئات المستفيدين للكتب أكثر منه 
لدى البعض الآخر_على افتراضات لم يجر مطلقاً اختبارها . فيزعم بيت 5606 
(1981) مشلا أن الباحثين ‏ يقصد هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا أكثر 


(*) عليئا أن نقر مع ذلك_بأن هذا النوع من الملاحظة لا يمكن تحقيقه بسهولة وأن عضو المراقبة قد 
يشعر بعدم الارتياح عند محاولة مراقبة المستفيدين بغير تطفل . وفضلاً عن ذلك تعد الملاحظة 
مكلفة وقابلة للخطأ كما تعد غير مدققة كذلك . ( وعلى سبيل المثال فإنه ليس من الممكن فى 
كل الأحوال تحديد ما يتم استخدامه) . وتوصل بستيون وآخرون (1992 .له أ ممتاقنا8 ) 
إلى أنها غير عملية بالنسبة للاستخدام طويل المدى » مع ما قد يبقى لها من قيمة في معايرة 
نتائج الطرق الأقل تكلفة . 
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احتمالاً فى إعادة الكتب عن الطلاب في المرحلة الجامعية لكنه لا يقدم دليلا على 
ذلك . 


وقد يكون هناك » بطبيعة الخال ؛ عوامل معينة في مكتبة بعينها يكن أن تبعل 
إحصاء المنضدة يعطي تشويهات حقيقية من منظور الأنماط للاستخدام . وعلى سبيل 
المثال فإن الرفوف الخاصة بالموضوع (أ) يمكن أن تكون مجاورة مباشرة للمناضد » 
بيدما الرفوف الخخناصة بالموضوع (ب) بعيدة تماماعن أقرب منضدة . وإذن يمكن 
للإنسان أن يحتج بأن المستفيدين من (أ) يتوفر معهم احتمال أكبر من (ب) لحمل 
الأشياء إلى المناضد . وفى المقابل فإنه إذا تحمل المستفيدون من (ب) عبء أخل الأشياء 
إلى المناضد » فإنهم يمكن أن يكونوا أكثر احتمالا من (أ) لتركها عليها » وهكذا فإن 
عاملاً يوازن الآخر . وبعيدا عن عوامل من هذا النوع » أي التأثيرات المصاحبة 
لتصميم المكتبة » فإنه لا يوجد ما يدعو للافتراض بأن دارسي الاقتصاد مثلا » أكثر 
احتمالا لإعادة الكتاب إلى الرفوف من دارسي علم المعادن . 

ولسوء الحظ » فإنه عند مقارنة نتائج الطرق المختلفة لقياس الإفادة داخل 
المكتبة» نجد أنها تنحو منحى التباعد » وقد قام روبين ( 1986 15طنا8 ) بدراسة 
شاملة للإفادة الداخلية من المواد نضمنت مقارنة بين طرق متعددة فى ست مكتبات 
مختافة الحجم . وقد استخدم في الدراسة الاستبانات والمقابلات الشخصية : 
والملاحظة السرية 151976تا720] وتم إحصاء المواد التي تركت على المناضد . وقد 
أوضح إحصاء المناضد هذا أن اثنتين من المواد قد استعيرت مقابل كل مادة استخدمت 
في المكتبة . وبالرغم من ذلك » فقد قال المستفيدون الذين تمت مقابلتهم أنهم 
يستخدمون في المكتبة العدد نفسه من المواد التي يقومون باستعارتها في حين أشارت 
بيانات الاستبانة إلى أن المواد المستتخدمة في المكتبة أكثر من تلك التي جرى إعارتها 
(بنسبة؟ و١‏ إلى )١5٠‏ ويوصي روبين باستخدام وسيلة الاستبانة ؛ لأن تنفيذها أيسر 
مع قدرتها على جمع بيانات عن المستفيدين وعن المواد المستتخدمة كذلك . 

وعادة ما تقوم المكتبة بإحصاء المنضدة لفترة محدودة جداً من الزمن بسبب ما 
تحمتاجه من مصادر لتسجيل البيانات عن المواد المستخدمة قبل إعادتها إلى الرفوف. 





نفل 
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وبالرغم من ذلك قدم شو (1979 ,1978) 513 طريقة بارعة يمكن من نخلالها رصد 
الإفادة من المجموعة دون انقطاع . ففي طريقة التنقيط 4وطاهم: عدنناه2 (*2 تسجل 
واقعة الإفادة من خلال وضع نقطة تثبت على الكعب ٠‏ وبدلا من كتابة بيانات حول 
هوية المجلد قبل إعادته على الرف » فإنه يمكن تسجيل واقعة استخدامه بمجرد وضع 
«انقطة» لاصقة على كعبه . ويستطيع الإنسان رؤية النقطة أو العلامة » التي يمكن أن 
تطلق على الكعب بواسطة نوع خاص من المسدسات بوضوح عندما يكون الكتاب 
على رفوف المكتبة وإذا كانت النقط مختلفة الألوان فإنه يمكن تمييز الكتب التي جرى 
الاستفادة منها داخخل المكتبة عن تلك التي استعيرت خارجها . ومن الواضح أنه يجب 
إعطاء كل مادة نقطة أو علامة قبل إعادتها إلى الرفوف سواء عقب إعارتها أو 
استخدامها في داخل المكتبة » وسينتج عن هذا حجم من العمل الإضافي يمتد لأسابيع 
قليلة بعد إرساء الإجراء لأول مرة . لكن العلامات لن توضع على المواد التي أخذت 
علامات من قبل » ولن يمر وقت طويل قبل أن تكون معظم المواد التي تعاد إلى 
الرفوف قد أخذت علاماتها بالفعل . وبعد مرور عدد من الشهور ستصبح الكتب التي 
تحتاج إلى تنقيط هي الاستثناء بعد أن كانت هي القاعدة » وهكذا يمكن لهذا الإجراء أن 
يستمر إلى ما لا نهاية . 

وتتمثل وجاهة هذه الطريقة في أنه يمكن للإنسان- بمجرد التجوال في المكتبة- 
أن يحدد بالفعل المجلدات التي تم استخدامها ( أي الكتب التي تركت على المناضد ) 
وأيضا تحديد ما لم يستخدم منها » بما في ذلك الأعداد المبكرة أو الأولى من كل دورية 
استتخدمت . وأكثر من ذلك » فإنه عن طريق استخدام ألوان مختلفة » فإنه يكن 
تحديد المواد التي أعيرت ولم يجر استخدامها في المكتبة » والمواد التي استخدمت في 
داخل المكتشبة لكنها لم تعر » والمواد التي استخدمت داخل المكتبة وخارجها (أي 
أعيرت ) وأخيرا المواد التي لم تستتخدم مطلقا . ولا تكشف هذه الطريقة بطبيعة الحال 
عن مرات استخدام مادة معيئة . وبالرغم من ذلك فإذا كان للإنسان أن يصدق نتائج 


() يطلق عليها سلوت (1982) , 51066 طريقة تعليم الكعب 108110128 - عصلامة " . 
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من الدراسات المنشورة » فكفاه أن يكون قادراً على تحديد المواد التي لم يجر استعمالها 
على الإطلاق © , 

وذهب تايلور (1977) 18/105 في دراسته للإفادة من الدوريات داخل المكتبة 
إلى مدى أبعد من الاستتخدام في ذاته ؟؛ فحاول أن يحدد إذا ما كان القاريء قد وجد 
شيئا ذا قيمة في المجلدات التي استشارها » وقام بوضع استمارة مسح ( إيضاح /7) 
في كل مجلد . وطلب إلى المستفيد أن يضع هذه الاستمارة في اضبارات ملونة 
مختلفة تبعاً للحكم الصادر من جانب المستفيد بشأن مجلد ما : هل وجده مفيدا أم 
لا؟ ويرى تايلور أنه من غير المحتمل أن تمضي عملية استقصاء الرأي هذه دون أن 
تكتشف حتى في ال حالات التي لا يتعاون المستفيد مع هذه العملية ؛ لأن الاستمارات 
توضع عند أرقام صفحات معلومة . 

وهناك طريقة محكمة تماماً لقياس الإفادة من الدوريات باستخدام علامة تكتب 
في مقدمة الأعداد غير المجلدة أو تسجل في مقدمة الأعداد المجلدة . ويعرض إيضاح 
4 مثل هذه العلاقة التي استخدمها كل من ميلين وتيفاني ,لإصهقة؟' مصة عهانة3 
(1991والتي لا تتطلب سوى علامة مراجعة عند استخدام العدد أو المجلد . واستتخدام 
كل من كونوباسك وأوبريان ( 1984 ,1982) ,هععط0 200 عاوكة م1000 صيغة أكثر 
بلورة في دراستهما لاستتخدام الدوريات في مكتبة المرحلة الجامعية الأولى وهي 
معروضة في إيضاح رقم ٠١‏ وهذه الوسيلة تتطلب من المستفيد أن يحدد شخصيته 
برمزما. 

وتدور الطرق التي تعرضنا لها حتى الآن حول بيانات غير مستوية الاستخدام 
في داخل المكتبة ؛ فهي تبيّن ماذا يستخدم لكنها لا تحدد من الذي يستخدم . ويمكن 
التقليل من غفل المستفيدين أو عدم معرفتهم من خلال استمارة مسح مثل تلك التي 
استخدمها تايلور » والتي طلب فيها من المستفيدين أن يذكروا القسم الذي ينتتسبون 
إليه ومستواهم العلمي أو الدراسي ( طالب بالمرحلة الجامعية » أو الماجستير » أو 


(*) اكتشف بيرك وقان بوليس (1977) ,ناا ههلا لمح عازه على سبيل المثال أنه من بين 5 /٠‏ 
مجلة تلقتها مكتبة لعلم النفس التربوي فإن 197 عنوانا ( 74 / ) منها لم يستخدم مطلقاً . 
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الدكتوراه » أو عضو هيئة تدريس ) . 


ومع ذلك فإن الحصول على مزيد من البيانات الدقيقة يستلزم إجراء مقابلات 
مع عيئة من الناس يستخدمون المواد بالفعل داخل المكتبة . ويمكن للعيئة العشوائية أن 
تعتمد على ترتيب ما للجلوس ؛ حيث يعطى لكل مقعد يمكن أن يجلس عليه المستفيد 
رقم خاص . وترتيب اللقطات الزمئية لمقابلة المستفيدين ( أوقات ممختارة في أيام 
مختارة في أسابيع مختارة ) . وتحدد ‏ عشوائياً سلسلة من أرقام المقاعد لكل لقطة 
زمنية ويقترب عضو المقابلة من أول مقعدتم تحديده » حتى إذا وجد المستفيد هناك 
أجرى معه المقابلة . فإذا لم يجده ذهب إلى ثاني مقعد في الترتيب المحدد » وهكذا 
حتى يجد مستفيدا فتجري المقابلة بغرض التعرف على تفصيلات عن المستفيد وعن 
المادة المستخدمة كذلك . إن إجراءات من هذا النوع ( انظر تفاصيل ذلك لدى دايوت 
وجورمان ( 1974 , مقصدده6 0مة عثتائه2) يمكن أن توفر بيانات تختلف نوعيا عن 
تلك التي تبيء من البيانات المجهول أصحابها » بما في ذلك هوية المستفيدين 
والارتباطات القائمة بين المستفيدين والإفادات أو الاستخدامات ( فمثلا من الذي 
يستخدم الدوريات المجلدة ومن يستخدم دوريات الفيزياء » وما حجم استخدام مواد 
الفيزياء من جانب الطلاب ومن جانب أعضاء هيئة التدريس في الأقسام الأخرى) 
وتبيان مدى استخدام مرافق المكتبة دون أن يصاحبه استخدام مواد لمواردها . 





هذا المخطاب يشكل جزءا من مسح مكتبي . 
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يتطلع أمين المكتبة بمزيد من التقدير لمساعدتكم في إجراء مسح للدوريات التي 
تستخدم داخل المكتبة . 





أ إذا وجدت أن هناك مقالة أومقالات ضمن هذا المجلد ذات نفع لدراساتك 
أو بحثئك ؛ فمن فضلك ضع هذه الاستمارة في الحافظة الحمراء الموجودة في نهاية 
وحدة الرفوف : 

ب-إذا استخدمت هذا المجلد دون أن تجد فيه أي معلومات ذات نفع 
لدراساتك أو بحثك » فمن فضلك ضع هذه الاستمارة في الحافظة الزرقاء الموجودة 
في نهاية الرفوف . 

اسم الدورية : 

السثةة: 





(إيضاح : 758 ) 
استمارة المسح التي استخدمها تايلور ( 1977) :1'3(/10' 
وكيف وضعت داخل مجلد لأعداد إحدى الدوريات 


نقلت بإذن من الناشر 5ووع2 1131015 


تقييم مجموعات المراجع 
قلما حظيت مجموعات المراجع بأي نشاط تقييمي ٠‏ وذلك بسبب افتراض 
مسبق بأن تجميع البيانات عن الإفادة من هذه المواد أكثر صعوبة . ويقدم نولان (1991) 
1 حجة قوية للتشذيب الدقيق لمجموعات المراجع حيث يقول: إن ميجموعات 
المراجع الفسخمة تعد صعبة في الاستخدام» وأن المجموعة التي لاتتعرض لتشذيب 











بين وقت وآخر عرضة لاشتمال كثير من المصادر التي تقادمت مادتها. ويفترض نولان 
أن أكثر من نصف المواد في مجموعة المراجع قد لا يناله استخدام ما في سنة ماء » وأن 
ثلث المواد تقريباً لا يستخدم خلال فترة زمنية قدرها خمس سنوات . لكن هذه الأرقام 
تبدو أقرب للتحفظ إذ يبدو من المرجح أن الغالبية العظمى من المصادر في مجموعة 
المراجع الكبيرة جد في حجمها لن تتعرض لاستخدام حتى في فترة السنوات 
امس 
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إذا استتخدمت اليوم بأي طريقة مقالاً أو مقالات من هذا العدد أو المجلد من 
الدورية ( قراءة أو تصفحاً أو تصويراً أو استعارة ) فمن فضلك ضع علامة في أي من 
الخانات أدناه . 

وهذا الإجراء جزء من دراسة الإفادة من الدوريات » وتقبلوا تقديرنا على 


ا 
هيئة موظفي المكتبة 





إيضاح 8" 
صيغة لت لتسجيز الإفادة من الدوريات 
مقتبسة من ميلن وتيفالي )١491(‏ /(11]658 300 1/1116 بتصريح من مطبعة بيريان والمؤلفين . 
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ييل 
ولعله من المؤكد أنه يمكن توظيف طريقة التنقيط أو تعليم الكعوب المشار إليها 
قبلا في نعيين تلك المصادر المرجعية التي جرى استخدامها وتلك التي لم تستخدم . 
وإذا أمكننا افتراض أن الكتب المتروكة على المناضد ( أو على سطح أي تجهيزات 
أخرى) قد استشيرت ( أو استعملت) من قبل المستفيدين» فإن الطريقة التي تستخدم 
نقاطا ملونة يمكنها تمييز المواد التي استشارها المستفيدون عن تلك التي استشارها أمناء 
امكتبات. ويمكن أن يخصص للمواد التي يدل الأمين المستفيد عليها نقطة ذات لون 
مختلف » وهكذا يصبح لدينا ثلاثة ألوان للجميع . ويقترح نولان (1991) ههاآه1! 
طريقة لا تختلف عن سابقتها إلا اختلافاً بسيطاً: وهو ترميز كتب المراجع لإتاحة 
فحصها قبل إعادتها إلى الرفوف . 





هل 
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العنوان : 
استقصاء للدوريات 


إذا استتخدمت هذا العدد » فرجاء استخدم السطر التالي لوضع علامة لس ) 


أمام وضعك الدراسي : جامعي أو خريج أو أخرى : وشكرا؛ 


0 
. 


عل بن سه 
اك 





إيضاح "٠‏ الداخلي 
' استمارة لسجيل الاستخدام الداخلي للدوريات 
نقلاً عن كونو باسك وأبريان ١‏ 1982) ه0'816 لصة عاءئهم0ه0ك1 
بعصريح من المؤلفين . 
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لقلة 


إن تزويد كتب المراجع بالجذاذات ‏ أي وضع جلاذة في موضع ظاهر من 
الكتاب ( راجع : إيضاح 18) الذي يمكن أن يحدد عليه تمط الإفادة ونوعية المستفيد» 
سيحتاج إلى جهد أكبر بكثير . ومع ذلك فإنه سيكون مجدياً بالنسبة للمجموعات 
الزائدة عن الحد والتى يمكن استخدامها في دراسة أقسام من مجموعة أكبر . 


أسئلة للمراجعة 

١‏ -أقامت جامعة للسود مكتبة للعلوم لخدمة جميع كليات العلوم عدا الطب . وهذه 
الجامعة لديها بيانات ممتازة عن استخدام المجموعات من خلال الإعارة توفرت لها 
عن طريق نظام مؤتمت » لكنها لا تتوفر على أية بيانات عن الاستتخدام أو الإفادة 
في داخل المكتبة » وتظن أميئة مكتبة العلوم أن بيانات الإعارة تعطى إلى حد ما 
صورة منقوصة ومشوهة عن الاستخدام الإجمالي للمجموعات . وهي تود أن 
تقوم بدراسة لمرة واحدة للاستخدام الداخلي لمواد المكتبة ٠‏ كما تريد أن تعرف 
في ذات الوقت إذا كان هناك إمكانية ‏ بشكل ما_لمعايرة بيانات الاستخدام 
الداخلي ببيانات الإعارة حتى يمكن في المستقبل التنبؤ بتوزيع الاستخدام 
الداخلى» فكيف تجري الدراسة ؟ وما النصيحة التى تقدمها لها حول مشكلة 
المعايرة ؟ ْ 

؟-ما المزايا أو العيوب الماثلة في التتعرف على المجلدات التي أزيحت من رفوف 
المكتبة» مهما كانت مختصرة » بالمقارنة بتلك التي حملت إلى المناضد ؟ 

تحتفظ مكتبة المرحلة الجامعية الأولى لإحدى الجامعات الكبيرة ب ٠٠٠١‏ دورية في 
مكان دائم للعرض . وتعرض الأعداد الأخيرة لكل عنوان » بينما تحفظ الأعداد 
التي ترجع إلى ستة أشهر مضت في مساحة تخزين مجاورة . وقد أصبح ضيق 
المساحة مشكلة » ما يجعل من الضروري الآن تقليص مكان العرض هذا إلى 
نصف حجمه الحالي . فما البيانات التى عليك تجميعها حتى يمكن إعداد 
القرارات للتعامل مع المساحة التي تناقصت ؟ وكيف تجمعها ؟ 





١:١ 
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5 تختلف الدراسة الحديثة التي أعدها سلث وآخرون (1997) 21 ]© 561:5 عن 
الدراسات الأخرى في أنها تفترض أن عدداً كبيراً من المواد التي تعار قد لا 
تستخدم داخل المكتبة » والعكس صحيح . راجع تلك الدراسات المختلفة ثم بين 
هل يوجد تفسير منطقي وراء هذه الاختلافات في النتائج ؟ 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 











١ 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 
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الفصل الخامس 
تقيبم الدوريات 

في أيام الشف » حين تبد المكتبة أن الميزانية الفاصة بشراء المواد تتقلص ؛ ؛ فإن 
1 شتراكات الدوريات تصبح على الأرجح عرضة للمراجعة تمهيداً لاستبعاد بعض 
العناوين منها . 

ولعل العناوين المكررة هي أول فئة يتجه النظر إليها وبخاصة في المكتبات 
الأكاديمية الكبيرة . وإذا لم يكن هناك بد من استبعاد بعض العناوين » فما المدى الذي 
يمكن الذهاب إليه في تبرير التكرار لعديد من العناوين في مكتبات الأقسام الأكاديية ؛ 
الخاصة مثلاً » بعلوم الأحياء وعلوم الصحة والطب البيطري ؟ ومع ذلك فلا ينبغي أن 
يكون التكرار هو المعيار الأول لإلغاء الاشتراك ؛ ذلك أن بعض العناوين قد تحظى 
بالتعتيدام مكلت في كل موقع من يواقهلا ماقام تجا لا يتتديث لعناوين خسري 
من نسخة واحدة ذ فقط إلا استخدام ضئيل أو أنها لا تستخدم مطلقاً. 

ويعني ذلك أنه يجب أن يكون لبيانات الاستخدام أو الإفادة اليد الطولى في 
قرارات الإلغاء . وحيث إنه لا يتم إعارة الدوريات في كثير من المكتبات وإن حدث 
فمن خلال قيود كثيرة » فإن بيانات الاستخدام سوف تجى من خلال بعض أنواع 
المسوحاث الموجهة لداخل المكتبة » كما استعرضنا ذلك في الفصل السابق . 

والسؤال الرئيسي الذي يعالجحه هذا الفصل : هو إذا ما كانت البيانات المتاحة من 
خارج المكتبة يمكن أن تصلح بديلا لبيانات الاستتخدام الفعلي من أجل اتخاذ قرارات 
فعلية حول تحديد الدوريات التي سوف يتوقف الاشتر تراك فيها؟ وقد يكون ذلك أمراً 
مهما تماما فالأمين أ و المكتبي الذي يطلب منه خفض تكلفة الاشتر تراكات بنسبة 7١١‏ 
قد لا ييجد وقتاً لتجميع بيانات الاستخدام قبل الموعد المحدد الذي عليه أن يتخذ فيه 
قراره . 











معايبر الترتيب 

يحسن بنا عند اتخاذ قرارات بشأن وقف الا شتراكات » أن تُعدٌ قائمة مرئّبة 
بعناوين الدوريات ( أو عدة قوائم تبعاً للمجال ) تعكس أولزداث الأسن قا وحيك 
تأتي العناوين التي يمكن الاستغناء عنها مع أدنى ضرر للمستفيدين أسفل القائمة . 

فما المعايبر التي يمكن من خلالها الوصول إلى مثل ذلك الترتيب ؟ 

وفي الإجابة على هذا السؤال » فإننا نورد فيما يلي ما يبدو أكثرها وضوحاً. 

, )*( _بيانات الاستفادة الفعلية التي تم تجميعها في المكتبة‎ ١ 

استخدام بيانات جرى تجميعها فعلا ( بل ربما جرى نشرها أيضا ) من قبل مكتبة 
أخرى . ويرى أركوهارت وأوركوهارت ( 1976 ,تق طنانآ لسة أتقطنان:1]) أن 
بيانات استخدام الدوريات الخاصة بقسم الإعارة بالمكتبة البريطانية يمكن ‏ في بعض 
التخصصات_ أن تكون مطابقة إلى حد كبير للنوع نفسه من البيانات في أية جامعة 
بريطانية . 

0 دي 0 

7 أن يعطي درجة من )١(‏ | إلى (4) ؛ حيث قثل ال ١5‏ أساسية» وال ١‏ 0 
أهمية » وترتب الدوريات بعد ذلك تبعا لمجموع الدرجات التي يحصل عليها كل 
عنوان قد اتيت ولو الريقة ذافن الى دن جات وردجر تيمو" 
(1977) ووععل1 لطن سه ععودع77اللذين تو صلا إلى نه من الصعب أعتبار دورية ما 
محدودة الاستخدام في المكتبة إذا أوصى بها عالمان أو أكثر . 





(*) تحذر دراسة لفرانكلين (1989 ,8ذ11:31) من خخطورة استنباط الإفادة السنوية للدوريات من 
الإجراءات التي سجلت خلال فترة استقصاء محدودة . فعندماتم تسجيل الإفادة من ١40‏ 
عنواناً لكل فصل من ثلاثة فصول دراسية» حدث على سبيل المثال أن نال أحد العناوين 49 
استخداماً أو إفادة في أحد الفصول بينما كان نصيبه في الفصلين الآخرين ٠‏ وه على التوالي . 





١4 /ا‎ 
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ومن ناحية أخرى» وجد كل من بستيون وتريدو 156305611 لصة تمتطونا8 
(1990) ارتباطاً ضعيفاً بين الدرجات التي وضعها أعضاء هيئة التدريس والاستخدام 
الفعلي للدوريات: فقد وجد أن الدوريات التي حكم عليها بأنها الأساسة» كانت في 
بعض الأحيان قليلة الاستخدام . 

و«_واقع سا الاستشهاهد: تقوممجة 
15 0118025 ل3دمناه1 عط (3012) التى يصدرها معهد المعلومات العلمية 
مهأ خم ممما عل أامعاء5 6ه مانا كما 76 بشرتيب الدوريات فى المجاللات 
الموضوعية المختلفة تبعا لعدد واقعات الاستشهاد بها . وتستقى هذه البيانات من 
كشافات الاستشهاد التي يصدرها المعهد . 

ه_ عامل الأثر : ويعد هذا معياراً آخر تتيحه المجلة السابقة (69ل) وهذا 
العامل ينبني على العلاقة بين عدد واقعات الاستشهاد من المجلة وعدد المقالات 
المنشورة فيها ( بمعنى أن الاستشهاد معادل ١‏ للاستخدام النسبي » » وكلما زاد نصيب 
المقال المنشور من الاستشهاد ؛ زاد عامل الأثر . واتخذت مجلة ال 10016 فترة سنتين 
كأساس للإإحصاء على النحو التالي : 


مجموع الاستشهادات التي تمت في س١‏ من خلال المقالاث المنشورة في س١‏ ) 1 





عامل الأثر - 
مجموع المقالات المنشورة في س ١‏ ا" 
فمثلاً إذا قامث مجلة ما بئشره ١١0‏ بحثاً فى سنتى ١989‏ و 2١1440‏ وجرى 
الاستشهاد بهذه البحوث 8١‏ مرة في عام 194١‏ » فإن عامل الأثر سيكون ١١514١‏ 
أو ١لا,.‏ )8# : 


(*) يميز جارفيلد (1986) 68161610 بين عامل الأثر المحدد وعامل الأثر الكلي ؛ إذيقارن 
الأخيز بين عدد الاستشهادات بالعدد الكلي للمقالات المدشورة في مجلة ما خلال فترة زمنية 
معيئة » أما الأول فيقارن بين عدد الاستشهادات وعدد المقالات المنشورة في فترة زمنية معينة 
جرى الاستشهاد بها . 





١46 
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وسيكون الترتيب المبني على عامل الأثر والإحصاء البسيط للاستشهاد أكثر عرضة 
للتضارب ؛ فقد تسجل الدوريات التي تقتصر على عدد قليل من المقالات ( مثل 
مجلات عروض الكتب » أو تقوم بمسح أدب الموضوع ) . درجة أقل من الاستشهاد 
بينما هي تحظى بعامل أثر أكبر . 

" _ فعالية التكلفة : إن أياً من مقاييس الفعالية المذكورة فيما سبق ( من ١‏ إلى ه ) 
يمكن أن تنطبق على تكلفة الدوريات » وإذا كانت هله المقاييس متاحة ؛ فإنه ينبغي 
استخراج بيانات الاستخدام الخاصة بالمكتبة . وتعد أكثر المجلات تحقيقاً لفعالية 
التكلفة هي تلك الأقل في تكلفتها مقابل الاستخداه (*) ٠‏ 

٠._عدد‏ المقالات التي أضيفت في مجال موضوعي معين : فقد استخدم هافئر 
(1976) مدقا بحوثاً في 11151415 ( نظام تحليل واسترجاع المؤلفات الطبية ) 
لتحديد المجلات الأكثر إنتاجية في الجوانب المختلفة للتمريض » وقام تروبكين 
(1982) 0أكاماناة1 باستخدام قواعد بيانات متنوعة لتحديد الدوريات النواة في 
التجارة والإدارة . بينما طبق سيبا وفورس(1978) 20177656 320 5683 هذا 
المعيار مرة أخرى من خلال استخدام أبحاث الإحاطة الجارية في قواعد البيانات 
لتحديد أكثر الدوريات صلاحية للمستفيد في المكتبة المشتخصصة؛ وحددت 
"الصلاحية" '[86/1©0/306 » على أنها عدد المقالات المسترجعة والتي اعتبرها 
المستفيدون صالحة من بين العدد الكلى للمقالات المنشورة فى الدورية خلال فترة 
زمنبة معيئة . وبعد ذلك قورنت الدوريات الممثلة فى قاعدة البيانات بمفثنيات المكثبة 
لتحديد العناوين غير المفيدة ©لاأأعلال0 هلا في مقثنياتها » وأيضا العناوين المفيدة 
التي لم تضمها تلك المقتنيات . وتعد أكثر المجلات فعالية بالنسبة للتكلفة هي الممجلات 
التي تسجل الحد الأدنى من التكلفة لكل مقال صالح تنشره . 





(#) وتعرض لنا هولاند (1976) 210118210 مقياساً لفعالية التكلفة مختلفا بعض الشىء ؛ فهى تحسب 
المدة التي يضطر المستفيد لانتظارها للحصول على نسخة مصورة من الدورية إذا لم تكن في 
اللجموعة الخاصة بالمكتبة . وعلى ذلك فقد كان بإمكائها تقدير الآثار الواقعة على ١‏ الخدمة 
العامة » من خلال المستويات المتنوعة للاستقطاعات في الميزانية . 
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وهناك طرق أخرى كثيرة يمكن ترتيب الدوريات بها منها الخصوصية -داله:8 
5171 ويعني بها نسبة المقالات التي تعالج موضوعات تحظى بالاهتمام من مجمل ما 
تنشره المجلة ( 1979 ,113001185 ) ومنها عدد الاشتراكات والتأثير أو النفوذ ( صنئة11 
6 ) ومع ذلك فإن الطرق التي عددناها من قبل قد تبدو على الأقل ظاهريا أكثر 
الطرق نفعاً للأمين أو المكتبي في اتخاذ القرارات العملية لتحديد أي العناوين يوقف 
الاشتراك فيها . 

وقد قرر لاين (1978) عتأنآ بشكل قاطع أن البيانات المستقاة من نخارج المكتبة 
(سواء من خلال الاستشهادات أو من واقع مكتبات أخرى ) ليس لها أي قيمة في 
التنبؤ بالاستخدام أو الإفادة . وهو يرى أنه عند مقارنة قوائم الأفضلية )كذآ 4عكاهة1 
المبنية على معايير متنوعة ( مثل بيانات الاستخدام الخاصة بالمكتبة » وإحصاءات 
الاستشهادات والبيانات الخاصة بمكتبات أخرى » والبيانات الناتجة عن مسوحات 
المستفيدين ) » فإننا يمكن أن نجد تشابهاً في رأس القوائم إلى حد كبير . ومعنى ذلك 
أن نفس المجموعة الصغيرة من دوريات الفيزياء مثلا سوف تكون لها الغلبة في 
الاستخداء ف جنيع مكبات الفيرياءة وكذلك :في الاستشهاد» وفيما بلقاء من 
تقدير كبير من جانب الباحثين . . . وهكذا . ومن ّم فلا توجد ضرورة لجمع أي 
نات لتحديد تلك السارين ».فاي مين كن فيرياد لا نقضه معرقتها . 

وإذا جئنا لحذف بعض العناوين » فإن اهتمامنا لن يتوجه ‏ على عكس ما سبق 
إلى العناوين التي تحتل أعلى القائمة » وإنما سيتجه إلى أسفلها ؛ وكما يشير لاين 
عهنآ ؟ فإنه ليس من المرجح أن تتشابه قوائم الأفضلية التي أفرزتها المعايير المختلفة 
المذكورة آنفاً تشابهاً كبيراً ( إذ ليس هناك من سبب لوجود تطابق بين المجلات التي 
تقبع أسفل القوائم ) ولهذا لا تعد البيانات الواردة من نخارج المكتبة ذات فائدة يعتد بها 
في اتخاذ قرارات اختصار قوائم الدوريات . 

إن ما يطرحه لاين يعد أمراً معقولاً إلى حد كبير » ولنراجع ما يعرضه إيضاح 
"١‏ الذي يُبِيّن استخدام الدوريات في مكتبة فيزياء مفترضة . فقد انقسم التوزيع إلى 
ل ل و ا 
الداخلة في المنطقة الأولى والتي تلفي أغلب الاستخدام في المكتبة ستلقى أيضا على 
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الأرجح المستوى نفسه من الاستخدام في المكتبات الأخرى » وستكون الأكثر من 
حيث الاستشهاد بها » كما ستحتل المكانة الأولى من حيث أهميتها للفيزيائيين . ومع 
ذلك فإنه كلما حرك الإنسان ناظريه إلى المواقع التالية ؛ فإن من المتوقع أن تبدأ بيانات 
هذه المكتبة فى الابتعاد شيئاً فشيئاً عن البيانات الخارجية . وسنجد العناوين التي 
تستخدم بقدر ضئيل في هذه المكتبة » متوسطة » بل كثيفة الاستخدام في مكتبات 
أخرى ؛ إذ يتفاوت ذلك الاستخدام تبعا للاهتمامات البحثية للمؤسسات الأم . 
وأكثر من هذا » فإن أقل الدوريات من حيث الاستشهاد في مجال موضوعي ككل » 
لن تكون بالضرورة أقل الدوريات استخداماً في أية مكتبة بعينها » كما أنها لن تكون 
الأقل استشهاداً لو أننا ضيّقنا المجال الموضوعي بدرجة كبيرة . وعلى سبيل المثال فإن 
بعضاً من المجلات التي تعالج موضوع الري بالتحديد قد تلقى درجة ضعيفة في 
الاستشهاد بالنسبة للزراعة ككل » لكنها ستلقى درجة عالية في الاستشهاد ضمن 
الفكر المنشور في الري » كما ستحظى باستخدام مكثف في المؤسسات التي تعني 
بإجراء معدل له وزنه من الببحوث في ذلك المجال ؛ ولذا فإن المرء يجد نفسه ميّالاً إلى 
الاتفاق مع مقولة الاين» بأن قوائم الأفضلية المبنية على معايير متنوعة تماماً على 
الأرجح في أواخرها » وأن البيانات المستئمدة من خارج المكتبة قد تكون ذات قيمة 
محدودة بالنسبة للأمين في اتخاذ قرارات اختصار القوائم . فإلى أي حد تشوفر 
الدلائل على صحة ذلك ؟ 

لقد تين بالفعل أن الترتيب بعامل الأثر يختلف عن الترتيب من خلال 
إحصاءات الاستشهاد . وهناك شك في أن العناوين الواردة في أعلى استقصاء الرأي 
7[تا5 تامتسام 0 يمكن أن تحتوي على مزيج من العناوين التي تأتي في أعلى قائمة 
الاستشهادات » وكذلك تلك التي تحتل ذات المكان في قائمة الأثر » كما أن عناوين 
القمة في قائمة ١‏ الاستخدام » قد تحوي مزيجاً من عناوين في كل من قائمة الأثر 
وقائمة الاستشهادات . ويعترض تومر (1986 ,105061 ) » ويبدو محقاً فى ذلك » 
بأن الاقتصار على عامل الأثر وحده يقدم صورة مشوهة عن أهمية أو تأثير مجلة ما 
فمثلاً مجلة مراجعات أو عروض تنشر قليلاً من المقالات قد يكون لها عامل أثر يعادل 
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عشرة أمثال مجلة بحثية تنشر قدراً كبيراً من المقالات الأقل حجماً . وليس من المنطقى 
أن تعتبر الأولى أكثر أهمية أو تأثيراً من الأخيرة » خصوصاً أنه بالرغم ما تقدم فإن 
الثانية يمكن أن يستشهد بها إجمالاً بزيادة قدرها خمسين مرة . 


مهمة بالنسبة لبعض المكتبات الأخرى . 
مهمة لبعض علماء الفيزياء ولكن العكس بالنسبة للآخرين 


2 


اتفاق أقل حول الأهمية 
تستخدم أكثر في بعض المكتبات الأخرى وأقل استخداماً 


في البعض الآخر 


اك د ا 


| 


مجلات ذات استخدام مرتفع في معظم مكتبات الفيزياء 
مجلات ذات تقديرات مرتفعة من قبل علماء الفيزياء 
معظم المجلات ذات الاستشهاد المرتفع في مجال الفيزياء 





النسبة المثوية للدوريات التي تقتنيها المكتبة 


إيضاح ( 71 ) 
رسم بياني للاستخدام مقابل النسبة المثوية للدوريات المقتناة في 
مكتبة افتراضية للفيزياء 





١6 
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ولعل الترتيب تبعاً لفعالية التكلفة يأتي مختلفاً تماماً عن طرق الترتيب الأخرى 

طالما أنه الترتيب الوحيد الذي يأخذ عنصر التكلفة في الاعتبار . وسيأتي في أعلى هذه 
القائمة تلك العناوين التي تحقق درجة عالية من الاستخدام وتتسم في الوقت ذاته بأنها 
رخيصة نسبياً . وفي الاتجاه الآخر » تأتي العناوين غالية الثمن » قليلة الاستخدام في 
أسفل القائمة . أما وسط القائمة فسوف يتسمن العناوين التي تجمع بين كثافة 
الاستخدام وعلو الثمن . والعناوين ضثئيلة الاستخدام رخيصة الثمن » وكذلك بعضاً 

من العناوين التي تتسم تقديراتها بالتوسط بين كلا المعدلين . 
وفى مجال الفيزياء عقد سكيلز (1976) 508165 مقارنة بين بيانات الاستشهاد 
والواردة في مجلة 2600115 01131108 123[1نا10 وبيانات الاستخدام المستمدة من 
قسم الإعارة بالمكتبة البريطانية (81:1-0) ه1515علا ومتقمعآ نمدءطئآ طكناتر8 ؛ 
حيث وجد أن التشابه أو الاتفاق بين عناوين الدوريات محدود حتى بالنسبة لأعلى 
القائمتين . فلم يكن هناك إلا عنوان واحد فقط من العناوين الخمسة الأكثر 
استخداماً» والخمسة الأكثر استشهاداً» متماثلا في القائمتين » كما لم يكن هناك 
سوى ١7‏ عنواناً فقط متماثلة من بين ال 0٠‏ عنوانا التي احتلت الصدارة في كل قائمة. 
ووجد أيضاً ارتباطاً ضعيفاً بين المجلات الخمسين الأكثر استخداماً في مجال الفيزياء 
في مكتبة العلوم بمعهد ماساشوستس للتقنية 101859آ ععدعنه5 23111 وبيانات 
الاستخدام في قسم الإعارة بالمكتبة البريطانية » وكان الارتباط بين بيانات معهد 
ماساشوستس :2011 وبيانات الاستشهاد أفضل قليلاً منه بين بيانات قسم الإعارة 
المذكور وبيانات الاستشهاد . 

وقد قامت بان(1978) 580 بجمع بيانات الاستخدام ل794١مجلة‏ من ست 
مكتبات طبية تغطي الاستخدام كما تعكسه الإعارة والإعارة بين المكتبات وخدمات 
التصوير » وكذلك الاستخدام داخل المكتبة . وتمت مقارنة بين هذه البيانات وبين 
بيانات الاستشهاد المستمدة من مجلة 15650115 ه0ه 1 لقسهدى3 وأفادت الباحثة أنها 
وجدت ارتباطاً إحصائياً إيجابياً بين ترتيب المجلات بالاستخدام وترتيبها بالاستشهاد» 
لكن لا يوجد مثل هذا الارتباط بين ترتيب الاستخدام والترتيب المبني على عنصر 
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الأثر ومن ناحية أخرى » فقد اكتشفت أنه يوجد أيضا ارتباط بين حجم المجلة ‏ كما 
يتمثل في عدد المقالات المنشورة في فترة زمنية محددة- أو عدد المشتركين في تلك 
المجلة » وبين ترتيبات الاستخدام مثلم هو الخال بالنسبة لترتيبات الاستشهاد . (*) 


وفي ميدان علم الاجتماع زعم باومان (1974) تقستطعتاه80 أنه يمكن استتخدام 
دراسات الاستشهاد للتنبؤ بالقرائية «ثط16620615. ومع ذلك ؛ فقد وجد ساتريانو 
مصةنعدنة5 اختلافا بين قائمة باومان بأكثر الدوريات استشهادا في علم الاجتماع وبين 
قائمة اعتبرها 077 من دارسي الاجتماع تم اختيارهم من خلال عيئة تمثل ”187 قسماً 
للدراسات العليا الدوريات الأكثر قراءة ( أو لتي تقرأ أكثر من غيرها ) . وتغمط 
بيانات الاستشهاد استخدام المعجلات الشعبية والمجلات ذات اللخصوصية والمجلات 
الإقليمية في الاجتماع . وفي المقابل » فإن قائمة الدوريات الأكثر استشهاداً تتضمن 
بعض مسجلات المجالات ذات العلاقة والتي لا تظهر ضمن قائمة العناوين الأكثر 


وعقد بنيون وكارشا مرون (1984) 008تتتقطكتة؟1 لصة دمتصدةء8 مقارنة بين 
ترتيب مجلات الفيزياء على أساس ١‏ الإفادة المدركة ( المحسوسة ) 760اوهيء " 
95 ( من خلال استقصاء ل ١11/‏ فيزيائيا ) وأنواع أخرى من الترتيب مستمدة . 
من تماذج ارتباط متعددة 1200615 56826351082 213016 نتضمن قيم قياس وراقية 
(ببليومترية) متعددة مثل : عدد المواد المنشورة » وعدد واقعات الاستشهاد وعامل 
الأثر» ونسبة الاستشهادات التي احتوتها مقالات المجلات إلى نسبة الاستشهادات 
التي أحالت إليها ( نسبة استشهادها إلى نسبة الاستشهاد منها ) » ويشار إلى تلك 
النماذج المتنوعة الأوجه على أنها أفضل في التنبؤ بالاستخدام أو الإفادة مما يمكن أن 
يحققه أي مؤشر قياسي وراقي لوحده » وكان عدد الاشتراكات في المجلة قد اعتبر 


(#) توصل أيضا بئيون وكارشامرون (1984) ده متسقطء5جة1 ممع ممتددء8 إلى أن هناك ارتباطاً 
أوثق بين عدد المشتركين وبين نتائج استقصاء الرأي عما هو الحال بالنسبة للاستشهاد أو أية بيانات 
ببليوجرافية أخرى ؛ ما يوحي_إذا كانت تلك البيانات متاحة بالفعل ‏ بإمكانية استخدامها 
كمؤشر على الاستخدام في أنواع معينة من المكتبات . 
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أفضل مؤشر منفرد . 

أما ويبرلى (1982 ,:ز1ة78166) الذي طبق دراسته في مجال العمل 
الاجتماعي؛ فقد قارن ترتيب المعجلات امبني على بيانات الاستشهاد " القومية » أو 
«الوطنية» بالترتيب المبنى على بيانات الاستشهاد ١‏ المحلية ) وقد استسخرجت البيانات 
القومية فزن مخلين رنسييكن وواتلة هن الوسرهاة المتخضيفة , وكانث البياناك 
المحلية عبارة عن الإحالات الببليوجرافية داخل منشورات هيئة التدريس في كلية بارزة 
من كليات الخدمة الاجتماعية . ووزعت هذه البيانات على فترتين الأولى من ١911١‏ 
إلى 1917/5 والثانية من ١91/5‏ إلى ١91/8‏ . ولقد كانت البيانات القومية على المستوى 
نفسه تقريباً من صلاحية البيانات المحلية بالفترة من ١91/١‏ إلى ١91/5‏ في التنبؤ بأتماط 
الاستشهاد الخاصة بالبيانات المحلية للفترة من ١91/0‏ إلى ١91/8‏ . 

وقام عدد من الباحثين الآخرين بعقد مقارنة بين البيانات القياسوراقية 
(الببليومترية) 26]10ده81611 وبيانات الاستخدام أو بيانات الإفادة من مصدر ما 
ببيانات الاستخدام من مصدر آخر . وهناك الكثير من الدراسات التي لا يمكن لهذا 
الفصل أن يتعرض لها جميعا . وعلى أية حال » فهناك ملخص مفيد أعده برودس 
(1977 ركتتلةهم82) في هذا المجال . 

وهناك دراستان جديرتان بالاهتمام هنا » إذ قام ستانكوس ورايس كتكاسة5 
(1982) عمنظ هه بترتيب المجلات وفقاً لبيانات الاستخدام من مكتبة أكاديمية 
(جامعة ولاية نيويورك ‏ ألباني نضةط1خ )» ثم قاما بمقارنة هذا الترتيب بترتيب مبنى 
على إحصاء الاستشهادات وآخر مبني على عناصر الأثر . وقد وجدوا فروقا ملحوظة 
من مجال موضوعي لآخر . فهناك ارتباطات ممتازة خلال القوائم في مجال الكيمياء 
الحيوية » بينما تضاءلت في علم الأرض . وفي مجالات أخرى مثل علم أحياء الخلايا 
تبين أن هناك ارتباطاً جيداً في أسفل القائمة . 

وننجه بنا هذه النتائج إلى افتراض أن هناك بعض المجالات تخالف فيها برامج 
البحث والتدريس بجامعة نيويورك بشكل واضح ١‏ الإجماع التعليمي والعلمي » 
الشائع حول ضآلة قيمة الاستشهاد كمؤشر على الاستخدام في المستقبل » وفي الوقت 








©© نتييم الدرريات © © 


نفسه فإن هذه البرامج في مجالات أخرى تتوافق بشكل أوثق مع ذلك الاتفاق العام . 
ويأني تحفظ ستانكوس ورايس من أن وجود ارتباط بين بيانات الاستخدام وبيانات 
الاستشهاد سيقتصر على الأرجح على حالة الاستخدام ذي الحجم المعقول والذي لا 
ينتابه تحريف نتيجة لشذوذ الاستخدام من جانب قلة متكررة من المستفيدين . 

ويعرض رايس (1983) 306 منفرداً لدراسة أخرى لجامعة نيويورك مجالها 
هذه المرة الكيمياء . وفي هذ الحالة لم يكن هناك ارتباط ملحوظ بين ترتيب الدوريات 
من خلال الاستخدام في الجامعة وبين القوائم المرتّبة بناء على ال «مناهاك لةسسنامل 
مهم أو (1ككخع ) عتعلصآ عععنده5 ععلكرة5 مأعوماوطك لمعتسعق هط على 
وجه الخصوص » ويرصد الكشاف الأخير عدد مقالات الدوريات التي تسهم بها 
الدوريات المختلفة فى ال 0]5ةناقطخ [ةءندء0 ؛ فمثلا تحثل مجلة 0هة 115581لمآ1 
كتاكتمسمعط6 8 المرتبة رقم )١5(‏ في الاستخدام في جامعة نيويورك » 
بيئما تجى في المرتبة رقم 57 في قائمة ال 01 والمرتبة رقم ٠/الا‏ في قائمة ال -0845 
51. من ناحية أخرى فإن هناك مجلتين روسيتين تظهران ضمن ثمانية عناوين في أعلى 
قائمة ال 8581©» أما من خلال الاستخدام في جامعة نيويورك ؛ فإن ترتيبها يتراجع 
إلى 84 و85 . ويفيد رايس بناء على مسح أجري في مجال الكيمياء العضوية بوجود 
اتفاق طيب بين أرقام الاستخدام الفعلي وأحكام هيئة التدريس الخاصة بمدى أهمية 
الدوريات . 

وهناك تطبيق مسختلف إلى حد ما لبيانات الاستشهاد لعلنا نجده فى الدراسة التى 
قام بها ماكين وبوبيك (1981) عاهذط80 همه «ئهه340 . وقد استخدما الاستشهادات 
المتضمنة في الإنتاج الفكري لأعضاء هيئة التدريس ٠‏ ورسائل الدكتوراه » والأبحاث 
المبدثية الموجزة المؤهلة للدكتوراه باعتبارها بديلاً لأرقام الاستخدام الفعلي للمجلات 
في إحدى المكتبات الفرعية . وقد بني هذا الافتراض على أن المجلات التي تحظى 
بأكبر نصيب من استشهادات الأساتذة وطلاب الدكتوراه هي اللجلات الأكثر 
استخداما » كما بني- ولعل ذلك هو الأكثر أهمية. على أن العناوين التي يقل 
الاستشهاد بها أو لا يستشهد بها مطلقا هي الأقل استخداما . ويدّعي المؤلفان أنهما قد 
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) حددا مجموعة من عناوين المجلات الأقل جدوى والتي يمكن أن تُرشّح للاستبعاد‎ ١ 
لكنهما لا يفصحان عن عناوين هذه المجلات الأقل جدوى أو يبيئا إذا ما كانت تبدو‎ 
مرشحات معقولة للاستبعاد إذاما خضعت هذه العناوين لمعايير أخرى . ويجب أن‎ 
يستخدم هذا الإجراء بحذر شديد ؛ لأن بعض الدوريات ( مثلا تلك التي تستخدم في‎ 
الغالب للاطلاع على الأخبار الجارية ) قد تستخدم بكثافة » لكن الاستشهاد بها ضئيل‎ 
إن لم يكن معدوما . وهناك عامل ينبغي أن يؤخذ أيضا في الاعتبار وهو أن هناك‎ 
عناوين معينة ربما لم تتعرض لاستخدام مكثف في المكتبة لأن لدى معظم المستفيدين‎ 
نسخا شخصية منها ( ستنستروم وماكبرايد» 9 , ع110ظهع1/1 لله متمنتاذمع51‎ 
. وهو أمر يصدق على الأرجح كلما كانت المكتبة أعمق تخصصا‎ 

والخنلاصة: إنه بينما قد يكون لبيانات الاستشهاد بعض القيمة في تحديد 
المجلات للتزود بها أو الاشتراك فيها في بعض المجالاتإنشاء مكتبة جديدة مثلا- 
فإنه ليس من المرجح نظرا للأسباب التي ذكرناها قبلا » أن تكون ذات عون كبير في 
اتخاذ قرارات الاستبعاد . 


القرارات المبنية على عوامل متعددة 

يبدو أن من المرغوب فيه أن تبنى قرارات الاستبعاد أو الإسقاط كلما كان ذلك 
مكنا على أكشر من معيار . والواقع أنه هكن اعتبار الموقف المثالي هو ذلك الذي 
يكون فيه الأمين أو المكتبي قادرا على إعطاء تقديرات رقمية لكل دورية » ويكون 
مجموع الأرقام مكونا من محصلة عدد من الدرجات الفرعية . 

ولنفرض أن أحداً حدد المعايير التي ستؤخذ في الاعتبار على أنها : درجة 
الاستخدام » ورأي المستفيدين » والتكلفة » والارتباط بين الموضوع واهتمامات 
المؤسسة الأم . فليس من بين بيانات تلك المعايبر ما هو متاح بالفعل سوى معيار 
التكلفة . ويتطلب تجميع بيانات المعايبر الأخرى دراسة للاستخدام الداخلي » 
واستقصاء لرأي المستفيدين ( هيئة التدريس مثلا ) وشكلا ما من أشكال التصنيف 





١ لاه‎ 
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الملوضوعي يطبق على المجلات وعلى اهتمامات المؤسسة ( مثل المقارنات بين المجموعة 
والمنهج التي ناقشناها في الفصل الثالث ) . 

فإذاتم تجميع كل تلك البيانات ؛ فإنه سبظل من الضروري أن نحدد وزنا أو 
قيمة لكل معيار » ويلي ذلك تحديد عدد ‏ النقاط » التي تحصل عليها المجلة من كل 
منها . وعلى أساس حد أقصى من الدرجات مقداره ٠٠١‏ فإنه يمكن توزيع النقاط 
كالتالي : 


٠ .١‏ للاستخدام 


307 ري المستفيد 


* . 16 للصلة بال موضوع كن كا 
١١ .‏ للتكلفة 


ويوضع لكل معيار مدرّج لهه5 للقيم يرتبط بالنقاط الموزعة أو الملخصصة كما 
فى الأمثلة التالية : 








الاستخدام لكل أسبوع 
١ ١ 5-5‏ - م 211 
حدكه ل هه 
٠‏ 0 0 
التكلفة 
6 دولار + ٠ -8٠‏ دولار 
سس لني سكم 
١ ١ ١‏ 


فالمجلة التي سجلت ثلاثين أو أكثر من واقعات الاستتخدام في الأسبوع تأخذ النهاية 
القصوى أي نخمسين ٠‏ بينما لا تأخذ المجلة التي لم تسجل أية إفادة » أو سجلت إفادة 
لمرة واحدة » أي نقاط . والمجلة التي تسسجل من اثنين إلى خمسة استخدامات أو 
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إفادات يحسب لها حمس نقاط » وهكذا . أما المجلة التي تبلغ تكلفة الاشتراك فيها 
0٠‏ دولار فأكثر فلا تحصل على أي نقاط إذا قبست ممعيار التكلفة » بينما المجلة 
التي تقتني دون مقابل فتحرز النهاية القصوى أي النقاط الخمسة العشر . 

وينبغي وضع مقياس مماثل لمعايير التقييم الأخرى حتى يمكن أن تحصل كل 
مجلة في المجموعة في النهاية على المجموع الكلي للنقاط » مما يتبح بالتالي ترتيب كافة 
العناوين من خلال تقييم رقمي . وبالرغم من أن الاستخدام يحظى بنصيب الأسد من 
النقاط » فإن احتمال تطبيق نظام الدرجات من هذا النوع غير وارد إلا في العناوين 
التي سجل لها قدر من بيانات الإفادة أو الاستخدام . ونشير البيانات المستقاة من 
بتسبرج وغيرها ( مثلا هولاند 1976 ,1011350]) إلى أن المكتبات الأكاديمية الكبيرة قد 
تتلقى عددا ملحوظا من الدوريات التي لم تستخدم مطلقا . ومن المسلم به أن مثل هذه 
المواد يعجب أن تكون في صدارة ما ينظر في إسقاطه من قوائم الاشتراكات . 

وينبغي أن نوضح أن كل ما سبق ليس إلا افتراضات سقناها من خلال إجراءات 
المعايرة أو التقييم لتوضيح كيف يمكن الربط بين المعايير المتعددة للوصول إلى نظام 
واحد للنقاط وينبغي ألا ينظر إليه على أنه إجراء يتبناه مؤلف الكتاب . 

وقد تناول براود » (1978) 80006 مثل هذا الأسلوب من خلال ربطه بين 
مالا يقل عن سبعة معايير منفصلة في ١‏ نموذجه الاستبعادي أو الإس قاطي » 
6 ممناءع1ءوه0 5 على النحو التالي : 


المعيار النقاط الخصصة له 
١‏ . تكلفة الاشتراك ١‏ 
؟ . متوسط الاستخدام السنوي حل 
“ . عامل الأثر ١‏ 


5 . عدد خدمات التكشيف أو الاستخلاص التى تغطيه ذا 
4 . مدى الإتاحة في مكتبة أخرى محلية ١‏ 
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5 + سمئعة الناشر. 3 

“ . الصلة بالمنهج 7 
ولعل مقياس النقط بالنسبة لاثنين من هذه المعايبر في حاجة إلى أن يكون عكسيا ؛ 
وذلك بأن تكون أعلى النقاط لأقل تكلفة » وكذلك لأقل مستوى في الإتاحة 


و 


محليا . 


وهناك مشكلة تواجه أتباع هذا المدخل وتكمن في توزيع النقاط . إذ قد يختلف 
الأمناء حول الأوزان النسبية التي تحدد للمعايير المختلفة » ويبدو التوزيع الذي اقترحه 
براود 820006 معقولا على نحو مؤكّد من حيث إنه يعطي معظم الوزن لعناصر 
الإفادة أو الاستخدام المحلي ( ” و7) . 

ولا شك أن إجراءٌ لتحديد الأوزان من النوع الذي عرضه براود يعد بالتأكيد 
عرضة للجدل . وإذا استطاع المرء أيضا أن يستنبط إجراء لدرجات التقييم للمجلات 
حديئة الصدور » فإنه يمكن عقد مقارنة بين الدرجات المحتملة والدرجات الفعلية 
للعناوين المقتناة » وهكذا يتيسر اتخاذ القرارات الخاصة بما يتم اختياره وأيضا مما 
يستبعد اتختياره ؛ فقد يحدث فى المواقف التى لا تشهد موا في الميزانية أن يضاف 
عنوان في موضوع كالزراعة مثلا إذا كانت درجاته اللحتملة تفوق بدرجة كبيرة درجات 
بعض العناوين التي تتوفر للمكتبة بالفعل . فهنا قد يقرر أمين المكتبة بناء على عنصر 
التكلفة ‏ أن يضيف عنواناً بينما يسقط أو يلغي الاشتراك في عنوانين آخرين . 

ومن جهة أخرى فإن القيم الخاصة فقط بالمعيار رقم ١‏ ومن الممكن أيضا المعيار 
رقم " من خلال تموذج براود » قد تكون معروفة في الوقت الذي تصدر فيه المجلة 
لأول مرة » مع أن القيم الخاصة بالمعيار المهم رقم يمكن أن تبنى على أساس الوصف 
التفصيلي للمجال المستهدف للمجلة . 

والواقع أن معايبر براود تنسم بالكثرة الشديدة » وأكثر من ذلك يبدو بعضها 
مكرراً . فعلى سبيل المثال فإن الصلة بالمنهج يجب أن تكون على ارتباط وثيق إلى حد 
ما بالاستخدام » والحق أنها إذا لم تكن كذلك ؛ فإنها تصبح ذات قيمة ضئيلةٌ 
كمعيار للتقييم » وإذا وجدناها على ذلك الارتباط الوثيق » فإنها يمكن أن تكون بديلا 
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لبيانات الاستخدام *) , 


وإذا أخذنا بمنظور فعالية التكلفة » فلن يبرز أمامنا سوى المعياران رقم )١(‏ ورقم 
() فالمجلات التي تمت أفضل استثمار هي التي تعد تكلفتها بالنسبة للاستخدام في 
النهايات الدنيا للمقياس . ويمكن أن تكون التكلفة المقصودة هي فقط تكلفة الاشتراك 
أو تكلفة الاقتناء بما فيها تكلفة المعالجة والتخزين . وفي حالة وجود ارتباط وثيق بين 
الصلة بالمنهج والإفادة فإن الترتيب المبني على معدل التكلفة بالنسبة للاستخدام قد لا 
يختلف كثيرأعن ترتيب يبنى على جميع معايير براود . وأكثر من ذلك فإنه يمكن أن 
تحل نقاط عددية للصلة بالمنهج محل أرقام الاستخدام الفعلي وبالتالي يمكن لمقياس 
١‏ ورد ود د ماي آنفا . والمزية التي يقلّمها لنا 
هذا التبسيط هي بطبيعة الحال أ نه يمكن تطبيق معدل النقط على المجلات حديثة 
فا كدر جر ري كر معو الاجر 
وكذلك للإسقاط أو الاستبعاد . 


ويوصي فلين» (1979) 119882 أن يكون معيار ١‏ التكلفة المتوقعة قعة للاستخدام ) 
ع5 561 ]605 0عاءءم8:2 هو المعيار الذي يعول عليه فى التطبيق عند اتخاذ القرارات 
0 » مع أن التوجيه الوحيد الذي يقدمه لنا حول 
كيفية إرساء تقدير الإفادة هو أن نعتمد على « جدارة » المجلة . أما الصلة بالمنهج 


5 0ن لداء تست 3 فتعل معياراً أو ز ضح قليلاً . 


() يتوجب على المؤشر الجيد للاستخدام أن يأخذ في اعتباره من العوامل ما هو أكثر من الصلة 
بالمنهج فحسب ؛ فقد وجدت هولا ند (1976) 21011380 أن عناوين اللغة الأجنبية اختصت 
ب 2٠١‏ من ميزانية الدوريات بينما لم تزد نسبة الإفادة منها عن ه و١1/فحسب‏ . كما أنه في 
الوقت الذي استنفدت فيه أعمال الترجمة من الغلاف للغلاف ؟77/ من الميزانية فإن نسبة الإفادة 
منها لم تتجاوز 5 1// أما النشرات الإخبارية الشعبية والدوريات الأخرى التي لا تشترى 
للدعم المباشر للمنهج » فإنها تحتاج إلى معالحة من نوع مختلف . 

(*#) من المفترض أن ١‏ الصلة بالمنهج » تشير في الحقيقة إلى المدى الذي يتطابق فيه المحتوى 
الموضوعي للدورية مع الاهتمامات المؤسسية ( بحث أو تعليم أو غير ذلك ) وفي الوقت الذي 
قد يصعب فيه تكييف هذا المقياس مع بيئة المكتبة العامة ؛ فإنه يمكن أن يكون صاحاً للتطبيق 
في المكتبات الصناعية والحكومية مثلما هو الحال في المكتبات الأكاديمية ومكتبات البحث . 





ا5١‎ 
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وهناك مدخل مختلف «لتسجيل النقاط» للمجلات عرضه كل من جونسون 
وتروزويل (1978) 1أ56ناء1 لهة «وكقطه1» حيث يمكن ترتيبها تبعاً للنقط 
الاحصائية للمعاييروهو لا يعدو أن يكون مجموع المعايبر التي يحققها عنوان ( مجلة ) 
ما (فالعنوان الذي يحقق ثمانية معايير يحصل على 8 نقاط ) أو من خلال نقاط 
إحصائية تفضيلية للمعايير 0ع عناقتاهاة هتعاته لعنطعزه7 تأحذ في اعتبارها 
عدد المرات التى يحقق فيها العنوان كل معيار على حدة . وقد يحقق عنوان ما واحدا 
من هذه المعايير أو كلها جميعاً » كأن يصور في المكتبة » أو تكون هناك استفادة منه 
على الأغلب في السنة الماضية » أو يوجد هناك من المستفيدين من يعبر عن الاهتمام به 
على الرغم من أنه لم يستتخدمه في السنة الماضية ؛ أو يكون العئوان من بين ما نشره 
المستفيدون من المكتبة في السنوات الدمس الماضية » أو يكون موضع استشهاد من 
جانب المستفيدين فيماينشرونه ' ا أو ينشره 
المستفيدون من المكتبة . وإذا استثنينا المعيار الأول ؛ فإن البيانات كافة يتم تجميعها من 
خلال استقصاءات أو مسوحات المستفيدين ما يجعل العملية كلها أمراً مرهقاً جداً ؛ 
ذلك أنها يمكن أن تطبق فقط في مؤسسة بحثية صغيرة نسبياً. 

إن الافتراض الذي وقر في الأذهان حتى الآن هو أن الغرض من التعرف على 
وريه تيحاود لاستعداء مراونب لير تراك فيها » إلا أنه من الممكن أن تكون هناك 
ل و اع يا 
الشروع في تنمية الإفادة من مثل تلك المواد من خلال عمرضها في مكان بارز أو 
الإعلان عن وجودها بطرق أخرى . 


دراستان حول الاستفادة من الدوريات 
تلقي اثنتان من الدراسات التي اشترك 0 
الإفادة من الدوريات فى المكتبات . وفى الدراسة الأولى بحثت علاقة تشتت المقالات 
عبر الدوريات بمتاحية الدوريات فى إحدى المكتبات الأكاديمية . (81 غ6 516ة20ة.آ 
91)) . 
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ويشير قانون برادفور للدشتت إلى تشتت مقالات الدوريات بين عناوين 
الدوريات . فإذا جرى إنجاز بحث شامل خلال فثرة معينة من الزمن » وتم إيجاد 
جميع أو ما يعد بالفعل جميع مقالات الدوريات حول موضوع معين للبحث » حينئل 
يكون من الممكن ترتيب عناوين الدوريات وفقاً لما أسهمت به من مقالات في ذات 
الموضوع . وربما ظهر في أعلى القائمة عنوان وحيد يبلغ إسهامه مثلاً ١4‏ مقالاً » في 
حين أنه قد يجيء في أدنى القائمة عدد كثير من المجلات التي اقتصر إسهام كل منها 
بالنسبة لموضوع البحث على مقال واحد 1 ويمكن تقسيم القائمة إلى عدد من ١‏ المناطق 
١ 69‏ استخدم برادفور ثلاث مناطق » لكن من الممكن استخدام أربع أو أكثر ) 
على أن تحدوي كل منطقة على نفس العدد تقريباً من مقالات الدوريات . وإذا كان 
الأمر كذلك فإن عدد الدوريات في كل منطقة يتزايد في متوالية هندسية » الأمر الذي 
يتضح من المثال المبسط التالي : 


عدد الدوريات عدد المقاللات 
منطقة ١‏ ( نواة) 0 انيلا 
منطقة ١‏ 76 لعا 
منطقة 7 18 انام 


وتحتوي المنطقة الأولى على حمس دوريات التي تمثل «النواة» أو «اللب» 
لدوريات حمس تسهم في مجموعها ب ١5١‏ مقالاً حول الموضوع وبمتوسط ٠ه‏ 
مقالاً لكل منها . وفي المنطقة الثانية ننجد "١‏ دورية تسهم ب 70٠١‏ مقالا » بما يمثل ثماني 
مقالات لكل منها تقريباً في المتوسط . أما المنطقة الثالثة والأخيرة فإنها تتكون من ١8٠١‏ 
دورية تسهم هي الأخرى في مجموعها بال ١6٠١‏ مقالا الثالثة والأخيرة من أدبيات 
الموضوع . ومن الواضح أن إسهام معظم مجلات المنطقة الثالثة لا يتجاوز مقالاً 
واحداً في الموضوع . ويعكس التراجع الذي نشهده من المنطقة الأولى إلى المنطقة 
الثالثة تشتتاً أو تفرقاً لأدبيات الموضوع أو الإنتاج الفكري فيه . وإذا قارنا بين أدبيات 
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المنطقة )١(‏ الذي يعد مجمعاً أو مكتنزاً بدرجة كبيرة » فإن أدبيات المنطقة (71) تعد أكثر 
تشتتاً بمعامل ستة : ه مجلات في المنطقة الأولى و 0غ في المنطقة الثانية . أما المنطقة 
الغالئة فتتعكس قدراً أسوأ بكثير من التشتت : إذ إن عدد المقالات كله مبعثر عبر 
الدوريات ( 60 "7 ) . 

وتمثّل هذه الأرقام الافتراضية الشكل المثالي لبيانات برادفورد من حيث إنها 
تطابق تماماً نفس عدد المقالات التي تظهر في كل منطقة» والعلاقة بين المناطق من حيث 
عدد الدوريات هو بالضبط : أ : أ»اب : أعاب؟( أي أن معامل التضاعف بين 
المناطق هو 5 بالضبط) ولن يجد المرء على الأرجح في الواقع العملي بيانات على هذه 
الدرجة من التطابق ؛ وحتى البيانات الأصلية لبرادفورد كانت بعيدة جداً عن 
«المثالية ) . 

وعلى الرغم من أن برادفورد استقى بياناته من ببليوجرافية شاملة بالمقالات الني 
جُمعت حول موضوع ماء فقد لوحظ أن البيانات التي أخمذت من أنواع أخرى من 
الببليوجرافيات تعرضت لنمط مشابه من التشتت . فالأدبيات المستشهد بها في مجال 
موضوع بعيئه ( برابها ولانكستر ( 1987 ) ,©356858ا 300 2313 ) والطلبات 
الخاصة بمقالات أعدتها مجموعة معينئة من الباحثين -716 لطة (1948) ,معام 
(1985) 277/33 وكذلك المجلات التي ظهرت في نتائج بحوث إنتاج فكري تمت من 
خلال الحاسوب في قاعدة بيانات بعيئها ( لا نكستر» 1968 ,#عاقةعهة.آ) . 

وكان الهدف من الدراسة التي عرضنا ها هنا هو التعرف على المدى الذي يكن 
الوصول إليه في العلاقة بين تشتت الأدبيات من جانب وإتاحة المواد للمستفيدين من 
المكتبة من جانب آخر. وإذا أخخذنا بوجهة نظر المستفيدين من مكتبات الأقسام في 
الجامعة فإننا سنجد أنه يمكن تحديد مجموعة من المستويات على النحو التالي : 

١_المواد‏ الموجودة لدى مكتبة القسم ذاتها . 

. -المواد الموجودة في أي مكان من مكتبات الجامعة‎ ١ 
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. المواد الموجودة في أي مكان من الولاية‎ ٠“ 
. -المواد الموجودة في أي مكان في البلاد‎ 
ويعد هذا التحديد تبسيطاً مخلاً من نواح عديدة ؟ إذ أن الاشتراك في شبكة على الخط‎ 
المباشر مثلا يمكن أن يجعل مقتنيات بعض المكتبات التي تقع خارج الولاية أكثر‎ 
مُوصّلية أو إتاحة من بعض ما تمتلكه مكتبات داخل الولاية » ذلك أن مادة ما تناح‎ 
بشكل فوري من خلال مكتبة خارج الولاية يهكن اعتبارها أمسهل منالا‎ 
©ا0أ55ععع2 110:6 من أخرى قتلكها مكتبة القسم ( من خلال السجلات ) لكنها‎ 
» «مفقودة» . وأكثر من هذا فإن استخدام تسهيلات الإرسال المثيلي عن بعد1816]8‎ 
وإمكانية الوصول إلى النص الكامل لبعض الدوريات على الخط المباشر» قد جعل‎ 
مسألة الوصول المادي أقل أهمية عما كانت في الماضي . ومع ذلك فإن الترتيب المدرج‎ 
. فيما سبق بمثل صورة تقريبية من الموصلية على الأقل من المنظور الجغرافي‎ 
النواة» التي تعكس اهتمامات المستفيدين من‎ ١ إن المرء ليأمل أن تكون دوريات‎ 
مكتبات الأقسام ضمن مجموعات هذه المكتبات » وأن تكون مستويات الموصلية‎ 
التالية ( مثل تلك التى حددت فيما سبق ) مطابقة تقريباً لمستويات الطلب : أي أن‎ 
. تكون الدوريات الأقل احتمالاً للطلب » هي تلك الأقل موصلية (أوإتاحة)‎ 
ولإخضاع ذلك للاختبار» وأيضاً لتحديد علاقته بظاهرة التشتت » أجريت دراسة في‎ 
مكتبة علوم الصحة التي تخدم أجنحة كلية الطب والتمريض  جامعة إلينوي في إربانا‎ 
. ) تشامبين هوؤنةمصق© - ههت6:ا‎ 
من عناوين‎ 56٠ بالاشتراك فى حوالى‎ )١4/1/( قامت المكتبة أثناء فترة الدراسة‎ 
واقتصرت المجموعة على المواد باللغة الانجليزية . وتم الوصول بالتكرار‎ ٠ الدوريات‎ 
حيثما كان من مقر الجامعة ( مكتبات أقسام دراسات الحياة التطبيقية » والأحياء‎ 
والكيمياء » والاقتصاد المنزلي » والطب البيطري وكلها غنية بعناوين ذات صلة‎ 
محتملة بعلوم الصحة ) إلى حده الأدنى . كما حصر التكرار بالنسبة للدوريات المقتناة‎ 
داخل موقع مكتبات كلية الطب ( شيكاغو وبيوريا وركفور 320 ,260118 ,و5 ةعلط‎ 
. النواة» بالنسبة للمجال الموضوعي‎ ١ على العناوين التي تمثل‎ 71 
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وقد بنى احتمال طلب عناوين دوريات بعينها على أساس عناوين الدوريات 
المسترجعة عن طريق بحوث اللخط المباشر التي أجريت لصالح المستفيدين من المكتبة 
خلال فترة زمئية معيئة . وكان مبرر هذا النهج ببساطة هو افتراض أن دورية تظهر 
عشرين مرة مثلاً من خلال نتائج البحوث على الخط المباشر ستكون على الأرجح 
موضع بحث من جانب المستفيدين من المكتبة بدرجة أكبر كثيراً من مجلة لم تظهر إلا 
مرة واحدة . 

واعتمدت الدراسة على واقعات البحث في قاعدة معلومات الميدلاين 
©1601 (* التي تمت في مكتبة علوم الصحة في يونيه ويوليه وأغسطس 1187 . 
ففي هذه الفترة أجرى ٠١5‏ بحوث على الميدلاين » وتم استرجاع ما مجموعه 41917 
إرجاعاً ببليوجرافياً بما متوسطه أربعين لكل بحث . 

ويعكس إيضاح رقم 77 بيانات الدشتت في شكل قائمة بعناوين الدوريات 
مرتبة وفق عدد الإرجاعات الببليوجرافية التي أسهمت فيها من ال 41917 إرجاعاً 
ببليوجرافياً المسترجعة بواسطة ٠١7‏ من واقعات البحث المباشر. وكما يتبين من 
الجدول فإن المجلة التي تأتي على رأس القائمة أسهمت بتسع وأربعين مادة » والثانية 
بسبع وأربعين مادة وهكذا حتى أدنى القائمة حيث اقتصر ظهور 5904 مجلة في قاعدة 
معلومات الطب مباشر (الميدلاين) على مرة واحدة لكل منها في ال5١٠١‏ واقعات 
بحث . ومن الطبيعي أن يسهم عدد من المجلات في بعض الأحوال بنفس العدد من 
المقالات (فهناك مجلتان أسهمت كل منها بأربعة وثلائين » وسبع وخمسون مجلة 
أسهمت بيخمس لكل منها ) . ومن الواضح أيضاً أن معظم المجلات في قاعدة 
الميدلاين لم تظهر على الإطلاق خلال ال/1917١4‏ مادة المسترجعة . وعلى الإجمال كان 
عدد المجلات المطلوبة للإسهام في ال/5191 مادة هو 1177 » لكن معظمها كان 
إسهامه محصورا في عدد قليل جداً من المواد لكل منها . 





(#) الميدلاين : خدمة الببحث في الإنتاج الفكري الطبي على الخط المباشر من خلال المكتبة القومية 
للطب بالولايات المتحدة . راجع مثلاً : أحمد الشامي وسيد حسب الله . المعجم الموسوعي . . 
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ولنفترض أننا قسمنا بيانات الجدول على خمس مناطق بحيث تحتوي كل منطقة 
بشكل تقريبي إلى حد كبير على حوالي حمس المقالات المسترجعة ٠‏ فإننا يمكن أن 
نحدد هذه المناطق على النحو المبين في إيضاح رقم 77 . 

وإذا أخذنا الأمر من منظور أعداد المقالات في كل منطقة » فإن هذا يعد تقسيماً 
عاماً (غير دقيق) للبيانات وتبدو عموميته ضرورية من خلال الحاجة إلى ظهور كافة 
المجلات التي تسهم بنفس عدد المقالات في ذات المنطقة . وعلى أي حال فإن التقسيم 
غير الدقيق ليس على درجة كبيرة من الأهمية بالنسبة لأهدافنا الحالية . نما المهم أن 
منطقة تحمتوي على دوريات النواة التي تتكون من 6'؟ مجلة جرى استرجاعها على 
الأغلب بشكل طيب في ال5١٠واقعات‏ بحث . وكلما انتقل المرء من منطقة إلى 
منطقة » فإنه يقابل مجموعة من الدوريات يتدنى استرجاعها رويداً رويداً إلى أن نصل 
إلى المنطقة النهائية التي تقبع فيها ال 0105 مجلة التي لا تظهر سوى مرة واحدة لكل 
منها خلال القائمة الببليوجرافية المجمعة والتي تضم 5١91‏ مادة . ولما كانت البحوث 
ال١٠‏ التي أنجمزت يفترض أنها تعكس على نطاق واسع اهتمامات المستفيدين من 
هذه المكتبة ( على الأقل كما تنعكس في البحوث التي طلبت أثناء /1441) » فإن 
للمرء أن يتوقع أن مجلات المنطقة )١(‏ ستكون على صلة وثيقة باهتمامات 











المستفيدين 
ا 5 ع د 
عدد عدد إجمالى عدد إجمالي د 
المجلات المقالات المجلات اللقاللات 
١ 1.4 ١‏ 3 
ا /6 00 4 
6:5 و ١.‏ 








إيضاح ؟" 
٠‏ تشتت مقالات الدوريات المسترجعة في واقعات البحث المباشر ( يتبع ) 
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1١ا/ا/‎ 4 زا‎ ١ 
هع"‎ 5 "١ 5 
ارخا / لف‎ ١ 
١ اح م‎ ١ 
>30 ل‎ >” 0 
؟ وف اول رفة‎ 
ه٠١ا/‎ 17/ "١ 4 
/اممه0‎ ١١ ؟‎ ُ 
لذن‎ >” 19 03 
515 3” 148 1 
لك‎ 7. ١/ ؟‎ 
م‎ >33 15 0 
احذا‎ >34 1١6 3 
04 3 ١ 7 
١1١1 01 ار‎ 1 
١١148 إل‎ 1١ 7 
١14 5183 1١١ 5 
م7 كال‎ ٠١ 04 
١615 045 . 18 
١11 ١1 / 18 
١1م1 عارنن‎ 3 5١ 
وخر 5 158 6؟”‎ 
لاه 0 يفا ارا‎ 
51 6 3 /8 
لامع امنا‎ 7 ١8 
و 51 /ا؟؟07 امنا‎ 
لاغ‎ ١ ١ 0 
إيضاح ؟"‎ 


تشتت مقالات الدوريات المسترجعة في بحوث الخط اللمباشر . 
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وأن تلك الصلة أو الصلاحية سوف تتناقص كلما سار الإنسان من منطقة إلى منطقة 
حتى المنطقة الخامسة التي تعد المجلات فيها في أقل الدرجات صلاحية لاهتمامات 
المستفيدين . 

وإذا أخذنا الأمر بمنظور آخمر ؛ فإن من المفترض أن يتكرر معظمها إن لم يكن 
كلها في مكتبات الأقسام . وكلما تقدمنا من منطقة إلى أخرى » فإن من المفترض أن 
يتناقص الطلب . وهكذا فإن مجلات المنطقة ه لن تلقى سوي قدر ضكيل من 
الطلبات» وليس للإنسان أن يتوقع الوصول السريع إلى كثير منها من خلال مكتبات 


الأقسام . 
المنطقة عدد عدد العدد العدد 
المقالات المجلات التراكمي التراكمي 
للمقاللات للممعجلاات 
١‏ “الم 30> لم مان 
١1 ١51 ,7 8 51‏ 
14١ 406 7‏ ل لجن ا 
5 لحك 2 لاضن /لا 07 
0 هوه 01 /1 1١‏ شرفرنن 








إيضاح 1" 
تشتت مقالات المجلات بين ١‏ المناطق ) , 
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كل مجلة من المجلات ال 17737 . وقدتم تحديد أربعة مواقع محتملة لوجود 
الدوريات المذكورة كالتالي : 

. في مكتبة علوم الصحة. إربانا‎ ١ 

”في أي مكان من أنحاء مكتبة إلينوي في إربانا تشامبين . 

“- في أي مكان في إلينوي بما فيها جامعة إلينوي في شيكاغو بعد رصدها من 
خلال شبكة إلينت 111-1101137 . الخط المباشر (6) 

4 غير متاحة من خلال منظومة إلينيت على الخط المباشر لكن يفترض أنها 
متاحة فى مكان ما داخل الولايات المتحدة . 
هذه البيانات معبّرة من عدة جوانب . فهي تبين أكثر ما تبيّن بوضوح قوة مرافق 
المكتبة» فعلى الرغم من أن أقل من ثلث المجلات هو ما يتوافر لدى مكتبات الأقسام 
فإن كثيراً من المجلات في كل منطقة متاحة للاستخدام في مقر جامعة إربانا - 


(:#) عهذاه0 11:1:131815 هي نظام للوصول العام للفهرس وكذلك الإعارة يتيح الوصول إلى 
(الاستفادة من ) حوالي ٠٠١‏ مكتبة في إليئوي ( حوالي ثمانية ملايين عنوان ) . 
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المنطقة في في رصدت متاحة الجموع 

مكتبات ١‏ هقر خلال في 

الأقسام الجامعة إلينت مكان ما 

على انط المباشر 
١ ٠ 14 "5 ١‏ 30> 
١ 4 0 1: 0‏ 7 
0 56 /اىم 7 ٠6‏ للحلا 
1 4 18 ف 1 قث 
0 011 احرف 17 /ام 01 
إيضاح 4" 


العلاقة بين الموصلية أو إتاحة الوصول وتشتت المقالات . 

أما إيضاح 10 فيقدم لنا البيانات بطريقة مختلفة قد تكون أكثر تعبيراً . فقد 
جمعت بيانات كل منطقة في ثلاثة الأعمدة الأولى : الدسبة المئوية وعدد المجلات 
المتاحة في مكتبات الأقسام ثم النسبة المئوية والعدد المتاح في مكتبات الأقسام أو في أي 
مكان من مقر الجامعة؛ وأخيراً النسبة المئوية والعدد المتاح في مقر الجامعة أو في أي 
مكان خلال إلينيت على الخط المباشر. وأياً كانت الزاوية التي ينظر المرء منها فإنه 

سيجد أن الموصلية تتناقص بانتظام مع التشتت . فمكتبات الأقسام تشتمل على /”١‏ 
من مجلات المنطقة )١(‏ » و 07/ من مجلات المنطقة (؟7): و١7/‏ من مجلات 
المنطقة (؟) » و757,0/ من مجلات المنطقة (5)» و /١6‏ من مسجلات المنطقة 
الأخيرة رخاض ا زاك على ميترى بكر اديه 1001 لي لاله 13 
إلى 55/ في المنطقة (0) كما تتناقص تخ تغطية إلينيت من /٠٠١١‏ في المنطقة )١(‏ إلى 
6 في المنطقة الأخيرة . 

وعلى الرغم من أن الدراسة قد أجريت استجابة لرغبة في معرفة العلاقة بين 
الموصلية والتشتت وليس بغرض دراسة الإنجاز في مكتبة ماء فإنه يمكن استخدام هذا 
الأسلوب في تقييم تغطية الدوريات في مكتبات الأقسام » وكذلك الحال بالنسبة 
للمكتبة الأكاديمية الأم » كما يمكن استخدامه في إجراء التقييم المشار إليه لبعض 
الشبكات التي ترتبط بها المكتبة الأكاديمية الأم . ويمكن أيضاً أن تستخدم في المقارئة 





١ا/ا‎ 
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بين الأقسام المختلفة داخل الجامعة من زاوبة النسبة التي يمكنها توفيرها خلال مصادرها 
( مجموعتها) الخاصة من المجلات . 











النسبة الكوية زائد الدسبة زائد السبة الدسبة المكوية 
المنطقة (عدد) المجلات المئوية (العدده) الموية (العده) (العدد) غير 
الأقسام الجامعة إلينبت على [لينيت على 
الخط المباشر الخط المباشر 
000١ 005 ١‏ لل البارة 0000 
0 ) 2015) 47 0)) 
07 6 لا 01١7‏ 111) )2 
1 000 ا 10 00 
0 1 11) 2 46) 6 (لام) 
إيضاح وم 
علاقة الموصلية التركيمية بتشتت المقاللات . 
العدد الكلي عددالمقررات العدوان 
للاستشهادات 
يكن 5" لممتنام1 نإنةطط1ءآ .1 
ليق 1 11 561191 .2 
١ 158‏ 5 القع تقطءة 1 200 وععتتاموة]1 13159ط1آ .3 
١ 1١14‏ نآ 5أمصتال1 .4 
١‏ هه" لإتةاطانآ .5 
بل 1 هآ طاعنتقءوع 1< عع»00116 .6 
نيال و 05 161317[ .7 
لل 14 متطقصةة151آ عتسمسعلوعك 01 101021 .8 
حل إن 5 انال 01 1031نا0ل .9 
٠ 19‏ 181161 ولهترةة5 .10 


إيضاح >" 
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11. وا 17 1319ط مآ‎ 954 
12. 10111221 01 مقع اعسم عط‎ 3001613 101 3 ١١ 5 
50 4 فم‎ 
13. 56001 لقتنا لإنمغطارآ‎ (١ 44 
14. نون ةاعدم‎ 1 5 ١ /المى‎ 
15.01 ١ 6 
16. 4/ا و١ 261011 تستصطل ف ص0 1ه تدع مم00‎ 
17. ا 4 مناء لم8 كنهاط امآ ده711150‎ 
18. ا“ ع 50م تتنةتطنآ لدعتلء184 عط 1ه صتاعللس8‎ 56 
19. لاد" 4 طلا نإع0[مصطعء!' 0مة ععمعنء8‎ 


20.1101 11116177 


؛ مجلات ظهرت كل منها 55-5٠١‏ مرة 

5 مجلات ظهرت كل منها 04-0٠‏ مرة 

5 مجلات ظهرت كل منها 04-4٠‏ مرة 

١‏ مجلة ظهرت كل منها "9-7٠‏ مرة 

8 مجلات ظهرت كل منها ١9-7١‏ مرة 

١‏ مجلة ظهرت كل منها ظهرت كل منها ١9-1١١‏ مرة 
١‏ مجلة ظهرت كل منها 1-5 مرات 

”١‏ مجلة ظهرت كل منها ؟ 0 مرة 

١‏ مجلة ظهرت كل منها مرة واحدة 

العدد الإجمالي للمجلات الظاهرة د ؟؟١ا‏ 


إيضاح 5م 
الجلات مرتبة حسب ظهورها في "١‏ قائمة قرائية للمقررات . 


والدراسة الثانية عرضها كل من ألتونا إشتايبار ولانكستر (1993) - قتتتتالكظ 
161 320 1ءطا185]6 وقد أعدت لتحديد ما إذا كان ترتيب الدوريات بناء على 
صلاحيتها التعليمية 16121602655 عسصنطعوع:] ( أي تكرار ظهو رها في القو ائم القرائية 
للمقررات ) سيكون قريب الشبه بالترتيب المبني على الصلاحية البحثية طأعقوع5ع1 
5 لالاستشهادات بها في الإنتاج الفكري المنشور لهيئة التندريس ورسائل 
الدكتوراة ) . وقد أجريت الدراسة في مدرسة [كلية] الدراسات العليا للمكتبات 





١ “/ا‎ 
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والمعلومات بجامعة إلينوي» إذ رتبت دوريات المكتبات والمعلومات التي تشترك فيها 
مكتة المكتبات والمعلومات بالجامعة المذكورة بناء على : )١(‏ ورودها ضمن 1١‏ قائمة 
قرائية ( ربيع ١1484‏ إلى خريف )١( » ) 144٠0‏ الاستشهادات الواردة في 4١‏ رسالة 
دكتوراهتم الانتهاء منها في الفترة من 1941 إلى 1990» (") الاستشهادات الواردة 











العدد الكلي عددالمقررات العبوان 
للاستشهادات 

101 506167 لنوعتاعدنف عط 1ه لقنتتتا10 .1 

14" من 111101100 
ه1١‏ 1 1001081 1319ط1ا .2 
امل نف 1ط طعنتهعوع 1 © مع00116 .3 
1 5" 0 ]0 70111221 .4 
/اىم 1 0161177 لإتقاطانا .5 
لك 15 11352810 ع5 18أووء210 010911011 11ا .6 
أن 14 5 آنآ .7 
لذن ١١‏ 5 5060131 .8 
مانا ١١‏ 5 11قثم .9 
رضن 7 65 10 
٠ "4‏ 1 1[ لمة '1083مقطعع 1 دهلأقسحم ص1 .11 
5" 5 12.0 
6" حل تمع 7/1601 عط 1ه ماعل لم8 .13 
ين ل 25 لتمعتصطعءة'!1' لمة 5عع:تناهد16 وتقاطئنآ .14 
رف و 115 ا عناطناط .15 
16 5 717 علللم0 .16 
1 م 0 01 101111131 .17 
لهل ١١‏ طعموع65] ععمع 5 1030م[ لمة توتوتط ار[ .18 
يل 5 © 11 51110165 506121 .19 
١‏ 5 لم0 .20 

إيضاح /1" 


ترتيب المجلات من خلال الاستشهادات الواردة في رسائل الدكتوراة (شع) 
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4 مجلات ظهرت كل منها ١75-١١‏ مرة 

/ا مجلات ظهرت كل منها 1-5 مرات 

"١‏ مجلة ظهرت كل منها ١‏ 0 مرات 

مجلة ظهرت كل منها مرة واحدة 

العدد الإجمالي للمجلات المستشهد بها - 46 





إيضاح /ا" 
ترتيب الدوريات خلال الاستشهادات الواردة في ١‏ 4 رسالة 
دكتوراه 1949:1941 


في ١١5‏ من الإنتاج الفكري المنشور لثلاثة عشر من أعضاء هيئة التدريس -١9/5(‏ 
. وفي الوقت الذي جاء فيه الترتيبان المبنيان على الصلاحية البحثية ( إيضاح 
3"8) متشابهين إلى حد كبير ( حيث يظهر خمسة عشر عنواناً من عشرين عنوان 
في إيضاح 77 أيضاً في إيضاح 78) فإن هذين الترتيبين يختلفان بشكل ملحوظ عن 
الترتيب ( في إيضاح 11 ) المبني على الصلاحية التعليمية ( حيث لا يظهر إلا سبعة 
عناوين من إيضاح ١5‏ في إيضاح 27" وكذلك لم يظهر سوى تسعة عناوين من 
إيضاح 7" في قائمة إيضاح 18) . وبينما يبدو النشاط البحثي مركزاً على مجال علم 
المعلومات »2 فإن تركيز التعليم ( كما ترجح ذلك القوائم القرائية للمقررات على 
الأقل) يبدو مختلفاً تقاماً . فقوائم المقررات تعكس تشتتاً أكبر من ذلك الذي تعكسه 
القوائم الببليوجرافية التي تعكس الاهتمامات البحثية : ١77‏ عنوان مجلة مقابل 4١‏ 
عنواناً ( في أبحاث الدكتوراة) مقابل "97 عنوانا ( في اتجاه أعضاء هيئة التدريس ) ٠:‏ 
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العدد الكلي عددالمقررات العنوان 
للاستشهادات 





101 إأ5016 مدعلعسة عط 1ه لقتناو .1 


حل م حا ا | 
7م 0 8011 ع5 ع لأووعء120 12101102100 .2 
١ 3,‏ قعلنةططانآ طعندووع 13 عع00116 .3 
٠١6 /‏ لمصتدم_ل كتةءتطر] .4 
ه٠0‏ 0 0 01 101111181 .5 
1 4 5 لإقة1ط ار[ .6 
١‏ 7 '116117ة1ال) لإنقاط 1ن[ .7 
رذن 0 متطمسهتنةءطنآ عتسعلدعة 2ه لمصتدو1 .8 
31> 3 طعتدع5ع] ععمعاء5 مه لأهتسمكمآ[ قمة ونقوط 1ن[ ,9 
لمة لإتقوطانآ 101 مدعل 01 لمصتتاول .10 
38 .0 111011305 
١ >”‏ ةط[ وأمصتلا1 .11 
رف 0 11 لداع6م5 .12 
رف 3 25 القعتصطاءء 1 200 5ع1950111:0 وتقئطار .13 
76 ؟ 14,10 
19 و 75 1181165[ طاعتدموع 1 له عع00116 .15 
14 0 قاعم ع .16 
14 1 0م55 تتةعطئآ لدعنلع81 عط 1ه صناء81111 .17 
17 3 عسصتلم0 ,18 
3 5 11[ لمة نوع 10مصطءه"1' دم تاقمحستمكم] .19 
١6‏ 5 ا ندع ل تعررة .20 


8 مجلات ظهرت كل منها ١5-5٠١‏ مرة 

/ا مجلات ظهرت كل منها " -9 مرات 

"١‏ مجلة ظهرت كل منها 0-1 مرات 

مجلة ظهرت كل منها مرة احدة 

العدد الإجمالي للمجلات المستشهد بها - مو 








إيضاح 5/8 
ترتيب امجلات من خلال استشهادات 4 ١١‏ من الإنتاج الفكري المدشور 
ل ١3‏ من أعضاء هيئة التعدريس (19/5 ١99٠‏ 
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وقدتم ترتيب المجلات أيضاً من خلال تقدير رقمي يستوعب كلا من الصلاحية 
التعليمية والصلاحية البحثية . وتظهر النتائج من خلال إيضاح ١9‏ . ويعكس التقدير 
غير التفضيلى (المحايد ) ببساطة عدد مرات ظهور عنوان المجلة في جميع المصادر أي 
القوائم القرائية ورسائل الدكتوراه وإنتاج هيئة التدريس . أما التقدير التفضيلي فإنه 
يعطي درجة أكبر للاستخدم البحثي : إذ تحصل المجلة على نقطة واحدة كلما ظهرت 
فى القائمة القرائية» بينما تحصل على خمس نقاط لكل استشهاد يرد في الرسائل 
وعشر نقاط لكل استشهاد في إنتاج هيئة التدريس . ويعد ترتيبا التقدير التفضيلي وغير 
التفضيلي متشابهين بدرجة مقبولة بالرغم من أن عملية التقدير التفضيلي تحبذ مجال 
علم المعلومات على علم المكتبات الأكثر تقليدية . 
التفضيلي غير التفضيلى 


التقدير العنوان التقدير العنوان 


نع علش عط ذه لقتعتو[ .1 همق 











1ةنتتنده1 لإتقتط1آ .1 








دمتقصمم كما :10 تراعزعه5 تقء عمرة 6ط 2ه 131تنامل .2 
1 5200606 0ن ته كص[ 10 عه 50 
ا اقتنتاه1 توتووطار[ .2 سمع 52000 
اعمدعوع 1 لمة عع00116 .3 طعندعوع ]1 لصدععع0011 .3 
ووم كافك نا يفنا لكاوك51| 
اليل 015 03[1ئنا0[ .4 مه؟ كلمع" إتمسطا] .4 
111011121103 .3 لطة 5غ1065012 قاط[ .5 
١6‏ لع تتاعع قننة81 لمة يدق 6 أو أساعة 1" 
4 1م03 نقنرط[ .6 :مم سقعةءطئآ كلممء5 .6 
11م كلمعا صموطن[ .7 م١‏ وععةءط 1[ وأمصتلا] .7 
30 11850111665 ةلط[ .8 7؟ 1م0016 جتقعط 11 .8 
00 قعع ع5 ا[ةعتساءء 1' كما 0 لع طباء 120 01 1[هنتا0ل ,9 
وذيك 1ط 1[ 11112015 .9 عنمرهلوع م 01 1أجطناتاه1 .10 
عتدوعلوعق ذه لهقتتنه[ .10 و١‏ متطمسدتمه رطا 
61١‏ وتطكسمتمة اا ركم[ .11 
كلا دععةعط نآ لقتععم5 .11 غ١‏ ا لاعطاعع 11218 لقتة 
مع 0010 م١‏ ا لستسوعق قنقعطانآ .12 
0 لتتنة 1(9ةطط انا .13 وجا و ةط نآ لقأععم5 .13 
إيضاح 9" 


مقارنة بين التقدير التفضيلي والترتيب غير التفضيلي ( يتبع ) 
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التفضيلي غير التفضيلي 
التقدير العنوان 2 التقدير العنوان 
86 اعتدعدع] ععوعزء م 118 ةط رآ تدع عمق .14 
وم 14.50 ١9‏ عم ع ,15 
لوعنله عط 6ه مناعالهظ8 .15 لوعن عط ذه درتاة8011 .16 

كنا 0م نزنةعطاآ ١‏ 0م تلاط رآ 

لاع 10[مصطعة!' ممتأقصصم لم1 .16 انل 120 
/ لآ 2110 ول ع اغنام 02 031تتدول .18 
نضنا 1ط نآ سمعتيعستك .17 ٠٠١‏ متاعلله8 صقنتطئرآ ه1115 .19 

101 مدعل 0 ا[مستتاول .18 ددا بجع 1ت فلوتره5 .20 

طق ه101 مه نإتقوطانآ 
00 5 
11 لع عع تاتاقة .19 
114 016 .20 

إيضاح 59 


مقارنة بين ترتيبي التقدير التفضيلي والتقدير غير التفضيلي 


فمن بين ال ١١١٠١‏ دورية التي تلقتها مكتبة علم المكتبات والمعلومات كان هناك 
ألف دورية لم يستشهد بها في الفترة المدروسة لا في إنتاج هيئة الندريس ولا في 
بحوث الدكتوراة » كما لم تظهر في القوائم القرائية للمقررات . وتعد الحقيقة الأكثر 
بروزاً هي أنه مع عشرات الألوف من المجلات التي تنشر على نطاق العالم » وما 
يقرب من ال 4١ , ٠٠٠‏ التي ترد إلى جامعة إلينوي » فإن حوالي مائة عنوان تتسع 
لتنوع الاهتمامات البحثية لأعضاء هيئة التدريس طلاب الدكتوراه في المدرسة ؛ 
وكذلك مجموع موضوعات المعرفة المشتركة في كافة المقررات التي تدرس خلال 
الفترة الدراسية البالغة ستة فصول . ومهما يكن من أمر فإن هذه الدراسة تؤكد أكثر 
من أي شيء آخر الحاجة إلى أخذ الصلاحية التعليمية وكذلك الصلاحية البحثية في 
الاعتبار عند تقييم مجموعة المجلات في المكتبات الأكاديمية . ْ 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 











١/4 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 











١م‎ 
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التعطل والتعشذديب والانتفاع بالمكان 


يستعمل مصطلح التعطل 055016566566 فيما يتعلق بمواد المكتبات للدلالة 
على التناقص في استخدام تلك المواد مع تقدمها في العمر. وقد استعملت كلمتي 
«التقادم عمنوه (8)) و« التحلل 12689 » كمترادفين لهذا المصطلح . وفي بعض 
الأحيان يعبر عن التعطل ب ١‏ نصف العمر 6قنآ - له8 ) ( ,هاطعا قمة ممامدظ 
0 ) وتعد مرحلة نصف العمر بالنسبة لمادة ماهي تلك الفترة الزمنية التي يصل فيها 
معدل استخدامها إلى نصف إجمالي ما يقع لها من استخدام . ولكي نضع المسألة في 
سياق بيئة المكتبة » سنعتبر أن لدينا عشرة كتب تعالج أوجها مختلفة للكيمياء الحيوية 
أضيفت إلى المجموعة عام 195١‏ . وإذا أتيحت لنا سجلات الإعارة الخاصة بتلك 
المواد » فقد نجد أن إجمالي واقعات الاستخدام أو الإفادة المسجلة لها حوالي ١8٠‏ 
واقعة بنهاية عام 1147 . لكن نصف عدد هذه الإعارات (40 إعارة) قد حدث بعد 
السنوات الست الأولى لوجودها في المكتبة ‏ ليكن نهاية عام )١19177(‏ الأمر الذي 
يجعل منتصف العمر بالنسبة لها عند حوالي ١‏ سنوات . ولا يعد منتصف العمر هذا 
قاعدة على إطلاقها بطبيعة الحال ؛ إذ قد تعار الكتب مرة أخرى في المستقبل . ومع 
ذلك فإن المحتمل أن يمضي وقت طويل قبل أن تحدث استخدامات أو إفادات بالقدر 
الذي يحدث تغييراً في منتصف العمر » هذا إن حدث مثل هذا التغيير في الواقع . 

ويمكن للباحث من خلال أخخذ عينات من أقسام المجموعات ( باستخدام قائمة 
الرفوف » مثلا ) ودراسة إعارتها » أن يحدد معدل التقادم الذي وصلت إليه المجالات 
الموضوعية المختلفة في المكتبة . وعادة ما يكون تقديم البيانات في شكل رسوم أو 


(*) لعل أحد المعاني التي أوردها المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات تأليف سيد 
حسب الله وأحمد الشامي ؛ لكلمة 28ذهش على أنها ١‏ التغيير التدريجي في قيم العناصر أو 
المواد بالتخزين أو التشغيل هو الأقرب للمراد في السياق هنا .. ص 47 (المتدعامان) . 
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جداول مبيّنه للانخفاض في الاستخدام على مر السنين » ولا مانع من استخدام 
الأرقام الخاصة بمنتتصف العمر أيضا . وقد أعد كل من فوسلر وسيمون »1355165 
(1969) 2همنذ5 4ن دراسة كلاسيكية من هذا النوع في جامعة شيكاغو » حيث 
أمكنهما التأكيد على أن العمر الزمني لمواد المكتبة يعد مؤشراً طيبا على استخدامها . 
وقد تكون عملية أخذ عيئات من المواد وعرض استخدامها بيانيا عبر الزمن 
عملية مجهدة . وهناك إمكانية أخرى وهي أن نأخذ الإعارة التي تمت حديشاً » 
ونعرض تواريخ نشر المواد المعارة في اتجاه عكسي ( للوراء ) زمنيا ؛ فلنفترض مثلا 
أننا أخذنا كل تسجيلات الإعارة الخاصة بمواد الزراعة التي أعيرت في شهر » وليكن 
إبريل ١9497‏ على سبيل المشال » وسجلنا تواريخ النشر للمواد المعارة » فإن هذه 


المعطيات يمكن ترجمتها بيانياً كالتالي : 

هنة الكو عدد المواد 
١0407‏ 30> 
الحلا 1١16‏ 
١/1 ١454١‏ 
الجاحل ١8م/‏ 
10 0 
١14‏ 530 

1١ / ١ 531/ 

/ ١145 


ماقبل ١985‏ م 





اقذذنا 
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ويتبين من الجدول أن العدد الكلي للمواد المعارة هو 586 » لكن ما يقرب من 
نصف هذا العدد الكلي تم نشره خلال السنوات الثلاث الأخيرة . ويكون وسيط عمر 
الاستخدام هو حوالي ثلاث سنوات » ويعتبر هذا مقياساً للتقادم . وكلما كان وسيط 
عمر الاستتخدام قصيراً كان المجال الموضوعي أسرع في التقادم . 

وعند استخدام هذه الطريقة » فإن مقياس التقادم يتم بالسير من الحاضر إلى 
الماضي بينما يحدث العكس ذ في الطريقة التي تعتمد على أخذ عينات من المجموعة . 
ويطلق كل من لاين و سانديصن (1974 ,1508 لهة عمننآ ) على الطريقة الأو 1 
التعطل المتزامن ودامههعطءه2ز5 ٠‏ أما الطريقة الثانية فيطلقان عليها التعطل المنفصل -1 
وناو طو قط . وهناك عدد من الباحثين يفترضون أن التقادم المتزامن هو نفسه 0 
التقادم المنفصل . وعلى سبيل المثال فإن وسيط عمر الاستخدام البالغ حمس سنوات 
يساوي منتصف عمر يبلغ خمس سنوات أيضاً. ويضحك لابن وبانديضين زو ذلك 
حيث يريان أنه لا يوجد من الأسباب ما يجعل من التقادم المتزامن مؤشراً جيداً على 
التقادم المنفصل الذي ينظران إليه باعتباره المقياس ‏ الصادق » . أماا ستينصن ولا 
نكستر (1981 ,61 133635] لصة <هوهة5 ) فقد توصلا إلى دليل يشير إلى أن التقادم 
الذي يقاس بشكل متزامن هو : تقريباً التقادم نفسه الذي يقاس بشكل مجر (منفصل) 
وذلك اعتماداً على الاستشهادات المرجعية لا على الاستخدام عبر خدمات المكتبة . 

وقدأيد نتائج هذه الدراسة» بشكل مستقل تماماً » كل من ناكاموتو 
(1988 ,مامستدعلج] ) » وديو داتو وسميث (1993 ,نط5 لهة 1010030 ) في 
مجال موضوعي مختلف تماماً» وعلى الجانب الآخر لم يستطع روزنبرج (10 
(1991 ,8م56 أن يثبت باستخدام سجلات الإعارة في مكتبة أكاديمية كبيرة أن 
المقياس المتزامن والمنفصل يعطيان نتائج متناظرة أو متساوية . 

وإذا أمكن قياس التعطل على أساس الاستشهاد كبديل عن الاستخدام في المكتبة» 

يكون منتتصف العمر بالنسبة لدورية ما هو الوقت الممتد من تاريخ النشر حتى النقطة 
التي تتلقى فيها نصف إجمالي الاستشهادات التي سوف تتلقاها . ولقياس التعطل 
المتزامن فإن الباحث يأخذ عينة من المقالات المنشورة حديثا في مجال ماثم يقوم 








© © تقييم الأداء في المكتبات © © 
بتسجيل تواريخ نشر المواد المستشهد بها في تلك المقالات . ويعتبر وسيط عمر 
الاستشهاد هو الفئرة الزمنية ‏ سيراً من الحاضر إلى الماضي ‏ التي يقع فيها نصف العدد 
الكلي للاستشهادات التي جاءت من خلال الإنتاج الفكري المنشور حديثاً . 

إن اهتمام أمين المكتبة بقضية التعطل ينبع من رغبة عملية أكثر منها فكراً نظريا . 
فإذا كانت الإفادة تتناقص مع التقدم في العمر » فإنه يمكن استبعاد المواد على أساس 
مبلغها من العمر » أو على الأقل إحالة المواد ١‏ الأكبر عمراً » إلى أماكن تخزين أقل 
إتاحة وأقل تكلفة . وهذا أمر ينطبق بصفة خاصة على عناوين الدوريات . فإذا اتضح 
للمرء مثلا أن 98/ من الاستخدام الجاري لدورية معينة ينصب على مجلداتها التي لا 
يزيد عمرها عن عشر سنوات » فإن ذلك يهبّيء الموقف لإحالة المجلدات المبكرة إلى 
مواقع أقل إتاحة داخل المخازن » أو حتى إحالتها إلى شكل من أشكال التخزين 
البعيد 5]01886 16120016 . 





وسيتفاوت التناقص في الاستخدام بمضي العمر ؛ حيث سيكون أسرع في 
بعض المجالات الموضوعية عنه في بعضها الآخر » وذلك بالرغم من أنه لا يمكن 
التعميم بشكل كبير بالنسبة للفروق بين المجالات الواسعة ؛ إذ لا يبدو معدل التقادم 
في العلوم الاجتماعية ككل مختلفاً كثيراً عنه في العلوم ( البحتة والتقنيات ) ككل . 
(راجع مثلا سوبر »1972 5065 وفان ستيقندايل » 1981 ,عا6ة0ه5676 مه" )2 
لكن معدل التعطل في الإنسانيات ينحاز إلى معدل أكثر بطءً] (*2 . ولاشك أن بعض 
المجالات في العلوم الاجتماعية تتقدم في العمر بسرعة أكبر ما هو الحال بالنسبة لبغخض 
المجالات في العلوم . وحتى إذا جئنا للعلوم » فسنجد أن مجالا ما من مجالاتها يتقدم 
في العمر بسرعة أكثر من الآخر » سواءتم القياس من خلال الاستشهادات أو من 


(#) تنسم دراسات التقادم في مجال العلوم الإنسانية بأنها بطيئة ومتباعدة ؛ فيعطي سوبر 62م50 
(1972) بيانات خاصة بالإنسانيات ككل » ويعطي كل من لونجيير (1977) عقهنزع هآ 
وجريسكوم (1983) 0150053 نتائج خاصة بأدبيات الموسيقى . 
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خلال الإفادة من المكتبة . ويعرض إيضاح (50) على سبيل المثال بيانات خصاصة 
باستخدام المجلات » جمعت من خلال ست من مكتبات الأقسام في جامعة بتسبرج 
(1979 .21 أ عمعكة ) . حيث تشير هذه البيانات إلى أن علوم الدواسيب تتقدم في 
العمر بشكل أسرع . وما تزال المواد التي تخطت السئوات العشر من العمر في مجال 
الكيمياء تستخدم بمستويات معتبرة » والمواد التي تخطت العشرين من العمر في 
الرياضيات ما زالت موضع استخدام . وقد توصّل جريسكوم ( 1983 , دمء5ف,© ) 
في دراسة قام بها عن التعطل في الإنتاج الفكري في الموسيقى إلى أن هناك فروقا 
ملحوظة بين علم الوسيقى ( تقدم بطيء في العمر ) وتعليم الموسيقى ونظريتها (تقدم 


معتدل في العمر) . 
النسبة المثوية للاستخدام من خلال العمر الزمني 
العمر علوم علوم 


بالسنوات الفيزياء اللحياة الهندسة الكيمياء الحاسوب الرياضيات 


كع ١‏ وفوا اا او الب الأواف  -‏ 021 
6-7 ل 5 ا 4كى"لا /7ا,ه5" “الم اك 
كد هل كخركة الأرغم “لام ١٠50م‏ 5"ىرلام كا 
هط ”رش كركك الار"ة "“ر"ة ‏ كره4ة “وعم 





4 /ار46 ٠يكة "44,5 ا‎ و5١‎ ١-315 
41 /ا‎ 06٠ 'ارثة كركؤة "رمو ",ه14‎ 550-1١ 
ال‎ 06٠ حل 2 100 16 فل هوا‎ 
)4 ١ر إيضاح‎ 
تناقص استخدام الدوريات مع تقدم العمر في ست‎ 
مكتبات فرعية بجامعة بتسبرج‎ 


عن كنت وآخرين (41/5 )١‏ بتصريح من شركة “عءاءاء2 11901 
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لعل من الأمور التي تغري أمين المكتبة أن يفكر من منظور إلى أي مدى زمني 
راجع يحتاج المرء أن يقتني دوريات تختص بنسب مئوية محددة من الاستخدام 
الكلى. ويشير سترين(1966) صنهئ5 إلى نقطة التعطل ععمم00501650 02 أسزمم 
550 على أنها التاريخ الذي يحدث بعده أقل من 15/ من الاستخدام الجاري . 
أما تشن (1972) 068 فقد كان تقديره أن هذا التاريخ يبلغ © و ١5‏ عام بالنسبة لمواد 
الفيزياء المستخدمة في مكتبة معهد ماساشوستس للتقنية 7 في مجال العلوم . ومع 
ذلك » فإن بيانات تشن توضح أنه لا يمكننا التعميم بالنسبة للتعطل حتى في داخل 
المجال الموضوعي المحدد ؟ فالدوريات المختلفة ذات خصائص عمرية مختلفة أيضا . 

وللحصول على صورة حقيقية عن التعطل » فإنه يجب ضبط المتغيرات 
الأخرى بشكل ملائم . فمن الضروري بوجه خاص التحكم في حجم المادة المناحة 
للاستخدام . ولكي يكون لدينا مئال ملموس على ذلك فلنفترض أنه حدث تجميع 
لبيانات عن الدوريات التي استخدمت في إحدى المكتبات الطبية خلال فترة ما من عام 
5 » حيث سجلت إصدارات عام 441 ما مقداره 0٠١‏ استخدام بيئما لم يزد 
نصيب عام ١986‏ على ١0١‏ استخدام . وهذه الحقيقة تبدو مؤشراً على تناقص 
الاستخدام مع تقدم العمر . ومع ذلك فقد يكون لدى المكتبة وعلى رفوفها نظرا لدنمو 
الإنتاج الفكري وعوامل أخرى_من مواد عام 144١‏ ما يماثل ضعف المواد التي لديها 
ثما صدر عام ١1186‏ . وفي هذه الحالة » فليس ثمة دليل على وجود تقادم ؛ إذ أنه 
بالمقارنة بمواد عام )١441(‏ يعد استخدام مواد عام 1446 في المستوى نفسه تماما الذي 
تفرضه الاحتمالات . ويمكن أن يطلق على ربط استخدام المواد بمساحة الرفوف التي 
تشغلها أوعية مصطلح ١‏ كثافة الاستخدام ) 356 04 10685113 » ويمكن أيضا اعتبار 
استخدام المكتبة مساوياً لعامل أثر الاستشهادات . 

وقد أعاد سانديصن (1974) 52031500 اختبار البيانات التي نشرها تشن 
(1972) معط عن تقادم مواد الفيزياء في مكتبة العلوم بمعهد ماساشوستس للتقنية 
آخذاً في الحسبان حجم المساحة الذي تشغله الدوريات من كافة الأعمار . وقد توصّل 





١ ام‎ 
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سانديصن إلى 0 أثر الحداثة ) أععكاله نإعة الع صما : فالسنتان الأحدث جرى 
استخدام دورياتهما بأكثر تما كانت تشير الاحتمالات: ومع ذلك فإنه فيما عدا سنتي 
المقدمة هاتين » لم يظهر دليل على حدوث تقادم : إذ كان استخدام المواد تقريباعند 
المستوى المتوقع بناء على حمجم مساحة الرفوف المشغولة . 

وتعد النتائج التي توصّل إليها سانديصن مشابهة بشكل ملحوظ لما توصل إليه 
برايس (1980 ,6هة8 ) حول التعطل عند قياسه من خلال الاستشهاد ؛ فقد توصل 
برايس لأثر الحداثة نفسه : فالسنوات الأكثر حداثة تكرر الاستشهاد منها أكثر ثما كانت 
تشير إليه الاحتمالات » لكن السنوات الأسبق سجلت وقائع استشهاد عند المستوى 
المتوقع إذا أخذنا في الحسبان حجم المواد المنشورة في السئوات المختلفة . 

أما سليفان وآخرون (1981 ,21 :6 هة0ذ[آنا8 ) فقد توصلوا إلى نتائج مغايرة 
تماماء إذ لاحظوا_من خلال دراسة لمكتبة أكاديمية كبيرة في مجال الطب أن هناك 
تناقصاً منتظماً يصاحب العمر الزمني سواء أجريت تعديلات تصحيحية لمساحة 
الرفوف التي تشغلها دوريات مختلفة الأعمار أم لا . 

وقد انتقد سانديصن (1981) 8ه5نكهة5 ساليفان وزملاءه ؛ ربما لأن نتائجهم 
لم تؤازر نتائجه » مشيراً في ذلك إلى أنه ١‏ لا يمكن أبدا افتراض أن أتماط الاستخدام 
لمجلة واحدة » أو في مكتبة واحدة تنطبق على مجلة أو مكتبة أخرى». 

ومع وجود تضارب بين هذه الأنواع من البراهين ؛ فإنه يمكن للمرء على الأقل 
أن يخرج بمقولة مؤداها: إن الدراسات التي جرت في المكتبات تظهر باطراد أن المواد 
التي يعود نشرها إلى تاريخ مبكّر تكون أقرب إلى وضع استخدام أو إفادة أقل من ذات 
التاريخ الأحدث » مع أنه لم يغبت بعد نهائياً أن ذلك يرجع إلى أثر حقيقي للعمر . 
(ولقد حدد وناقش روثنبرج (1993 ,58©د6ط]30 ) طائفة كبيرة من العوامل التي 
يمكن أن تسهم في الأنماط المتغيرة للاستخدام عبر الزمن) . 
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يمكن اعتبار 1 المعيار الأقيم في اتخاذ القرار 
المتعلق بالكتب التي تحال إلى أماكن تخزين أقل إتاحة » والكتب التي ينبغي استبعادها 
تماماً من المكتبة . ويمكن أيضاً استخدام طريقة تاريخ آخخر استعارة » التي تعرضنا لها 
فى الفصل الثالث » 0 يرجح ألا يكون لها أثر ذو بال 
على الأداء العام للمكتبة . وعلى سبيل المثال إذا أحيلت جميع الكتب التي لم يحدث 
أن أعيرت طوالالسنوات اثماني امانية» إن حلءالعملية ل لا تي أكثر من /١‏ 
من الاستسخدام الحالي لكنها تعطي الفرصة لإحالة /4٠‏ أو أكثر من العدد الكلي 
للمجموعة إلى الاستيداع . وفي المقابل فإن طريقة يقة التنقيط 8هأئاه1 التي عرضناها 
في الفصل الرابع تعني بتحديد المنفردات التي لم تتلق استخداماً في خلال فترة معينة 
من الزمن » كما تعنى أيضا بتحديد المدى الزمني الراجع لاستخدام كل دورية . 
لقد تبين لنا أن عمر الكتب يعد مؤشسراً جيداً على الاستخدا م 
الفعلي وقد يحل محل بيانات الاستخدام كأساس للاستغناء عن المواد في 
القطاعات الموضوعية العريضة » وبخاصة إذا ما استتخدمت مقترنة بمعايبر أخرى مثل 
اللغة (1969 ,«مصصذك امه نتع1[ددن] ) . 
إن برنامجاً فعالاً للتشذيب يمكنه رفع فعالية التكلفة في المكتبة بزحزحة المواد 
قليلة الاستتخدام إلى مساحات تخزين أقل تكلفة . وبالرغم من ذلك فإن هناك تكلفة 
مصاحبة لعملية التشذيب ذاتها » وهي تكمن في : تحديد المواد المطلوب استبعادها أو 
تغيبر مكانها » وتغيير تسجيلات الفهرس وقائمة الرفوف ( لتوضيح المواقع الجديدة) » 
ولاسترجاع المواد من أماكن تخزين بعيدة عند طلب المستفيدين لها . وهناك أنواع 


(:) اقترح أحد المشاركين في ورشة عمل نظمها المؤلف استخدام كلمة 8 بدلا من كلمة 
:8 لتكون أقرب إلى ما يتم في مجال البستنة ( حيث إن المقصود هنا كما يسستنتج 
المترجمان_هو استبعاد الزوائد » أو مايقل استخدامه من الأوعية لإتاحة الفرصة أمام الأوعية 
النشطة أو المتجددة فيما يشبه إزالة العشب الضار أو تقليم الأشجار) . 





١/8 
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مختلفة من التكلفة هي تلك التي تصاحب إزعاج المستفيد » وهي تعود إلى التأخير في 
إيصال أو تسليم المواد المخزنة » واحتمال فقدان فرصة الإعارة بسبب عدم إتاحة المواد 
بشكل عاجل . وقد تعرضت جوانب التكلفة الخاصة بالتشذيب للمناقشة من جانب 
رافيل وشيشكو (1969) معلطىفط5 800 84/61 وليستر (1967) 15]65ءآ وسيمون 
(1967) «مدهذة . كما تعرض دارسون آخرون لجوائب التكلفة الخاصة ببدائل 
التخزين من بينهم كل من الزويرث (1969) 18115/011 وباكلائد وأخرون 
(1970 ,1 أء 4هقاعاءن8) . أما تشذيب المجموعات في المكتبات الخاصة بالعلوم 
والتقنيات فقد لقى حظه من المناقشة في عمل ماونت (1986) 1/0184 . 

وقدم ماكليلان (1956) 138ا01.6 306 ( أسلوباً ) منهجياً لتشذيب المجموعة في 
المكتبة العامة ؛ فعندما تتقرر الحاجة إلى مراجعة قسم ما ( على أساس المعايير المذكورة 
في الفصل الثالث ) » فإن جميع الكتب التي نشرت قبل ١‏ فترة تناقص القيمة 26100 
0 06 (عشر سئوات للعلوم والتقنيات » حمس عشرة سنة للإنسانيات » 
خمس سنوات للأدب ) تؤخذ من الرف لفحصها . فتعاد إلى الرفوف تلك الكتب 
التى ما زالت بحالة مادية جيدة إذا جرى إعارتها خلال السنتين السابقتين » أو إذا 
توف لها حكم بأنها ذات ١‏ قيمة معيارية 6ال7 54ة8]80 ». أما الكتب التي تدهورت 
حالتها المادية » فيتم استبدالها إذا ما انطبقت عليها المعايير الأخرى للاستبقاء . 
وأخيراء فإن بقية الكتب الأخرى التى سحبت من الرفوف تستبعد جميعاً » أو تنقل 
في بعض الأحوال إلى ١‏ المخزون الاحتياطي ع[5]00 1656196 . 

وقد بدأت الأدلة الإرشادية لتشذيب المجموعات في الظهور. وتعد طريقة 
0118177 ( سيجال 1980 ,56881 ) من الطرق الشائعة بين المكتبات العامة الصغيرة . 
حيث صاغت معادلة تشذيب لمختلف الأقسام والأقسام الفرعية للمواد ( بئاء على 
تصنيف ديوي العشري) . وتأخذ المعادلة في حسابها بداية كل من عمر الكتاب وعدد 
السنين التي مضت على آخخر مرة أعير فيها . ومع ذلك فإن الأمين ينصح بأن يأخذ في 
اعتباره أيضاً خمسة عوامل تشذيب أكثر ذائية : فهل يعد الكتاب مضللاً (كأن يكون 
معروفاً بعدم الدقة فيما يتضمن من حقائق)» وهل تجاوزته طبعة أخيرة؛ أو كتتاب 
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أفضل كثيراً؟ وهل انتهت أهمية موضوع الكتاب بالنسبة للمجتمع ؟ وهل يعد الكتاب 
١تافهاً»‏ ( أي يخلو من أي جدارة علمية أو أدبية)؟ وهل الحالة المادية للكتاب في درجة 
مزرية لا يمكن معها استبقاؤه ؟ وعلى الرغم من صلاحية كافة المعايبر التي راعت 
طريقة 01139 استيعابها » فإن المعادلة التي عرضتها تعد سطحية نسبياً » وذلك أنه 
بالنسبة لمعظم الأقسام الفرعية فإن عنصر العمر إما أن يكون خمس أو عشر سنوات . 
وبالنسبة لفترة توقف الإعارة البالغ ثلاث سنوات ( ينبغي أن يستخدم الكتاب مرة 
واحدة على الأقل خلال السنوات الشلاث الأخيرة) فإنه ينطبق بالفعل على كافة 
الموضوعات . وأكثر من ذلك فإن عمر المواد قد لا يكون ذا مغزى حقيقي إذا ما 
توافرت لنا البيانات الخاصة بالاستخدام أو الإفادة . بعبارة أآخر ى فإنه إذا لم يستتخدم 
أحد الكتب في مكتبة عامة طوال السنوات الثلاث الأخيرة فلربما كان من الواجب 
استبعاده سواء بلغ من العمر خمس سنوات أو عشر أو عشرين سنة . 

وإذا كان من الصعوبة بمكان استبعاد التقديرات الشخصية فإنه يبدو من 
المستحسن أن تبنى قرارات التشذيب على معايير موضوعية قدر الإمكان. ومع أنه قد 
يكون من المجدي التوصل إلى إحدى الطرق التي تضع تقديرات رقمية للكتاب» مع 
أخذ عدد من المعايير في الحسبان» ثم يقوم الأمين بعد ذلك بالبحث عن الكتب ذات 
التقدير الأدنى في كل مجال موضوعي ليرشحها للاستبعاد . ويعرض إيضاح 6١‏ 
إحدى طرق التقدير المقترحة » وهي طريقة لا توجد صعوبة في استخدامها . 
ولنلاحظ أن آخر استخدام جرى تسجيله يحصل على أعلى تقدير في هذا النموذج» : 
ومع اشتمال النموذج المذكور لعنصر تاريخ النشر فإنه قد يحذف في الواقع الفعلي 
على الأقل في المكتبة العامة التي يعد الاستخدام هو الاعتبار الأهم ٠‏ ويفترض عنصر 
(ضمن قائمة التواصي ( كنا لعلهمعسصووعع: 00 ١»‏ أن هذه القائمة لها وجود حقيقى» 
وهو ما سنجده متحققاً في بعض المجالات الموضوعية وليسث فيها جميعاً . 1 
حال فإن العناصر التي تتطلب قدراً من العمل من جانب أمين المكتبة حتى يمكن تطبيقها 
( مثل فحص المواد لمعرفة حالتها المادية ومراجعتها على إحدى القوائم أو القيام بأي 





١54١ 
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منهما ) سيحدث فقط للمواد ذات الطبيعة الهامشية » تلك التي تكون قريبة من تقدير 
الاستبعاد. وقد لا تحتاج المواد التي حصلت - وفقالمعايير أخرى_على أدنى تقديرات 
إلى مراجعة جديدة لتبرير استبعادها . ويبقى للأمين القرار الخاص باستثناء الكتب 
التى تعتبر أساسية ( كلاسيكية) من طريقة التقديرات» تلك الكتب التي يحس بأهمية 
وجودها في المكتبة بغض النظر عن كمّ استخدامها » وإلا فإنه يكن إضافة معيار ( 
أساسية 01888105 ) لطريقة التقديرات ويخص بوزن أكبر في التقدير لضمان الإبقاء 
على أمثال هذه المواد جميعاً : 

ويبقى دليل سلوت (1989 ,51066 ) لتشذيب المجموعات هو الدليل الأكثر 
اكتمالاً . وتقوم إجراءات سلوت كما ناقشناها في الفصل الثالث__بالدرجة الأولى 
على معيار ١‏ تاريخ آخر إعارة » . 

ومن الناحية النظرية » فإن تشذيب مجموعات المكتبة » عن طريق التخلص 
من المواد #الميتة»»ء سوف يجعل الأوعية المعروضة على الرفوف أكثر جاذبية 
للقراء وبالتالي المساعدة على تحسين معدل التداول ودورة حركة الوعاء . 


آخر تاريخ مسجل للإعارة 


ثلاثة الشهور الأخيرة 0 
أكثر من ثلاثة شهور وأقل من ستة شهور :0 
بين ستة شهور وسنة 48 
أكثر من سنة 0 
أكثر من سنتين ”0 
أكثر من ثلاث سنوات ٠١6‏ 
أكثر من أربع سنوات 0 
إيضاح 4١‏ 


طريقة للتقديرات الرقمية ... ( يتبع ) 
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أكثر من خمس سنوات ١‏ 
تاريخ النشر 
السنة الحالية ١997(‏ مثلاٌ) 3 
١147‏ 30> 
١44١‏ 5 
1١6 ١44٠‏ 
٠١ 1094‏ 
1444 0 
ما قبل ١ ١9//‏ 
على قائمة التواصي؟ () 
نعم 0 
لا . 
الحالة المادية 
جيدة 0 
مقبولة ؟ 
سيئة ٠‏ 


+ يفترض هنا وجود إحدى القوائم أو الببليوجرافيات: بالكتب الموصى بها في هذا لمجال الموضوعي . 








إيضاح 4١‏ 
طريقة للتقديرات الرقمية يمكن استخدامها كمرشد للتشذيب 
أفضل تقدير يمكن الحصول عليه : ١١٠‏ 
المؤلف مدين بالفكرة التي بنى عليها التقدير الرقمي ل « ستيفاني كرييس 5م1622 تسق طم51 » 
من سان شارلز في إلينوي . 





١96 
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أما على الجانب التطبيقي فإن روي (1990 ,/[180) لم تر لمثل هذه الفوائد أثر أفي 
دراستها التي أجرتها على أربع مكتبات صغيرة (تخدم أقل من 0,0٠١‏ نسمة في 
إلينوي) . فقدتم استبعاد قرابة العشرة في المائة من مجموعات الكبار والمراهقين 
(سواء القصصية أو غير القصصية) في كل مكتبة من خلال مزيج من المعايير 
الموضوعية والمعايير التقديرية . وكان المعيار الموضوعي هو« فترة زمن الرف» ( طول 
المدة التي مرت على آخراستخدام مسجل) . وقدتم فحص الكتب المقرر تقييمها من 
خلال هذا المعيار » بواسطة أمين المكتبة صاحب القرار النهائي فيما يتعلق باستبقاء 
أو استبعاد الكتاب . ومما أكّد أن التشذيب كان ناجحاً في التعرف على المواد التي يقل 
عليها الطلب أن /١‏ من الكتب المشذبة حدث عليها طلب فيما بعد من جانب 
المستفيدين خلال الشهور الثمائية للتجربة (لاحظ أن مداخل المواد المطلوبة لم تكن 
أزيلت من الفهارس) . وبالرغم من ذلك لم يأت التشذيب بزيادة لها أهميتها في 
معدل الدوران أو الإعارة . وتخلّص روى بتنظير مؤداه أن الإضافات الجديدة 
للمجموعة تفضي إلى موازنة الاستبعادات ( أي أنها تحافظ تقريباً على معدل ثابت 
للدوران ) » وأن زيادة هذا المعدل تتطلب تشذيباً حاسما ( أي أكثر من /٠١‏ ) يتبعه 

ومن الطبيعي ألا يرى كل الناس ضرورة في قيام الأمناء باستبعاد الكتب التي لا 
تستخدم . بل إن و. ج . وست 77/..77656 أحد الخبراء في كتابات جورج أورويل 
1أ01 ع66018 كتب حديثاً مؤلفاً يستنكر فيه هذه السياسة » التي يشير إليها على 
أنها ( تفكيك للمكتبات ) 1513165[ 01 115501105 ( 1991 ,)7765 ) . وينقل وست 
في هذا الصدد تصريحاً لأحد المكتبين البريطانيين يقول فيه: إن شعار أمناء المكتبات 
ينبغي أن يكون : ١‏ إذا كان لديك شك فاقذف به إلى الخارج » وعبارته بالنص (-6:ة2 
1 ,3ن ) كالتالي : ١‏ إن المعيار الوحيد الذي يجب أن يستخدم في الاستبعاد من 
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المجموعة هو : هل هذا الكتاب يستحق وجوده على الرفوف » فإذا كانت الإجابة 
بالنفى فاقذف به بعيداً . ( 491 6عة2 ) . 





الاستفادة من المساحة 


إن بإمكان التشذيب أن يدخل تحسيناً نوعياً على المجموعة ؛ فعندما تزاح الكتب 
القديمة والكتب التي لا تحظى بالاستعمال » تبدو الرفوف أكثر جاذبية للمستفيدين » 
ويصبح من الأيسر عليهم العثور على المواد الأحدث أو الأكثر رواجاً والتي يرجح أن 
يقوموا بالبحث عنها . ومن المعروف أن برنامج التشذيب الفعال يرفع معدلات 
الإعارة( 9 , 5106 ) » وإن كانت روي (1990 ,/ه8) لم تكتشف دليلاً على 
ذلك. 


ومهما يكن من أمر » فإن السبب الرئيسي لتشذيب المجموعة يتمثل في توفير 
المساحة أو بتعبيرأ دق » لتحقيق الحد الأقصى من الاستفادة من المساحة المتاحة 
للمكتبة . وقد يكون للمكتبة مساحات تتنوع درجاتها من حيث مدى يسر وصول 
الجمهور إليها : الرفوف المفتوحة » ورفوف التخزين » وأماكن التخزين البعيدة . 
وينبغي أن يربط شغل هذه المساحات من وجهة نظر فعالية التكلفة بالإفادة المتوقعة 
المواد . ومن هنا » فإن المواد المخزنة على أرفف مفتوحة ينبغي أن تكون هي تلك المواد 
التي يتوقع لها أن تحظى بأكبر إفادة بالنسبة للمساحة المستخدمة . 

لنأخذ مثالا واحدا : مكتبة في مجال الصناعة لديها مساحة لتخزين .ل" 
مجلد ل(١١١)‏ من عناوين الدوريات على رفوف مفتوحة ؛ فإذا افترضنا أن لكل 
سح الع د يي اا سي 
سبع سئوات راجعة تكون 78٠١-7٠٠١‏ مجلد . ولعل هذه لا تعد على 
ال اه سا ييه تستمر الإفادة منها في معدل 
معقول حتى بلوغها العاشرة من العمر أوأ لاوط ب كد 








ست 12) 


نهائيا بعد خمس سنوات . وقد يموت عدد قليل منها فعلا بعد مضي سنتين أو ثلاث . 
ولكي تتم الاستفادة من المساحة بكفاءة فإنه يجب أخل كفافة الاستخدام في الاعتبار 
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(مثلا : الاستخدام لكل متر من الرفوف المحملة بالأوعية ( بروكس 1310015 
0 الأمر الذي صرح به لاين 1156 بوضوح كالتالي : 

« إن البيانات التي تشوفر عن عمر المجلات المستشهد بها لا تعد ذات قيمة بالسبة لأغراض 
الاستبعاد ما لم تتتصل بالإشغال المادي للرفوف بمجلدات من مختلف الأعمار ؛ فمجلد عام ٠96١م‏ 
الذي يلغ سُمكه ؛ سم ويسجل ٠١‏ إفادة يحفظ وجوده بالقدر نفسه الذي يفعله مجلد عام 1518م 
الذي يلغ سمكه 4 سم ويسجل 4٠‏ إفادة ) ( 429 ©) , 


أما جروس (1969) 62005 , فقد أمكنه إظهار كيفية تحقيق أقصى استخدام 
لمساحة تخزين محدودة للدوريات ؛ وذلك من خلال استراتيجيات بديلة يكون عدد 
العناوين وعدد السنوات فيها مختلفاً . ويعرض إيضاح رقم 47 تلخيصاً للتتائج التي 
توصل إليها » وبلغ عدد الطلبات التي أجيبت في الفترة الزمنية للدراسة ١١1/7‏ طلباً. 
وتظل هناك حاجة للإبقاء على كل عناوين الدوريات السبعة والخدمسين بزمن راجع 
يمتد بامتداد الحاجة إلى الوفاء بكل الطلبات . لكن أكثر من نصف إجمالي عدد 
الطلبات يمكن الوفاء به إذا ماتم الاحتفاظ بهذه الدوريات السبع والخمسين بزمن راجع 
مدة ست أو سبع سنوات . وستتكّمل العناوين الثلاثة الأكثر إنتاجية وحدها بإجابة 
من الطلبات » إذا حفظت أعدادها القدية بدءاً من عام 14٠١‏ » بيئما تفي 
العناوين الستة الأولى المحتفظ بها بداية عام ١15٠‏ ب758 / من الطلبات » وأخيراً فإن 
العناوين العشرة الأولى التي يحتفظ بها بأثر راجع إلى عام ١145‏ ستفي ب-59/ من 
الطلبات . وهكذا » فإن الاستراتيجية الأكمل من منظور الاستفادة من المساحة يمكن 
أن تتحقق بالاحتفاظ بالعناوين السبعة عشر بشكل راجع من تاريخ البداية » وهو ما 
يحقق الوفاء بنسبة /4٠‏ من الطلبات . 








© تفييم الأداء في المكتبات‎ © © ١4 











عدد طلبات مقالات الدوريات التي أجيبت ونسبتها الموية 
مقارنة بعدد العداوين وسبوات الحفظ 





سنوات الحفظ العناوين العناوين العباوين العباوين العداوين 
ات 5-5 ١/١ ١١-١‏ ١-لاه‏ 





1355-5 54 4:14 2/5 امه :/) ١‏ ه/) 
١955-1545‏ :لاغ( 4/) 5١ا١١51/)‏ 598:5 نما 9ه خم/) 
١555-5‏ ومه(م4/) م4 ا مخ ١م‏ 


١95556‏ إكه(م:/) “م ةا خم الام 





إيضاح (42) 
استخدام مساحة الرفوف منسوباً إلى عدد عناوين الدوريات المقتناة وعدد السدين 
امحتفظ به.ا أعدت عن جروس (1969) 7005© بتصريح من الأزليب . 


وقد وضع تايلور (1977) 133108 عامل الاستشارة أو المراجعة 
0 0151113440)" لساب استخدام مساحات الرفوف ويعرف عامل الاستشارة 
هذا بأنه عدد الاستشارات في اليوم لكل ٠٠١١‏ متر من الرفوف الحاملة : 
دليف ١‏ 6 سس 
يي 2 طّ 8 


كاى 01 - 


7 


حيثع س - عدد الاستشارات 
ط رح طول الرفوف 
ي > عدد أيام المسح 


ويعد عامل الاستشارة قيمة عددية تزيد بزيادة عدد مرات الاستخدام أو بتناقص 








١ /ا5‎ 
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مساحة الرفوف التي تشغلها الأوعية . وعلى سبيل المثال فإن القيمة العددية نفسها 
للرقم ٠١‏ تأتي نتيجة ل : 

١١*٠٠‏ 6 يا؟؟ 

و 
كاده ل 

ففى الحالة الأولى ينال عنوان يحتل 0٠‏ متراً من المساحة ١١‏ استخداماً خلال ال ؟؟ 
يوما التي تمثل فترة المسح . وفي الثائية يحدث لعنوان يحتل ٠١١‏ متر من المساحة ١7‏ 
استخداماً بمتوسط قدره مرة واحدة لكل يوم من أيام المسح . 

ويبين الإيضاح رقم (417) أثر ترتيب المجلات من خلال كثافة الاستخدام بدلا 
من ١‏ الاستخدام المجرد ( الخام ) » ؛ فالعنوان (أ) يلقى استخداماً يعادل مثلي استتخدام 
(ج) لكنه يشغل- من حيث الحجم ‏ ستة أمثال (ج) فتقف (ج) على رأس قائمة 
المجلات من حيث كثافة الاستخدام . ويمكن ترئيب المجلات تبعا لكلا المعيارين على 
النحو التالي : 


ب #0 


فالمجلات الست التي تأتي علي قمة ترتيب قائمة الاستخدام المجرد تسجل 7// من 
الاستخدام لكنها تشغل فقط ثماني عشرة وحدة من مساحة الرفوف . في الوقت الذي 


() حولنا الحروف اللاتينية في الإيضاح » إلى الحروف العربية من خلال ما يقابلها في ترتيب أبجد 
هوز . . . (المترجمان ) . 
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تسجل فيه المجلات الست التي تأتي في قمة ترتيب كثافة الاستخدام 84/ من 
الاستخدام ومع ذلك فإنها لا تشغل سوى ثلاث عشرة وحدة مساحة . وهناك أمثلة 
جيدة للتطبيق العملي لبيانات كثافة الاستخدام يمكن أن نجدها في أبحاث كل من 
مانكين وباستيل(1981) عللناكة لهة مكلصة]1 وأيضا وينجر وتشيلدريس #هعده77؟ 
(1977) و5هتوانك 4ه . ويتقدم العمل الأخير بالعملية خطوة أبعد » وذلك بعمل 
«مؤشر اتزان :1206 ع821320) لكل مجال موضوعي ممثل في مجموعة الدوريات . 
وينتج المؤشر من قسمة استخدام ا موضوع لكل رقم مساحة رفيّة على متوسط 
المجموعة ككل . ويقرر أن مؤشراً قيمته ١, ٠‏ يمثل اتزانا مثاليا » أما إذا كانت قيمته 
أكبر من ١, ٠‏ فمعناه أنه ينبغي إضافة عناوين أكثر » في حين أنه عندما تكون القيمة 
أقل من ١, ١‏ فإنه يمكن أن يشير إلى ترشيح بعض العناوين للاستبعاد . 

وقد بنيت فترات بقاء الدوريات في بعض المكتبات على رأي المستفيد » أي 
بالتشاور مع أعضاء هيئة التدريس مثلا » عوضاً عن بيانات الاستخدام أو كثافة 
الاستخدام ( شلومان وأهي (1979 ,لاش 220 تقسرهاطء5) . وقد يكون هذا 
الأسلوب مقبولاً إذا ما أمكن إثبات أنه سيصل إلى قرارات مشابهة إلى حد كبير لتلك 
التي بنيت على أسس موضوعية وهو مالا يحدث على الأرجح . 


العنوان وحدات المساحة المشغرلة عددهمرات كنافة الاستخدام 
الاستخدام مرات الاستخدام لكل وحدة مساحة 


أ لآلا لالالالا ما 0 

ب لالالالال] 30> 6؟/ ؛ - ؟ ١0,‏ 
جَ مع مم ١‏ 0 

د لالالا “' الل ل 
مه لآلا ٠١‏ عهوره 
و لالا ١‏ 17 - 

ز لا 9 48 -0,و 
حُ لا 5 1/5 

إيضاح (43) 


بيانات افتراضية للاستخدام المجرد وكثافة الاستخدام لدماني درريات . 








وعندما تزحزح دوريات أو أجزاء من الدوريات من التخزين الأساسي إلى 
تخزين ثانوي (كأن تحال مثلا إلى مستودع ) فليس هناك من داع لاعتبار ذلك إجراء 
دائما . وعلى الأمين أن يحتفظ بسجلات ترصد حركة استخدام الدوريات المخزونة » 
وإلى أي مدى زمني راجع يحدث استخدام كل منها » فإذا ما ظهر بعد شهور عديدة 
من التخزين أن استخدام عنوان ما يزيد عن القيمة المتوقعة » فإن هذا العنوان قد يصبح 
مرشحاً للعودة إلى التخزين الأولي » ربما على حساب عنوان آخر . ( سنوبول 
وسامبدرو» 1973 ,متلءمصدة امه 5206811 ) . 


©© التعطل والتشذيب والانتفاع بالمكانت © © 


الموقع وتأثيره على الاستخدام 

أثبث كل من ميلر (1965) 211611615 وهاريس(1966) 1131115 وبينجز 1285 
(1967) ضمن آخرين » أن باستطاعة أمين المكتبة التأثير على أغاط الاستخدام وذلك 
من خلال قيامه بتغيير الإتاحة المادية لأجزاء مختلفة من المجموعة . ويمكن أن نذكر 
على وجه التتخصيص أنه قد ثبت أن تسليط الضوء على كتب معيئة بعرضها في 
معارض خاصة ذو فعالية أكثر كوسيلة تشجع لاستخدامها (جولدهور مله 6 
2 ) والحقيقة أن المرء يتشكك حقيقة في أن يحقق معرضاً زاهيا عن ١‏ كتب لم تئل 
أي حظ من الإعارة » نجاحاً كبيراً . 

وحاول بيكر (1958) 83165 أن يحدد إذا ما كان العرض يزيد الاستخدام نتيجة 
زيادة متاحية ومشاهدة الكتب التي وضعت في أماكن الصدارة » أو أن السبب فى 
كاهو ما تحذثة المعازضن ين تضبيق مسال الأختار آماء القارق«وذلك من خلال 
توجيهه إلى دائرة أصغر للاختيار من العناوين » وقد أجريت تجارب ذات امحتبارات 
قبلية وبعدية 205]65 - ]65ا816 في اثنئين من المكتبات العامة الصغيرة كما أجريت 
مقابلات شخصية مع المستفيدين الذين يستعيرون الكتب . وتشير النتائج إلى أن 
العامل الأساسي في التأثير على الاستخدام هو المتاحية . أما الاختيارية 1097؟ناء5616 
فقد كانت العامل الأقل تأثيراً » وما بدا لها من تأثير انسحب فقط على المكتبة الأكبر 
حجماً من بين المكتبتين المدروستين . 
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أسئلة للمراجعة 


١‏ هل يوجد هناك حجم ١‏ مثالي » لمعرض كتب يقام في مكتبة عامة ؟ وكيف يمكنك 
تحديد ذلك الحجم المثالي ؟ 

"تو ل كل من ستينصن ولانكستر (1987) ,#عاقة32آ 200 818508 من خلال 
بيانات الاستشهاد إلى أن ثمة دليل يوحي بأن معدل التقادم في المواد التي تقاس 
متزامنة 'إ1قنا0همطاءمز5 مساو لمعدل التقادم في المواد التي تقاس تاريخياً منعزلة 
102011513 . فكيف يمكنك المقارنة بين المقاييس المتزامئة والمستقلة من خلال 
استخدام بيانات الإعارة ؟ 

قلّم سانديصن (1974) 39001808 بيانات عن التناقص في استخدام المكتبة مع 
تقدم العمر مما يبدو متعارضا مع البيانات التي جمعها سوليفان فيما بعد صةاذلآته5) 
(1981 بلة ]6 افحص كلتا المجموعتين من البيانات » ثم بين هل يوجد تفسير 
وه بي 
كت تشترك مكتبة صناعية صغيرة في 05 دورية لكن المساحة المتوفرة لها تتسع ل ٠‏ عن 
برك ا لسر كر . فما البيانات التي عليك أن تجمعها كي 
يمكنك أن تقرر أفضل الطرق لاستغلال هذه المساحة ؟ وكيف تجمع هذه البيانات ؟ 





الفصل السابع 
استخدام الفهاورسش 





ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 
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الفصل السابع 
استخدام الفهارس 
كرست الفصول من الثاني إلى السادس اهتمامها كله تقريبا لمعالجة الخطوة 
الأولى من سلسلة الوقائع أو الخطوات المبئية في الإيضاح رقم (5) وهي فحوى 
السؤال الخاص ب ١‏ هل المادة أو الوعاء ضمن مقتنيات المكتبة ؟ فإذا علمنا أن المادة التي 
يدحت ينها التؤية تتبن القعنرات + الها بغر أذ كر مو جردا على الود 
المكتبة . وهذا غالبا ما يعني أنه يتحتم على المستفيد أن يحدد مدخلا للمادة في فهرس 
لك طن مرقح للى ارك .ويل الفضل اغالى الايجمال الي لي ار 
والمتضمن في حلقات إيضاح (4) » وهو احتمال أن يعثر المستفيد على مدخل في 
الفهرس لادة أو (وعاء) يبحث عنها 5 
ويمكن تقسيم ١‏ دراسات استخدام الفهرس ؛ إلى قطاعين رئيسيين : 

١-الدراسات‏ التى خططث لتحديد نسبة الذين يستخدمون الفهرس من بين مرتادي 

المكتبة. وربما حاولت دراسات من هذا النوع أيضا التمييز بين خصائص 

المستفيدين من الفهرس وبين خختصائص أولئك الذين لا يستعملونه » وتبيان كيف 

يستعخدم والغرض الذي يستخدم من أجله . وقد تتطرق إلى الكشف عن 

الأسباب الكامنة وراء عدم استشارة بعض المستفيدين للفهرس على الإطلاق . 

وقد استعرض مالتباي( 1973 ,1971 '348116) دراسة بارزة من هذا النوع » 

أجريت على مكتبات كثيرة في المملكة المتحدة . 
؟- الدراسات التي ركّزت على الناس المعروف عنهم استخدامهم للفهرس » وهنا 

يكون الهدف هو اكتشاف كيف يستخدمونه » ولأي غرض»ء وبأي درجة من 

النجاح . وقد قامت الجمعيةالأمريكية للمكتبات -دة لإتةططانآ سدع عمف 

(1958) 502605 بدراسة مهمة من هذا النوع » وكذلك ليبتز (1970) 110612 

وتالياكوتسو بالاشتراك مع كوتشن (1970) دصعطاءمكآ 4مة 220م26ذاع12 . 








١ 
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ويتضمن النوع الأول من الدراسات استخدام الاستبانات أو المقابلات الموجهة 
لعينات عشوائية من المستفيدين من المكتبات . وإذا كانت المعلومات المطلوبة تدور 
حول سلوك المستفيدين من الفهارس » فإنه يوصي باستخدام طريقة الموقف الحرج 
نال اع صمل همذ 031161 . وفي هذه الطري بقة يطلب من المجيب في الاستبانة أو 
المقابلة أن يركز على استخدام معين للفهرس بدلا من السؤال عن استخدامه للفهرس 
بصفة عامة . ويبرر أنصار هذا الأسلوب ذلك بأن الإنسان يمكن أن تكون لديه القدرة 
على إعطاء معلومات دقيقة بشكل طيب حول واقعة صغيرة في الوقت الذي قد يجد 
فيه مشقة كبيرة في الإدلاء بشيء ذي مغزى حول سلوكه عموماً . وسيكون الموقف 
الحرج في العادة هو آخر موقف واجههه المستفيد . 

وإذا طبّقنا طريقة الموقف احرج » فإن أول سؤال يطرح يمكن أن يكون شيئاً 
مثل : : هل تتذكر تاريخ آخر مرة استعملت فيها فهرس هذه المكتبة ؟ فإذا ما استطاع 
الشخص المجيب التذكر» » فإنه يطلب منه التركيز على تلك الواقعة » وأن يعيد بناء 
الحديث بشكل تفصيلي قدر الإمكان للإجابة على أسئلة مثل : ما الذي كان يبحث 
عنه » وما المسلك الذي اتخذه في البحث » وما مدى النجاح الذي حققه ؟ . 


ومهما يكن من أمر فإن غالبية «دراسات استخدام الفهرس » تدخل ضمن النوع 
الثاني المذكور قبلا ؛ ذلك أنها تلقي الضوء على الفئات التي يلاحظ استخدامها 
للفهرس . ومع وجود الفهرس على الخسط المباشر الحاسوبي -3]8ه عمتلده 
8 فإنه يصبح في الإمكان جمع بيانات معينة حول أنماط الاستخدام بشكل سري 
وتنا ط 0م10 بمعنى ألا يعرف المستفيدون أن تصرفاتهم قيد التسجيل أ واتحت 
المراقبة . وعلى الرغم من ذلك فإن الباحث لا يستطيع بوجه عام أن يحصل على 
تفاصيل مفيدة عن كيفية استشارة الفهرس إلا من خلال سؤال المستفيد نفسه . ويمكن 
ع ور ا 0 أن تعطي المقابلات 
الشخصية نتائج أفضل ٠‏ ومن الضروري أن يسير القائم بالمقابلة على جدول » معين 
من الأسئلة . 
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ويمكن إجراء المقابلات مع المستفيد من الفهرس : 
١-عند‏ مغادرته للفهرس » حيث يفترض أنه قد أتم بحثا (عن مادة أو وعاءما). 
؟-عئد اقترابه من الفهرس قبل أن يبدأ البحث ؟ 

ويبدو أول هذه الخيارات ‏ ببساطة ‏ أمراً مرغوباً بأعظم قدر . فما دام الفرد 
موضوع المقابلة لا يعرف أنه ستجرى مقابلته فيما بعد » فإن عملية جمع البيانات يمكن 
أن تخلو من التأثير على سلوكه . وإذا كان كل ما يريد الباحث معرفته هو إذا ماكان 
المستفيد قد عثر على واحد أو أكثر من المداخخل ١‏ المفيدة » ؛ فقد يكفي القيام بمقابلة 
عقب إنهاء الببحث . على الجانب الآخر ؛ فإن الحصول على معلومات أكثر صحة 
عر مجلا اللحجاع في اسنتخذام النويرس والعوابل الؤارة في ذلا الجاع بستطلت 
على الأرجح إجراء مقابلة مع المستفيد قبل أن يبدأ في البحث . وبالطبع فقد يحدث 
هذا لدى المستفيد ما يسمى * بتأثير هوثورن 67606 ءمدمط"«113 " » أي أن المستفيد 
الذي يعلم أنه تحت الملاحظة ربما غيّر من سلوكه قليلا عما كان عليه قبلا. 


وعلى الرغم من ذلك » فإنه قد يكون من الأفضل أن نقبل بتأثير زعروري بسيط 
على أن نكتفي بالحصول على معلومات عقب البحث دون مضاهاتها مع معلومات ما 
قبل البحث . فمن المهم أن نقف على تفكير المستفيد بالنسبة لما يبحث عنه قبل أن يبدأ 
في استشارة الفهرس . ومن المهم كذلك أن نعرف المعلومات التي جاء بها ليقوم 
بالبحث في الفهرس ٠‏ وما مدى اكتمال ودقة هذه المعلومات ( مثلا : هل أتى بالعنوان 
دون أن يأتي باسم المؤلف ؟ أم اكتفي باسم الشهرة فقط » أم أتى بأول الدروف دون 
الأسماء الأولى كاملة ؟ وهل العنوان صحيح ؟ وهل اسم المؤلف صحيح أيضا ؟ 

إن المستفيد من الفهرس سيتأثر بما سينجح أو يخفق في الوصول إليه أثناء إجرائه 
البحث . ولربما حدث اختلاف بعد انتهاء البحث بين ما يقول : إنه كان يبحث عنه 
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وبين ما صرح به في هذا الصدد » قبل بداية العملية. ويحدث ذلك على الأرجح في 
ا ل ا ل 0 
عن الألعاب الأوليمبية ) لكن ذلك لا يمنع من أن بيانات المؤلف والعنوان يمكن أن 
تتعرض أيضا للتأثير . وعلى سبيل المثال فإن مستفيدا ما قد يصرح في المقابلة اللاحقة 
للبحث بأنه يبحث عن كتاب يدعى 10201865 101012036108 لباجد يكيان -لنهع82 
هه فى حين أنه ربما قال قبل قيامه بالبحث أنه يببحث عن كتاب ل 8838011438 حول 
مستقبل صناعة الصحف . 

وقد يكون من الصعب أيضاً بعد انتهاء البحث الكشف بدقة عن المعلومات التي 
أتي بها المستفيد وهو في طريقه إلى الفهرس : فقد ينسى أنه لم يكن لديه إلا أوائل 
حروف 1]1315ه1 الأسماء الأولى دون أن تكون هذه الأخيرة مكثتملة » أو أن هجائية 
الاسم في الفهرس اختلفت بشكل ما عما توقع لها . 

ودر الطيني أن تكوق جقالة قدي وجل لكك لي التورس كرا ماده 
الفائدة إذا لم تتبعها مقابلة ما بعد البحث أيضا . وعلى الرغم من ١‏ تأثير هوثورن » فإن 
في وسع المرء على الأرجح الحصول على أكثر البيانات اكتمالا عن استخدام أو الإفادة 
من الفهرس من خلال مقابلة عينة عشوائية من المستفيدين قبل قيامهم بالبحث في 
الفهرس ». ثم إعادة المقابلة بعد انتهائهم من البحث . فقبل البحث » يحدد القائم 
بالمقابلة ما الذي يبحث عنه المستفيد ؟ وما هي الخطوات التالية التي يعتزم القيام بها ؟ 
وماهي المعلومات المتوفرة لديه . أما بعد البحث » فيحاول القائم بالمقابلة أن يجعل 
المستفيد يعيد بناء ما فعله مع الفهرس ويحدد مدى نجاح العملية . وهئاك بعض 
المعلومات الإضافية يمكن الحصول عليها من خلال ملاحظة المستفيد عن بعد مثلا 
إلى أي أجزاء الفهرس اتجه أولا » وما عدد الأدراج التي استشارها وهكذا . . 

وقد أجريت دراسات صاحب فيها القائم بالمقابلة المستفيد من المكتبة خلال قيام 
هذا الأخير بالبحث في الفهرس . ومع أن هذا الأسلوب يعد أكثر الأساليب تعمداً أو 
ل ا ل 0 ؛ فعلى سبيل 
لمثال يمكن أن يطلب إلى المستفيد أن يفسر لماذا اتخذ سبيلا معينً في البحث ٠‏ ويكون 
في استطاعة القائم بالمقابلة أن يُسجل السلسلة الكاملة لما يحدث من وقائع . ويعد هذا 





لا ؟ 
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أمراً مهما في حالة البحث بالموضوع ؛ حيث يحتمل أن تكون معرفة أي الرؤوس 
يستشار أولا أمرا له قيمته » وما إذا كان المستفيد يتابع الإحالات » وكذلك ماإذا كان 
المستفيد يصل إلى المداخل التي تقترح كتباً أخرى ذات صلة باهتماماته » وهكذا . إن 
المقابلة الجارية يمكن أن تكون أداة قيمة إذا عوجت بمهارة كبيرة . ويجب على القائم 
بالمقابلة أن يكون حذراً بحيث يتحاشى أي تأثير على سلوك الباحث » كأن يساعده 
بطريقة أو بأخرى » وهو أمر يبدو على درجة كبيرة من الصعوبة في بعض الأحيان . 

ولعل من أكثر دراسات استتخدام الفهرس بلورة ( وتعمدا ) تلك الدراسة التي 
أجراها ماركيي (1983) '[6كانة/2 في مكتبة جامعة ؛ وثلاث مكتبات عامة؛ وأربع 
مكتبات كليات ٠»‏ وأربع مكتبات مدارس ثانوية في ولاية أوهايو . وقد استخدمت 
شرائط التسجيل لتسجيل الأفكار المسموعة اللأفر اد خلال أداتهم لعمليات البحث 
با موضوع (50]0018) . وكان الباحث يحث المستفيد على القول إذا دعث الضرورة 
. وقد غدا من الممكن بالنسبة لكل بحث تجميع التفاصيل الخاصة بالمستفيد » وبيان 
موضوع البحث والغرض منه » والمعلومات التي أتى بها المستفيد معه وهو يتوجه إلى 
البحث » والشرائط التي سجلت عليها الأفكار اللسموعة أو المنطوقة » وأخيراً 
ملاحظات القائم بالمقابلة على سلوك الباحث . 

وقد أجريت بعض دراسات استخدام الفهرس داخل مؤسسة واحدة عن طريق 
إرسال استبانات بالبريد إلى عينة من المستفيدين من المكتبة . وتعد الدراسة التي 
أجريت فى الجامعة الوطنية فى استراليا ( وود ,1984 ,787000 ) 5-50 
الدراسات من هذا التوع ٠‏ 0 

وأياً كانت الطريقة التي يستخدمها من يجري النقييم » فإن من الضروري أن 
يصل إلى إجراء مقبول للاختيار العشوائي للمستفيدين الذين سيخضعون للدراسة . 
ويم ذلك عادة باختيار عشوائي لقراضل زمئية 51015 عطنل' خلال أيام تختار هي 
أيضا عشوائيا . ويقدم ليبتز (1970) ناءماءآ إرشادات ممتازة لأخذ العياة باللسبة 
لدراسة الاستخدام في الفهارس الكبرى . 
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فالغالبية العظمى من بحوث الفهارس تجري لأحد غرضين : 

١‏ -إما لتحديد ما إذا كان لدى المكتبة كتتاب معين أو مادة أخرى وهو ما يعرف 
بالبحث عن مادة معلومة اعمةء5 دمء)1 100:8 المفترض هنا أن يكون لدى المستفيد 
بيانات ( ملامح ) عن المؤلف أو العنوان أو كلاهما . 

؟- وإما لتحديد ما لدى المكتبة من مواد تعالج موضوعأمعيئاً أي بحث 
بالموضوع اعتدهة أعءزطن50 . 


البحث عن مادة معلومة ( للمستفيد ) 


ويعد القيام بهذا النوع من البحث الببليوجرافي أسهل كثيراً من بحث الموضوع ؛ 
فالبحث عن مادة معروفة يعد ناجحاً إذا ما حدد المستفيد مدخلا للمادة المبحوث عنهاء 
أما إذا أخفق في تحديد مدخل لها » ؛ فإن البحث يكون نصيبه الفشل . ومع ذلك » فإننا 
في حاجة ‏ لأغراض التقييم ‏ إلى القدرة على التمييز بين إخفاقات المجموعة من 
جانب وإخفاقات استخدام الفهرس من جانب آخر ؛ وهذا يعني إدراك الفروق بين 
حالة يفشل المستفيد فيها في العثور على مدخل موجود بالفعل في الفهرس ٠»‏ وبين 
حالة يحدث له فيها ذلك ؛ لأن المادة التي يبحث عنها ليست ضمن مقتنيات المكثبة . 
ا سس وم الل ا 
بواسطة أمين أو أكثر ممن ب: يتمتعون بقدر أكبر من الخبرة كي يتبينوا إذا ما كان المستفيد قد 
يتجاوز مدخلا موجودا في الفهرس . 

وتشير النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة إلى أن معدل الننجاح بالنسبة 
لبحث المواد المعلومة للمستفيد في الفهارس البطاقية بالمكتبات الأكاديمية الكبيرة قد 
يصل إلى حوالي /8١‏ في المدوسط . ومعنى ذلك إخفاق المستفيد في إيجاد مدخل 
موجود فعلا من بين خمسة مداخل ١(‏ : 0) . و من المرجح أن يتفاوت معدل النجاح 
هذا من مكتبة إلي أخرى بناء على حجم المكتبة ( فكلما كانت المكتبة كبيرة الحجم كبر 

حجم الفهرس وازداد تعقيداً ) » وبناء كذلك على خمصائص الفهرس ذاته ٠‏ ومن 
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المرجح أيضا أن يختلف هذا المعدل تبعا لنوعية المستفيد. وربما لا تكون النتائج بالنسبة 
للفهارس على الخط المباشر أفضل حالاً في المتوسط من نظيرتها بالنسبة للفهارس 
البطاقية . وقدم كل من ديكسون (1984 ,دهوعاء1 ) وجونز ( 1986 روعم10 ) 
نتائج تشير إلى أن معدل الإخفاق في واقعات بحث المؤلف ‏ العنوان في فهارس الخط 
المباشر يمكن أن يقع في المعدل ./70-٠١‏ وقد استخدم سيمان (1992 هقستةء5 ) 
مدخلاً مختلفاً بعض الشيء مستدلا على حالات الإخفاق في استخدام الفهرس 
المباشر من الطلبات الخاطئة للإعارة بين المكتبات . فقد وجد أن حوالي 4/ من ١759‏ 
نايك رعارة قدت مطل يعدا مائة ولاية وها بل + كانيةا لارمئة مرصرة: جنا عل لمان 
الفهرس بالفعل وأنحفق المستفيدون في العثور عليها . 

وهناك عنصر من العناصر المهمة في دراسة استخدام الفهرس ألا وهو تحليل 
الأسباب الكامنة وراء إخفاق المستفيد فى الوصول إلى المداخل الموجودة في الفهرس . 
وتشير نتائج الدراسات السابقة إلى العوامل التالية باعتبارها جميعا ذات أهمية في هذا 
الصدد . 
١‏ - خبرة المستفيد السابقة بفهارس المكتبات » وبالفهرس الذي تجري عليه الدراسة 

الآن_على وجه المخصوص . 

. الذكاء والفطنة التي يتمتع بهما المستفيد بصفة عامة‎ ١ 


“"'- كم وكيف المعلومات التي استحضرها المستفيد في طريقه إلى الفهرس ؛ فمثلا هل 
لقد تبين بصفة عامة أن المستفيد تكون لديه على الأرجح معلومات أكثر دقة عن 
عنوان الكتاب إذا قبست بمدى اكتمال وصحة معلوماته عن اسم المؤلف . 

4 -المسلك أو المدخل الذي يتخذه المستفيد في البحث ؛ فسنجد أن معظم الباحثين 
يبحثون تحت أسماء المؤلفين بالرغم من حقيقة أن معلوماتهم عن العنوان قد تكون 
أفضل نوعا ما . 

-عدد نقط الوصول فنهذه2 5و6ع46 التى يوفرها الفهرس » فمثلا المدى الذي 
يصل إليه الفهرس في تغطيته للعنوان » ومدى توفير الإحالات . 
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-هل الفهرس يأخذ الشكل القاموسي فتكون المداخل كلها منتظمة في ترتيب 

الخنصائص الأخرى للفهرس وتشمل مدى سوء الترتيب ونوعية الإرشاد 
والعلامات . 


في حالة البحث عن مادة معروفة » فإن المستفيد يقع بين أمرين : إما أن يجد ما 
يبحث عنه وإما العكس أي لا يجده . ولا ينطبق هذا الموقف الثنائي البسيط على 
البحث بالموضوع ؛ إذ لا يستطيع المرء أن يقول إن هذا البحث قد نجح أو أخفق بصيغة 
مطلقة » وإنما يجب أن يعني بالكيفية التي تحقق بها هذا النجاح . 


ويتسم تقييم واقعات البحث حسب الموضوع بأنه أكثر صعوبة من تقييم 
واقعات البحث الخاصة بالمواد المعروفة وهو ما يفسر السبب في أننا جد قدراً أكبر من 
البيانات عن الوضع الأخير عما هو الحال بالنسبة لسابقه . وتعد المشكلة الرئيسية التي 
يواجهها القائم على التقييم هي الوصول إلى مقياس ذي نفع للنجاح » في البحث 
بالموضوع . وفد تبنى كثير من الباحثين في الماضي معايير بعيدة عن النضج » فعلى 
المشاك: ى الأبسط كان البحث يحكم عليه بالنجاح إذا استطاع المستفيد أن يصل إلى 
التطابق بين مصطلحات بحثه والمصطلحات المستخدمة في الفهرس . وهكذا فإنه إذا 
كان المستفيد يبحث عن التعليم العالي ويجد أن رأس الموضوع المستخدم في الفهرس 
هو التعليم العالي فإن البحث يعد ناجحاً . وفي بعض الدراسات تعطى درجة لواقعة 
البحث تعكس درجة التطابق بين مصطلحات المستفيد ومصطلحات الفهرس. وقد 
أَغيك لسكز (1988 ,16565 ) دراسة أكاديمية متازة عن مدى قدرة المستفيدين على 
مقابلة مصطلحاتهم مع رؤوس موضوعات مكتبة الكو نجرس . وقدّرت دراسات 
أخرى حكمها بالنجاح على نتيجة البحث إذا اختار المستفيد من خلاله كتاباً أو أكثر 
تنطوي على نفع له . 





"1١ 
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ومن المؤكّد أن هذا المعيار الأخير أفضل كثيراً من المعيار البسيط للمطابقة » ومع 
ذلك فإنه يعد دون المطلوب . إن المطلوب حقيقة هو أن نتعرف على المدى الذي تفي 
فيه المواد التي وجدها المستفيد بحاجاته » وما إذا كان قد تجاوز أو لم يجاوز مواد 
أخرى يمكن أن تعتبر أكثر نفعاً من تلك التي توصّل إليها بالفعل . وبالنسبة لنوعيات 
معينة من واقعات البحث؛» فقد يعني المرء كذلك أيضاً بالشمول 5655ه6اء1مسده© 
بمعنى هل يعثر المستفيد على كل ما تمتلكه المكتبة حول موضوع ما؟ . وأخيراً » فإن 
من المرغوب فيه إجراء قياس من نوع ما حول الجهد الذي يبذله المستفيد ثما يجيب على 
السؤال التالي : ما المدى الزمني الذي يستغرقه تحقيق الوفاء بحاجة معلوماتية ؟ أو ما 
المدى الزمني الذي يستغرقه إيجاد عدد من المواد المفيدة ؟ 

والواقع أن تقييم البحث بالموضوع في فهرس المكتبة لا يختلف اختلافا واضحاً 
عنه في أي نوع آخخر من أنواع قواعد البيانات الببليوجرافية سواء كانت في الشكل 
المطبوع أم الشكل الإلكتروني . . ويعالج الفصل الحادي عشر تقييم واقعات البحث 
بالموضوع في قواعد البيانات الببليوجرافية . 


اخاكاة 


كانت المحاكاة أداة أجريت من خلالها بعض أنواع الدراسات البحثية المتعلقة 
باستخدام الفهرس . ويتضمن أحد أشكال المحاكاة استخدام الطلاب أو أفراد آخرين 
في موقف عمل مخطط . وعلى سبيل المثال يطلب من الطلاب أن يحددوا مدخلا 
لعنوان معين » ( راجع جوك وبيز1982 ,عقهء 0هة عآناه6 لدراسة من هذا النوع ) أو 
أن يجدوا كتبا تعالبج موضوعاً معينا . وفي الدراسات التي تتسم بدرجة من التبسيط 
يطلب من الأفراد الذين تجري عليهم الدراسة أن يوضحُوا ماهية المصطلحات التي 
سيستخدمونها للوصول إلى معلومات عن موضوع ما؟ . وما بعد ذلك تقارن هذه 
المصطلحات برؤوس الموضوع في الفهرس لتقدير احتمال نجاح البحث . ويمكن 
الحصول على معلومات مفيدة من دراسات من هذا النوع شريطة أن تجري بعناية . 
وتعد الدراسة التي قامت بها جامعة شيكاغو عن احتياجات فهارس المستقبل 
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( 1968 ,معدعتطن 01 1ؤ15ع7ذنملا غو ذجاً جدير ا بالتنويه لدراسة بارزة اعتمدت 
بشكل كبير على العديد من أنواع المحاكاة . 


قد لا تختلف_من حيث المبدأ دراسة الاستخدام بالنسبة لفهرس انط المباشر 
اختلافا ملحوظاً عنها بالنسبة لفهرس بطاقي الشكل ؛ فللحصول على معلومات 
شاملة » بما فيها تحديد هوية المستفيد وإيضاح بين لما إذا كان البحث ناجحا أم لا 
(للاطلاع على مثال لذلك راجع سبكت » 1980 ,1ئا66م5) ومع ذلك فإنه يمكن تجميع 
بيانات إجمالية معينة من خلال مراقبة الخط المباشر 72021602328 عصنلم0؛ تتضمن 
بيانات عن حجم استخدام الفهرس 3 وحركة الاستخدام لكل يوم ولجزء من اليوم » 
واستخدام الطرفيات في المواقع المختلفة والبيانات الأخرى التي تعكس أغغاط 
الاستخدام : نوعية البحث الذي يجري إنجازه » والأوامر المستخدمة » والوقت 
المستنفد »2 ورؤوس الموضوع التي استعملت 2( وهكذا 1 


ومن الممكن أيضا تسجيل وطبع عيئة من الحوارات 12653661005 التي تحدث 
بين المستفيد والنظام من أجل إجراء دراسة لاحقة » أو حتى ملاحظة بحث المستفيد 
من خلال طرفية مراقبة 120188[1ة6] 001101188م . ويمكن بهذه الطريقة جمع 
معلومات قيمة عن سلوك المستفيد واستراتيجية البحث بأسلوب لا يشعر الباحث بأنه 
تحت الدراسة . وتثير مراقبة ما يقوم به المستفيد من بحث دون إذن من هذا المستفيد 
قضايا أخلاقية حتى مع الاحتفاظ بالسرية ترجح ضرورة استخدام هذه الأساليب 
بشيء من الحذر . 

ومن الممكن أيضا تطبيق أشكال معيئة من المحاكاة فى مواقف | ستخدام فهرس 
الخط المباشر . ويعد استخدام مهام حل المشكلة أسلوباً مناسباً تماما في الدراسات التي 
تعني بكيفية استخدام فهرس الخط المباشر » وبأي درجة من النجاح يتم ذلك . ( يمكن 
أن نجد مثالاً على ذلك في مقالة جوك و بيز ( 1982 , عقهء2 هسة علناه6) . 





لق 
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وقام مجلس موارد المكتبات 2650132065 لثلة نال[ لأعصتامن) عط عام 
0١‏ بتمويل خمس منظمات لإجراء دراسة شاملة لاستجابات المستفيدين إزاء 
فهارس عامة على الخط المباشر. أما المنظمات المشاركة فكانت هي مكتبة الكونجرس » 
وجماعة البحث في المكتبات » ومركز المكتبة المحسبة على الخط المباش ر©.0©1 » 
وجامعة كاليفورنيا وج ماتيوز وشركاؤه 4855001365 300 113186975 .ل . وقد 
شملت الدراسة ثلاثين مكتبة من مختلف الأنواع وسبعة عشر من النظم المختلفة على 
الخط المباشر . وتمت إجابة الاستبانات عند الطرفية من قبل /,٠٠٠‏ مستفيد من 
الفهرس» كما أجاب على الاستبانة ما يقرب من 4,٠٠١‏ من غير المستفيدين من 
فهارس الخط المباشر . كما اشتملت الدراسة أيضا على مقابلات جماعية وتحليل 
لسجلات التعامل مع الحاسوب "1.085 «مناعةوهة1" ( أي السجلات الآلية 
للتفاعل أو الحوار بين المستفيدين وبين النظم ) ووفرت سجلات التعامل تفاصيل حول 
الأوامر المسمتخدمة » وتسلسل التصرفات » والأخطاء التي تطرأ » والوقت المستنفد 
في البحث » وأنواع البحوث التي أجريت . ويمكن الاطلاع على ملخصات لهذه 
الدراسة المهمة لدى كل من فيرجصن وآخرين (1982) .81 64 2ه5تاجنة1 وكاسك 
وساندرز (1983) 15ع5220 له ععادة ]ا , 


وأجرى كل من ليبتز وبولصن( 1987 ,2811508 300 تتأءمآ1) دراسة حول 
أثر إدخال فهرس الموضوع على الخط المباشر في مكتبة ولاية نيويورك . وقد أكّد 
عملهم ما لا حظه ماركي (1984 '(6غ8451) من أن إدخال إمكانات البحث بال ملوضوع 
على الخط المباشر يزيد من نسبة واقعات البحث التي تجري بال موضوع من قبل 
المستفيدين من المكتبة» ويؤدي كذلك إلى زيادة عامة في استخدام الفهرس. كما قام 
المؤلفان بتجميع بيانات تشير إلى أن واقعات البحث بالموضوع في الفهارس المحوسبة 
على الخط المباشرربما تكون أقل نجاحاً من مثيلاتها التي تجري في الأشكال الفهرسية 
الأخرى ‏ فعلى الأقل يميل مستخدمو الفهرس المباشر إلى الشعور بأنهم غير متأكدين 
من نجاح عمليات البحث التي قاموا بها . 


ولقراءة تلخيص مفيد وتفسير للبحث في فهارس الخط المباشر يمكن مراجعة 
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العمل الذي قام به لويس (1987) 15لاع.آ . 

وبعد » فقد ناقشت الفصول من الثاني إلى السابع تقييم الإجراءات المصاحبة 
لاحتمال أن تمتلك المكتبة مادة يبحث عنها المستفيد وأن يكون بإمكان المستفيد إثبات أو 
تأكيد هذه الملكية » وستعالج احتمالية توفر القدرة لدى المستفيد علي إيجاد مادة مقتناة 
من جانب المكتبة في الفصلين الثامن والتاسع . 


أسئلة للمراجعة 

١‏ تخطط مكتبة عامة » تقدم خدماتها لمجتمع سكاني يبلغ 500,٠٠١‏ نسمة لإغلاق 
فهارسها البطاقية والتحول كلية نخو استعمال الخط المباشر . وسيقوم بتصميم 
نظام الخط المباشر متعهد من الخارج وفقا لمواصفات تقنية يعدها القائمون على 
المكتبة . ويلزم قبل القيام بإعداد المواصفات التقنية معرفة أكثر بالكيفية التي 
تستخدم بها الفهارس البطاقية الحالية » وبأي درجة من النجاح » وماهية 
المشكلات التي يواجهها المستفيدون حاليا مع تلك الفهارس . فكيف يمكنك 
دراسة استخدام الفهارس الحالية لتوفير بيانات ذات قيمة في إعداد المواصفات 
التقنية لفهرس الخط المباشر ؟ 


. 2 إن فهرس الخط المباشر ليس إلا مجرد فهرس بطاقي متاح في شكل إلكتروني‎ ١ 
هل توافق على هذه المقولة أم لا ؟ وهل من الممكن تصميم فهرس على خط‎ 
المباشر يعتمده على مداخل بحث 1036865م80 56830 غير تقليدية تماما ؟ وهل‎ 
اتباع ذلك أمر مفيد ؟ وما هي المذاهب غير التقيليدية التي يمكن استخدامها؟‎ 


٠‏ مضى على استخدام أحد الفهارس على الخط المباشر في كلية صغيرة للآداب مدة 
من الزمن تصل إلى عامين تقريبا . وقد لوحظ أن عدد البحوث بالموضوع قد 
زادت في حالة فهرس الخط المباشر عنها في الفهرس البطاقي الذي حل الأول 
محله . ويريد مدير المكتبة أن يعرف مدى النجاح في هذه البحوث » وهل يعشر 
المستفيدون على المواد التي تفي باحتياجاتهم ؟ ثم هل هم يعثرون على أفضل 
المواد؟ بين كيف تقوم بتصميم دراسة للحصول على إجابة هذه الأسئلة ؟ 


مونععنا لعرعأدوزوعم بط لءذادردرة عنة كرمهاد مم) - عمتطاصمت 1114 برط لعا معيروم0 








لما 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








لا 
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الفصل الثامن 
متاحيةالرفوف 
تدور آخر الخطوات في سلسلة حلقات إيضاح (5) حول احتمال أن يجد 
المستفيد وعاء ما على رفوف المكتبة على أساس أنه حدد مدخلا له في الفهرس . 
ويمكن إجراء دراسة متاحية الرفوف 1187غ118هة تماءط8 من خلال المحاكاة » أو 
بواسطة مسح المستفيدين من المكتبة . وقد أنم مانسبريدج (1986) ءق10طكهة/3 
عرضا لدراسات المتاحية منل فترة وجيزة . 


الخاكاأة 


إذا افترضنا أن بالإمكان جمع قائمة من 5١‏ إحالة مرجعية مثلا تمثل مواد 
يمكن للباحث أن يدخل المكتبة في يوم يتم اختياره للتعرف على عدد المواد التي تقتنيها 
المكتبة من هذه المواد » ثم التعرف على عدد المواد المناحة على الفور من بين المواد 
المقتناة . ولنقل أن ١١7‏ مادة من مواد القائمة وجدت في الفهرس » عثر الباحث على 
5 منها على رفوف المكتبة . وهذه النتيجة تطرح ثلاثة احنتمالات ( اأء 0موه:ظ 126 
3 .31 ) كالتالى : 
-١‏ احتمال الملكية والذي وجد أنه "٠١1١17١5‏ أو لا, ٠‏ تقريبا . 
احتمال متاحية المادة المقتناة ١ ١1/5‏ 7١؟‏ أو ١,87‏ . 
١‏ احتمال أن تكون المادة مقتناة ومتاحة » وهو حاصل ضرب الاحتمالين المكونين 

وهما بالتحديد لا ٠+,‏ 87ر١‏ أولاة ٠,‏ . 


إذن فقد أظهر الباحث__بناء على عيئة ببليوجرافية من ٠١‏ إحالة ببليوجرافية - 
أن المستفيد من المكتبة أمامه احتمال بنسبة /7١‏ فى أن تكون المادة أو الوعاء الذي 
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يبحث عنه ضمن مقتنيات المكتبة وبنسبة 87/ أن تكون المادة المقتئاة متاحة على الفور 
على رفوف المكتبة » واحتمال بنسبة 017/ لأن يتوفر كلا الأمرين أي أن تكون المادة 
التى يبحث عنها المستفيد ضمن مقتنيات المكتبة ومتاحة أيضا للمستفيد في الوقتث 
ذاه . 

ويمكن اعتبار الدراسة التي عرضناها قبلا محاكاة ( مرآة ) لموقف يتحرك فيه بين 
جنبات المكتبة ٠ ٠‏ مستفيد في يوم بعيئه 3 وكل واحد منهم يبحث عن مادة 
ببليوجرافية واحدة . وتشير النتائج إلى أن سبعة وخمسين مستفيداً من بين كل مائة 
مستفيد يمكنهم مغادرة المكتبة وكل منهم مصطحباً مادته التي يبحث عنها في يده . 

إن بوسع المرء عند إجراء مثل هذه الدراسة أن يمضي إلى ما هو أكثر من الوصول 
إلى تلك الاحتمالات التي نقر بأهميتها 2 فيقوم بتحليل يحدد من خلاله الأماكن 
المحتدملة للفئة التي لم تكن متاحة من الكتب على الرفوف . ولسوف تشمل الأسباب 
الممكنة للإخفاق مايلي : 

. -إعارة المادة لمستفيد آخر‎ ١ 

. -المادة في حالة استخدام داخل المكتبة‎ ١ 

"'-المادة لم تعد بعد إلى مكانها في الرف ( بعد الاستخدام ) . 

- وضع المادة في غير مكانها المحدد في الرف . 

ه_إحالة المادة إلى التجليد . 

عدم تسجيل المادة 

ومن خلا ل هذا التحليل يمكن للباحث تحديد كافة العوامل التي تؤثر على 
احتمال متاحية أي مادة تمتلكها المكتبة . والهدف هنا هو أن تبين الدراسة إلى أي مدى 
يمكن أن يكون تداخل " ء6مء6:هان1 " المستفيدين الآخرين مصدراً لإحباط 
المستفيد. ( سراسيفيك وآخرون 1977 ..21 ]© والا2306ة5 ) . إن المكتبة تعمل بشكل 
أقرب إلى البيئة التنافسية ؛؟ حيث يتنافس المستفيدون بعضهم البعض من أجل 
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الاستفادة بموارد المكتبة . وكما ألمحنا في الفصل الثالث ؛ فإن معظم المستفيدين 
بسبب الطريقة التي تنوزع بها الحاجات_ يتنافسون بشكل أساسي على المجموعة 
الصغيرة ذاتها من المواد . 

ومن الممكن أيضا لعملية تحليل أسباب الإخفاق أن تكشف لنا عن مصادر 
القصور الداخلي . فربمما تبين أن الخلل في ترفيف الكتب ( ترتيبها على الرفوف ) يمثل 
مشكلة حقيقية » أو أن السبب في عدد له وزنه من حالات الإخفاق يعود إلى معدل 
غير مقبول من التأخير في إعادة الكتب إلى الرفوف بعد رجوعها من الإعارة » أو أن 
عدداً كبيراً غير متوقع من الكتب لا يمكن حصره مما يشير إلى الحاجة إلى إجراءات أمن 
أكثر أحكاما . 

ش ويمكن لمحاكاة من النوع الذي سبق عرضه أن توفر تقييماً موثوقاً لمتاحية الرف » 
وذلك بافتراض أنه قد اتضح أن عيئة المواد الببليوجرافية المستخدمة يمكن أن تكون ممثلة 
بصدق لاحتياجات المستفيدين من وثائق المكتبة . وهذا أمر يعد سهل المنال في مكتبة 
متخصصة أو مكتبة مؤسسة دراسية » لكنه يتسم بالصعوبة النسبية في حالة المكتبة 
العامة . 

لنفترض أن هناك دراسة لمتاحية الرفوف في مكتبة أكاديمية طبية » فمن المنطقي 
أن نفنترض أن نوعية المقالات التي سيجري البحث عنها هي تلك التي تظهر في 
الكشّاف الطبى 26031035 1 » وأن نوعية المنفردات (الكتب) قماجرع 0 ه110 ١‏ 
وها لير لى الفيويى الحاري للمكتبة القومية للطب عط 04 0242108 أسعسدت 
ع م11 0 لاقةءطائنآ لقده)118 . وهكذا فإنه يمكن للباحث أن يستخدم أحدث 
إصدارات هاتين الببليوجرافيتين كمصدر للعيناث العشوائية من المواد لدراسة الملكية 
والمتاحية . ويمكن » كبديل ؛ أخذ الكشاف الطبي كمصدر لعينة أولية » واستخدام 
الإحالات الببليوجرافية في هذه المواد ١‏ كمسخزون ١»‏ تؤخل منه العينة النهائية . 

ويمكن أن يسير هذا الإجراء على النحو التالي : لنفترض أننا أخذنا 7٠٠١‏ إحالة 
عشوائياً من آخر إصدارة شهرية للكشاف الطبي » وتم الحصول على جميع مقالات 
المجلات ( من خلال الإعارة بين المكتبات إذا اقنضت الضرورة ) ثم نسخت 








الببليوجرافيات الموجودة بها : فإذا كانت كل مقالة تحتوي على ١5‏ إحالة ببليوجرافية 
فى اللتنوسط فسيتكون لديئا مخزون من 5٠١‏ إحالة ببليوجرافية . ويمكن أخل 
من هذا المخزون عشوائياً لاستخدامها كعينة لدراسة المتاحية . 
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وتعد هذه العملية أكثر مشقة وتعقيداً من سحب العيئة النهائية ببساطة وبشكل 
مباشر من الكشّاف الطبي » لكنها ذات مزايا مؤكّدة : فهي تقوم بتمثيل مواد من 
الأعمار المختلفة ( بينما تمثل العينة البسيطة المباشرة المواد الأكثر حداثة فحسب ) » كما 
أنها تعكس الأنواع المختلفة من الوثائق ( مقالات » ومنفردات» وتقاريرء 
ومطبوعات حكومية ) في تناسب مع الكيفية التي يستشهد بها بهذه المواد في الونتاج 
الفكري في مجال الطب المنشور في الدوريات . وقد يقلل هذا النوع من العيئة بشكل 
واضح من تمثيل الحاجة إلى مواد المنفردات في مكتبة أكاديهية طبية ؛ وذلك لأنه من 
غير المرجح أن تتعرض المنفردات لكثافة في الاستشهاد » أما إذا استخدمنا خدمات 
التكشيف والاستخلاص بهذه الطريقة » فإنه يصبح من الممكن الوصول إلى ١‏ عينات 
متاحية 165تتتةة '(]11ئ37:1185) تعكس حاجات المستفيدين من الوثائق في أي من 
أنواع المكتبات المتخصصة . 


من ناحية أخرى فإن الوصول إلى عيئة مقبولة لتقيبم الاقتناء والمتاحية في المكتبة 

العامة يعد مسألة على قدر أكبر من الصعوبة : وقد استخدم دي بروسبو وآخرون : 
ثلاث عينات في أبحاثهم في المكتبات العامة على النحو التالي : 

١-عينةمن 50٠‏ كتابتم اختيارها عشوائيا خلال سنوات حديثة من ال 
28 8 ) لبرمعع]1 ومنطدت[طتاظ ع800[1 ممعتتعصسظة , 


"١‏ -عيئة من 6١‏ إحالة مرجعية أخذت من كشافات الدوريات التى يكثر اقتناؤها في 
المكتبات العامة . وقد تحولت تلك العيئة فيما بعد( أولتمان وآخرون -غله 


() إنه يمكن كما يقرر أور وآخرون (1968) .6631 0 من خلال عيئة من ٠٠١‏ تحقيق نسبة ثقة 
مقدارها 10/ في أن نتائج إعادة الاختبار على عينات أخرى من المسجم نفسه مأخحوذة 
بالطريقة نفسها » لن تكون مختلفة عن النتائج الأصلية بأكثر من 5/ في الاتجاهين . 





مض 
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(1976) . 31 © ههمم إلى عينة مكونة من 5٠‏ عنواناً من الدوريات أخذت من كل 
واحد من ثمانية كشافات يشيع اقتناؤها في المكتبات العامة وهي : 


-تع81010 ,سآ غعة بتعلصة نرع10مصطءة1' لسة ععمعلهة لعتاممكة ) 

ع5 ,عرعلص1 5لوع001مء2 5وعمتقتاظ ,12062 151ل بعتو امه اده 

-50 هقة , ع0ندا© '1620615 ر عع ذأكله5 لم أأحمتتمخصط كتتداقة عتاطتط برجعل0د1 
. 1206 وععمعنه5 0191 


عيئة من 00٠‏ مادة أخذت عشوائيا من قائمة الرفوف الخاصة بالمكتبة . 

ويمكن النظر إلى العينة الشانية بين العينات الشلاث على أنها منفصلة تماما 
تستخدم لتحديد كل من الاقتناء والمناحية بالنسبة لمقالاات الدوريات في المكتبات 
العامة. إنها تعد عينة جيدة من حيث إنها تمثل على الأرجح نوعيات مقالات 
الدوريات التي سيبحث عنها المستفيدون في المكتبة العامة . 

أما العينتان الأخريان » فتصاحبهما_كما أشار بومر (1974 , 6#صتصده8 ) 

بوضوح ‏ مشاكل كبيرة . فعيئة ال 818712 ليست أكثر من عينة مأخوذة عشوائياً من 
قائمة بكل ما هو متاح من خلال قنوات النشر العادي في أمريكا الشمالية ؛ إنها عينة 
غير ١‏ متحيزة » بأي صورة لبيئة المكتبة العامة » و تحتوي على الأرجح على عدد له وزنه 
من المواد ذات الخصوصية ( موجهة لفئة محدودة من القراء ) لا يبدو أن لها وجود في 
كعات العاطة 6و إذ شلك ففى عند ليل متها وفحضر نهم الغينات من هذا 
النوع » أي المأخوذة من كل ما هو متاح » في قياس حجم مجموعة المكتبة العامة » 
لكنها لا تقدم لنا شيئا على الإطلاق حول التلاؤم مع الاحتياجات المحلية . والأمر 
الأكثر أهمية هو أنه ما دام المعيار المستخدم في التقييم يؤخذ من خلال عينة عشوائية 
فإنه لا فارق في الإنجاز بين مكتبة عامة تشتري الكتب عشوائيا » وبين قيامها بذلك من 
خلال عمليات الاختيار الواعي . 

ويمكن توضيح هذه المقولة بالنظر إلى ثلاثة إجراءات للاختيار من قبل ثلاث 
مكتبات عامة مختلفة : 

فالمكتبة (أ) تلتقط 6٠١‏ كتاب عشوائيا من السجل الأمريكي لنشر الكتب 
821 . ش 
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لقن 


والمكتبة (ب) تختار 5٠١‏ كتاب من ال 418321 » بناء على ما يبدو من أن هذه 
الكتب هي أفضل ما يعكس مطالب المستفيدين من المكتبة . 

أما( ج ) فتختار ٠٠١٠١‏ كتاب عشوائياً من ال 1ه . 

وعند تقييمنا لهذه المكتبات الشلاث على أساس العناوين الخمسمائة التى 
اختيرت عشوائيا من ال 351ه » فإن الاحتمالات تقطع بأن المكتبة (أ) سيكون لديها 
العدد نفسه الذي تمتلكه (ب) » لكن المكتبة رج( سيكون لديها ضعف مالدى (ب) أو 
(أ) ؛ فالاختبار لا يقيس إلا الحجم . 

وفي حالة تطبيق هذه العينة على مكتبة عامة صغيرة جداً » فإن من المتوقع أن 
يكون عدد المواد المقتناة محدوداً بحيث لا يحقق نتيجة إيجابية إذا ما استخدم لتقييم 
المناحية ؛ وقد كان هذا هو السبب فى نشأة عيئة قائمة الرفوف . فعيئة ال 818712 
تستخدم لقياس الاقتناء أو الملكية بينما عينة قائمة الرفوف لقياس المتاحية؛ وبناء عليه 
فإن مكتبة عامة صغيرة قد تحصل على 50٠11١‏ بالنسبة للاقتناء » وفي الوقت ذاته 
تحصل على 570 1 5٠٠‏ في المتاحية . 

ومن جانب آخر فإنه ينبغي الاعتراف بأن عيئة ال 48212 ماتزال لها قيمة عند 
تقييم شبكة أو نظام مكتبات ؛ حيث تتبح وضع تقديرات حول التغطية العامة وكذلك 
ما يوجد من تداخلات وثغرات ( كلارك 1976 ,1ئ1© ) . 

وتبدو عينة الرفوف عند النظرة الأولى صاحة تماما . ومع ذلك فالحقيقة أن عينة 
قائمة الرفوف التي تستخدم في دراسة المتاحية تضفي تحيزاً واضحاً على النتائج لصالح 
المكتبة ؛ إذ يتركز الاستخدام على الأرجح ‏ كما ناقشنا ذلك في الفصل الثالث في 
جزء صغير جداً من المجموعة . وبالتالي سيكون نصيب معظم الكتب من الاستخدام 
ضكيلاً جد . ويعرض إيضاح رقم 44؟ مجموعة افتراضية موزعة على مستويات 
ملائمة من الطلب . وسنجد في الواقع الفعلي أن معظم الاستخدام أو الإفادة تتم من 
خلال القسم الثالث من المجموعة الذي عرف على أنه ( مستوى طلب رقم واحد» ولا 
تتعرض مواد المستوى الثالث تقريبا لأي استخدام على الإطلاق . لكن العينة 





رطفا 
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العشوائية التي تتكون من ٠٠١‏ مادة » وتؤخذ من قائمة الرفوف » ستشتمل على المواد 
التي يقل عليها الطلب مثلما ستشتمل على تلك التي يكثر عليها الطلب . وعندما 
تطبق العيئة على المكتبة » فإن مستويات الإتاحة الفعلية ستحظى بالمبالغة إلى درجة 
م 


إن الفرصة لدى مستفيد ما في مواقف الحياة الحقيقية - يتتجول في المكتبة » في 
أن يجد مادة ما ستكون أكثر قليلا من 5 . على الجانب الآخر تقدر عيئة قائمة 
الرفوف المتاحية ب ١١١١59001٠,"‏ +:/8ا .]"|)١١١19:+ 111١‏ 





إيضاح (4 4) 
مجموعة المكتبة موزعة بين ثلاث من مستويات الطلب . 
حقيقة الأمر أنه يمكن ضبط نتائج دراسة المتاحية التي تعتمد علي عينة قائمة 
الرفوف رياضياً بحيث تستبعد هذا النوع من التحيز ( كانتور 1981 ,05]هةكآ 


وشفارتزء 1983 2تة7جاء5) وهناك على الجانب الآخر طريقة أفضل كثيرا للوصول 
إلى العيئة في المقام الأول » ألا وهي أن يتم أخذها من سجلات الإعارة الخاصة 


بالمكتبة . زوق 


() إني مدين بهذه الفكرة لكاي فلاورز 758 13 رئيس قسم الإعارة والنظم بمكتبة فوندرن» 
جامعة رأ ايس ؛ هوستون »6 تكساس ولتتقناط امآ قاء:11101 قهعدت1' , 8015023 ,ا زقتاع اتنا عملا 
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فلنفترض أن دارساً قام بأخذ عيئة عشوائية عددها ٠٠5مادة‏ من كل المواد التي 
سجلت إعارتها في يوم معين من شهر إبريل . فهذه العينة يمكن استخدامها لقياس 
المناحية في يوم يجري اختياره وليكن في شهر أكتوبر . وتفوق العيئة المذكورة عينة 
قائمة الرفوف في أنها تطابق من حيث التكوين المستويات المختلفة من الطلب التي 
يعكسها إيضاح (45) . وهذا يعني أن معظم المواد ستكون في المستوى الأول » 
وبعضا منها أيضا في المستوى الثاني » بينما سيكون عدد قليل منها في المستوى 
الثالث . وهذا التوزيع يعكس التوزيع الفعلي للطلب على المجموعة ككل . 

وهناك دراسة قام بها كل من ستلك ولانكستر (1990 ,تعاقةعممآ لصة علاء8) 
لتحديد مدى التفاوت بين معدل المناحية عندما يتم حسابه من عينة قائمة رفوف وبين 





هذا المعدل ذاته عندما يبحسب من خلال عيئة من أوعية سبق استخدامها . وأجريت 
الدراسة في مكتبة المرحلة الجامعية الأولى بجامعة إلينوي في إربانا تشامبين» وكانت 
كل عينة تتكون من 15٠‏ مادة . وعلى أي حال فقد توقفت قائمة الرفوف في عام 
14 ومن ثم فقد حذفت المواد التي أضيفت إلى المجموعة بعد هذه السنة من عيئة 
«سابق الاستخدام» حتى يمكن المقارنة بين العينتين ويعرض إيضاح نتائج هذه 


الدراسة . 
حجم على في ص في 
العيئة الرفوف الإعارة محسوبة التجليد 
العدد 7 العدد 7 العدد 7 العدد/ 
عيئة الرفوف 31 ف" فرعم ا له (١#‏ لا" ارم 7 كر 
سابقة الاستخدام ‏ 4050 5 ارلا د" اكرم؟ 4 كرد ١ه‏ لكرة 








إيضاح ه48 
متاحية الرفوف من خلال عينة الرفوف وعينة سابقة الاستخدام . 
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وقد بلغ احتمال متاحية المادة الملأخوذة من قائمة الرفوف 8, ' بينما بلغ هذا 
الاحتمال بالنسبة للمادة حديثة الاستخدام لاو ٠‏ ولم يكن الفارق بين هاتين التتيجتين 
حاداً كما قد يتوقع المرء» الأمر الذي ينطبق أيضاً على البيانات المتصلة بالمواد المعارة . 
وليس هناك ما يدعو للدهشة في أن يكون /7١‏ من المواد سابقة الاستخدام جرى 
استخدامها مرة أخرى » لكن ما قد يدعو إلى الدهشة هو أن /١١‏ من العينة العشوائية 
بكاملها سيتضح أنها معارة عند البحث عنها . ومن الواضح إذن أن مجموعة المرحلة 
الجامعية الأولى مجموعة نشطة وقد لا تحتوي إلا على عدد قليل نسبياً من المواد التي 
يقل عليها الطلب . ل اند 
من الكتب التي لم تعر في السنوات الخمس السابقة 

ويعد معدل متاحية الرفوف مرتفعاً بشكل غير عادي بصرف النظر عن العيئة 
المستخدمة . وتشير الدراسات السابقة إلى أن معدل المتاحية البالغ 4٠‏ إلى /5٠‏ قد 
يكون المعدل الأكثر شيوعاً في المكتبات الأكاديمية . ويمكن تفسير علو الأرقام هنا من 
خلال الإجراءات المستخدمة في أنخذ العيئة » والتي استبعدت المواد المضافة إلى 
المكتبة بعد عام ١185‏ . ومن الممكن أن نتوقع أن يزيد المستوى العام للطلب على المواد 
التي تم التزود بها حديثاً على مستوى طلب المواد الأقدم . وبناء على ذلك فلو أن 
العينات كانت مسحوبة من جميع مواد المجموعة بما فيها تلك التي أضيفت منذ عام 
الود عمتجي مد مان 4 لي 0 
لا ينبغي أن يكون للحدود الزمئية المستخدمة في الختيار العينة أثر واضح على المقارئة 
بين معدلي الإتاحة ( أي لا ينبخي أن تؤثر في تحويل النتائج نحو اتجاه أو آخر ). وترى 
الدراسة أن معدلات المناحية التي 2 تم حسابها بناء على عيئة الرفوف قد لا تكون بعيلة 
عن الدقة رن رن كات ليد ة التي 3: تتمتع ببرنامج مننظم للتشذيب . ولو 
جرى توسيع الدراسة بحيث تغطي مكتبة الجامعة ككل » لكان لدينا على الأرجح 
نتائج مختلفة تقاماً . 

وتَقدّم عينة الإعارة ( أو ما سبق استخدامه ) كما عرضناها حلاً لمشكلة تقدير أو 
قياس متاحية الرفوف في المكتبة العامة » لكنها لا تفعل شيمًا بالنسبة لمشكلة قياس 
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الاقتناء أو الملكية . ولعل أنخذ العينات العشوائية من الأدوات الببليوجرافية المعدة 
لبيئة المكتبة العامة ( مثلا ع022108) صمناء11 عط ده ع0268108) تكنةغطننآ عناصدط عط 
أفضل من أخذها من ال 4851 لكنها تنطوي على مخاطر ذائية . فإذا استخدمت 
المكتبة العامة قائمة القصة 08368108 110105 باعتبارها مصدرها الوحيد في اخثتيار 
كتب القصص ٠‏ فإن هذا المصدر تتضاءل فائدته كأداة للتقييم في تلك المكتبة : 

وهناك طريقة للوصول إلى عينة لتقيبم الاقتناء في مكتبة عامة تنبني على أخذ 
هذه العينة من المواد التي أضيفت إلى مكتبة عامة أخرى في مجتمع من نوعية مشابهة 
لمجتمع المكتبة الأول . هب أن المكتبة (أ) تقدم خدماتها لمجتمع تعداده ٠١ , ٠٠١‏ في 
مجتمع زراعي في أغلبه . وعلى بعد (00) ميلاً توجد المكتبة (ب) التي تخدم أيضا 
مجتمعاً زراعياً في أغلبه يصل تعداده إلى حوالي .٠٠١,٠6٠١‏ وإذا أخذنا عينة 
عشوائية من « قائمة الكتب الجديدة » للمكتبة (ب) على افتراض أن مثل تلك القائمة 
متاحة » فإنها يمكن أن تكون عيئة مفيدة لتقييم الاقتناء في (أ) . ومن الطبيعي فإن من 
الأفضل أن تستخدم المكتبة الأكبر في تقييم المكتبة الأصغر مما هو الحال بالنسبة 
للعكس . 

وفي تقييم خدمة إيصال الوثائق تظهر المكتبة الأكاديمية العامة ( مثل مكتبة 
المرحلة الجامعية الأولى ) المشكلات نفسها التي تفرزها المكتبة العامة » مع أن قوائم 
قراءات المقرر قد تستخدم كمصدر مناسب لأخذ العينات . وقد قدّم كل من وينرايت 
ودين (1974) نةء0آ لصة طعت تمتح177 على سبيل المثال وصفاً لكيفية استخدام 
قوائم قراءات المقررات في التقيبم في كليات التعليم العالي في استراليا ؟ فالمفترض أن 
تكون المواد المستشهد بها في الكتب الدراسية المطلوبة للمقررات المختلفة هي المواد 
نفسها التي يحتمل إلى حد كبير أن يبحث الطلاب عنها في المكتبة . 
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طرق إعطاء الدرجات 

للغاية في تقييم الأداء في حالة المكتبة الواحدة . ومن جانب آخر فإن من الممكن في 
حالة المقارنة بين المكتبات استخدام إجراءات بديلة لوضع الدرجات ا 

ففى « اختبار إيصال الو ثائق 6وعا و هكناعل )«عسدهمل الذي وضعهأور 
وآخرون (2 1968) .21 :© 058 تم التعبير عن إنجاز المكتبة أو ترجمته بمؤشر 
كفاءة (01)) «06ه1 311169مده ج وهو عبارة عن تقديرات بين صفر و ٠١١‏ تعكس 
مدى السرعة التي يمكن إيصال الوثائق بها إلى المستفيد . وقد استخلص هذا المؤشر 
وفقاً لاستخدام أور لمقياس مدرج من خمس نقاط يعبر عن تقديرات لزمن الإيصال 
على النحو التالي : 

. دقائق‎ ٠١ -إيصال المادة إلى المستفيد في أقل من‎ ١ 

؟ -زمن إيصال المادة من ١٠١‏ دقائق إلى ساعتين . 

زمن إيصال المادة من ساعتين إلى يوم واحد . 

5 - زمن إيصال المادة من يوم واحد إلى أسبوع . 

زمن إيصال المادة أكثر من أسبوع . 

ويمكن عند طبع الصيغ التي تستخدم لجمع البيانات في دراسة المتاحية أن يراعى 
فيها الإشارة | إلى جميع النتائج المحتملة للبحث . ويتم ‏ مسبقا إعطاء رمز رقمي لكل 
من هذه النتائج لتبيان زمن الويصال الذي تم تقديره ( قياسه ) . وعلى سبيل المثال فإن 
كتابا متاحا في الحال على الرفوف المفتوحة يرمز له برقم )١(‏ باعتباره أحسن الحالات» 
في حين أن مادة يحتاج توصيلها إلى المستفيد من مخازن بمنع دخول المستفيدين إليها 
يمكن أن يرمز لها برقم (؟) وبالنسبة لمادة محالة إلى التجليد يمكن أن تعطى الرمز (0). 
ولا تخ تتضمن هذه العملية لتقدير الدرجات تمييزا ثنائيا بين مواد تمتلكها وأخرى لا 
تمتلكها . فإذا رجحت إمكانية التزود بمادة لا تمتلكها المكتبة خلال أقل من أسبوع ( من 
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خلال الإعارة بن المكتبات مثلاً ) فإنها قد نعطي الرمز (4) وإذا زاد الوقت المستنفد في 
الإعارة عن أسبوع » فإنها تعطى الرمز (4) . 

ويمكن في حالة عينة من ٠٠٠٠١‏ مادة أن تكون درجات التقدير على النحو 
التالي : 

دا مادةدرجتها 7*١ ١‏ ع-ءلا 

١١4-5١٠١ 5“ مادةدرجتها‎ "7 

5 مادةدرجتها “ا “"اياغع-5م١‏ 

١١5-٠94 4 مادةدرجتها‎ 8 

6 مادةدرجتها ‏ 860 280ه4-ملاج 
وهكذا يكون وسيط السرعة المستخرج من هذه التنائج هو )٠١ 19١1/0‏ تقريبا » 
وتكون المعادلة الخاصة باستتخراج مؤشر الكفاءة هي : 

6 ناقص وسيط السرعة 

ع 
والتي تكون في مثالنا الافتراضي هذا كتالي : 
9-6 


١١٠“ 


٠١1“‏ أوده 





04 


لاحظ أن المكتبة ستتحصل في مؤشر الكفاءة على ٠١٠١‏ إذا أتيحت جميع المواد التي 
تضمها العينة خلال ٠١‏ دقائق أ و أقل » كما أن درجتها في مؤشر الكفاءة ستكون 
صفراً إذا لم تحدث إتاحة أي مادة قبل مرور أ سبوع . وهكذا فإنه بتسجيل الدرجات » 
يصبح قباس إيصال الوثائق أداة للتمييز الواضح في ترتيب المكتبات بناء على مقدرتها 
في إيصال الوثائق للمستفيدين بسرعة (أور وشليس» 1972 ,55هلطه5 كمه 0) . 


وفي دراسة لمتاحية الكتب في مكتبات إلينوي العامة ( استخدم والاس 
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(1983 ,187311806 أيضا عملية تقييم بالدرجات تأخذ في الحسبان سرعة الإيصال » 
ويمكن للمكتبة أن تنال ما يصل إلى ٠١‏ نقاط لكل كتاب يظهر في الاختبار ( أو 
القياس) . وهي تحصل على كل النقاط العشر إذا ما كان الكتاب متاحاً على الفور . 
وإذا لم يتحقق هذا المستوى المثالي ٠‏ فإن النقاط تتناقص على النحو المبين في الجدول 
التالي : 


فرص المكتبة في إجراء الحجز أو الحصول على إعارة بين المكتبات 
الحصول على كتاب في مدة من ١-"أيام‏ ناقص ١‏ 
الحصول على كتاب في مدة من ٠١-5‏ أيام ناقص 7 
الحصول على كتاب في مدة من ١-7١ايوما‏ ناقص " 
الحصول على كتاب في مدة من -55؟يوما ناقص 4 
الحصول على كتاب في مدة من 6١"ايوما‏ ناقص ه 
التميرل عق كاب ف عنلدق ٠‏ يونا “اقم * 


الحصول على كتاب فى مدة من 8 0غ يوما ناقص /ا 
الحصول على كتاب في مدة من 65-5 يوما ناقص / 
الحصول على كتاب في مدة من 04-4 يوما ناقص 5 
الحصول على كتاب خلال 5١‏ يوما أوأكثر 


وإذا لم يحاول العاملون بالمكتبة أن يحجزوا كتاباً من كتبها » أو أن يحصلوا 
على كتاب ما لا يوجد ضمن مقتنياتها من خلال الإعارة بين المكتبات فإن الدرجة التي 
تعطي للمكتبة في هذه الحالة هي : صفر . 

وقد تضمنت دراسة والاس استتخدام ١‏ ممثلي المستفيدين 65 5101708216 
حيث يقوم كل متطوع بدخول المكتبة والبحث عن عنوان جرى اختياره مسبقا » ثم 
يقوم بتسجيل النتائج الفعلية لبحثه الخاص . 
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وفضلا عن الدراسات التى سيق بالفعل ذكرها ؛ فقد صدرت أعمال عن 
دراسات المحاكاة من قبل كل من بئر (1972) #عمصوءط ورامسدن (1978) رمع اقمع 
ومورفين ( 1985 يمتقعد88 ) . 





مسوحات أو استقصاءات المستفيدين 

يمكن لدراسة المتاحية أن تجري من خلال نوع من مسوحات أو استقصاءات 
المستفيدين كبديل لطريقة المحاكاة . وأحد مداخل هذه الطريقة هو ببساطة أن نطلب 
إلى المستفيدين تسجيل البيانات الخاصة بالمادة التي يبحثون عنها لكنهم لا يتمكنون من 
العثور عليها . ويمكن أن يتم ذلك عن طريق تسليم المستفيدين استبانات موجزة عند 
دخولهم المكتبة في تلك الأيام التي وقع عليها الاختيار لإجراء المسح . كما يمكن 
وضع استبانات أخرى في متناول المستفيدين عند الفهرس وعند المواقع الاستراتيجية 
الأخرى » وبالإمكان أيضا وضع لافتات تناشد المستفيدين إبداء التعاون اللازم . 

وقد يصمم المسح بحيث يركز على متاحية الرفوف وحدها أو يغطي كل أسباب 
الإخفاق في الواقع . ويمكن تصميم النموذج ( الذي قد يكون موجزاً في الواقع 
بالدرجة التي تكفي فيها بطاقة صغيرة ) بحيث يسجل فيه المستفيد : 

أ البيانات الخاصة بالمواد التي لم يستطع العثور عليها في الفهرس . 

ب - الموقف أو الواقعة التي لم يتمكن فيها من الوصول إلى مادة ما على الرف 
برغم عثوره على مدخل لها في الفهرس » ومن ناحية أخرى فإنه يمكن تصميم 
النموذج بحيث يسجل فقط افتقاد متاحية الرفوف بالنسبة لمادة تم التوصل إلى رقم 
الطلب الخاص بها . ومن الواضح أنه يمكن في الحالة الأولى تقسيم واقعات الإخفاق 
إلى إخفاقات خاصة بالمجموعة » وإخفاقات خاصة باستخدام الفهرس » وإخفاقات 
متاحية الرفوف . أما في الحالة الأخيرة » فيقتصر الأمر على دراسة متاحية الرف . 

ويطلب من المستفيدين أن يعيدوا نماذج الإخفاق بعد ملئها إلى مكتب قائم في 
طريقهم إلى الخروج ٠‏ أو يضعونها في نوع من أنواع صناديق جمع الأوراق » أو( كما 
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في بعض الدراسات ) في المكان المفروض أن يكون الكتاب فيه على الرف ٠‏ وعلى 
الباحث في مثل هذه النوعية من الدراسات المتابعة الحشيثة حتى يحدد العوامل المتسببة 
فى افتقاد متاحية المواد ( تما سبق مناقشته في بدايات هذا الفصل ) . 


ويسعى هذا النوع من المسوح ‏ كما أوضحنا من قبل - إلى التعاون التطوعي من 
قبل جميع المستفيدين الذين يواجهون حالات إخفاق في إيجاد ما يبحثون عنه من 
يا ار ا ل 1 و 
موثوقة حول الأثر النسبي للأسباب المتنوعة 5 ؛ إلا أنه لا يمكن الوصول إلى 
قيمة كلية لعدد حالات الإخفاق التي تحدث طالا أنه نه ليس كل من يواجه إخفاقا سوف 
يبدي تعاونا . وأكثر من ذلك » لن تعطي هذه الطريقة يقة معدل إخحفاق صادق ؛ لأن 
أحداً لا يعلم كم من واقعات النجاح جرت مقابل كل واقعة إخفاق تم تسجيلها ٠‏ ومع 
أن عدد المواد المعارة خلال أيام المسح تعطي مؤشراً ما على ١‏ النجاح » فإن نسبة المواد 
المعارة إلى واقعات الإخخفاق التي تم رصدها لن تقدم لنا سوى صورة مبتورة لمعدل 
الإخفاق . 

إن من الأفضل عادةً » كما هو الحال بالنسبة لأنواع كثيرة من الدراسات أن يتم 
التركيز على عيئة عشوائية من المستفيدين مع بذل جهد مكثف لضمان تعاونهم بدلا من 
محاولة الحصول على التعاون التطوعى من قبل كل المستفيدين . وفي هذه الحالة فإن 
كل مستفيد يتصادف دخوله المكتبة يتلقى تموذجا ( استمارة ) من الباحث . ويطلب 
من المستفيد الممثل في العيئة إبداء التعاون وأن يعيد نموذجه أو استمارته إلى الباحث 
عند مغادرته المكتبة . وهناك بديل لذلك حيث يمكن الاتصال بالمستفيدين عند رؤيتهم 
وهو يقتربون من الفهرس . 

وعندما يتم التركيز بهذه الطريقة على عينة عشوائية من المستفيدين » فإن من 
الممكن أن تحل المقابلات محل الاستبانات . وهكذا فإنه تجري مقابلة كل مستفيد جرى 
اختياره ضمن العيئة عند دخوله المكتبة لمعرفة ما يبحث عنه ثم تجري مقابلته ثانية عند 
مغادرته المكتبة لمعرفة هل كان ناجحا أم لا . وقد اقتصر في بعض الدراسات ( مثلا 
سكوفيلد وآخرون 1975 .21 غ6 56208610) على إجراء مقابلات الخروج فحسب . 
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وتعتبر هذه النوعية الأخيرة من الدراسات غير مقئعة بشكل كامل لأنها لا تسجل ما 
م ا ل ا رم 

ومن الطبيعي أن تكون الميزة الكبيرة التي تتمتع يقة العينة هي أنها تعطي 
الاتبام ١‏ مام وم امي اما ف 
هذا الإخفاق . ولنفرض أن 6٠١‏ مستفيد اختيروا عشوائيا كانت تجري معهم مقابلات 
ل ا اد ود ووللاددن 01 نهم 
أنهم يبحثون عن واحدة أو أكثر من «المواد المعلومة» لهم . بعد ذلك يدون كل واحد 
منهم على نموذج صغير أية بيانات لديه عن كل مادة من المواد التي يبحث عنها . كما 
ل ل 
الفهرس أم لاء وكذلك الشيء نفسه بالنسبة لتحديد مكانها على الرف . وإذا قلنا : 
ا أبدوا تعاونا تاماً في تنفيذ ما طّلب إليهم فأعادوا 
النماذج بعد ملئها إلى الباحث عند مغادرتهم المكتبة . فإن بإمكان هذا الباحث من 
ا النتائج التالية : 





عدد المواد المبحوث عنها الك 
عدد المواد المقتناة 5 
عدد المواد المقتناة التي تم إيجادها في الفهرس دلكن 


أسباب عدم متاحية المادة على الرف : 


المادة معارة 51 
في انتظار الترفيف ( الإعادة إلى الرف ) ١‏ 
رقّفت في غير مكانها ٠١‏ 
في التتجليد م 
في الاستخدام الداخلي بالمكتبة ١‏ 
لم يستدل عليها . 


وقد استطاع الباحث » فضلا عن تحديد أسباب عدم المتاحية » أن يبيّن أن احتمال اقتناء 





شف 
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المادة اللبحوث عنها هو 5001155 أي ٠,8١‏ » وأن احتمال نجاح البحث في 
الفهرس عن تلك المادة هو "553111١7‏ أي ١,85‏ واحتمال وجود مادة ممثلة أو 
مسجلة في الفهرس على الرف هو ١71705‏ أي 57 ١,‏ . وبصفة عامة فإن هناك 
9 من بين 50٠‏ حالة أي 55 و ٠‏ يكون بإمكان المستفيد فيها أن يغادر المكتبة 
وبصحبته المادة التي يحتاجها بين يديه . 


ويشرح لنا ويمرز (1981) 71/162655 كيف يكن لمسح من هذا النوع أن يتسع 
ليشمل المستفيدين الذين يبحثون عن مواد خاصة . فمثلا يشير أحدهم إلى أنه يببحث 
عن كتب حول الطهى الاسكندنافي . وهنا تحدد الاستبانة ما إذا كان باستطاعته تأكيد 
اقتناء المكتبة لكتب في هذا الموضوع » وما إذا كان باستطاعته كذلك أن يجد كتباً ( من 
الكتب المقتناة ) في هذا الموضوع على الرفوف. ويشير جونز (1991) 108265 إلى 
دراسة في انجلترا أجرى فيها مسح لاثنتي عشرة مكتبة عامة في يوم معين لتحديد 
اختياراتهم من الكتب التي من المقرر أن يقترحوها في خمسة عشر موضوعاً وقع عليها 
الاختيار . وقد تبين أن في /5٠‏ من ال 18٠‏ حالة ( 14 ؟17) » لم يكن هناك كتاب 
واحد متاحاً . 

وقد نقلنا هنا الصيغة التى أوصت بها جمعية المكتبات العامة لمتاحية المواد ( فإن 
هاوس وآخرون (1987 ,.81 مقنا130 م1 ) في إيضاح 5 . وهذه الصيغة تشبه 
إلى حد كبير تلك التي أعدها من قبل وايمرز في أنها تغطي مواقف ال مواد المعروفة 
والموضوعات والتصفح : 

ومن الأمثلة على استخدام طريقة المسح في دراسات متاحية الرفوف يمكننا أن 
نحد : أوركوهارت وسكوفيلد (1972 ,1971) ,50204614 ضة غنقطنان:17 ) وكانتور 
6 :0غضة؟1) وهو يتلاتش وكيفر (1987) 6علكا لصة طعنهة نط1 وجوهلرت 
(ط به (1987) , أتغلطء00 وشو (1980) 858356 )2 ووداو آخر ون بله أء 000) 
(1980) » وسميث وجراناد (1987) 06هقة:6 0صة طائمة وجور (1975) 60:6؛ 
ودتوايلر (1980) 167أ12666 وفرومبرج وآخرون( 1980 ,.41 غ6 عءطتسطاهء) 
وسيليبرتي وآخرون ( 1987 ,.1ة 66 11زهذل0 ) في حين يعرض فان هاوس 2ه 
(1987) 56نا110 لبعض الإجراءات ويقدم صيغا لمسوح العيئة . 
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فضلا استكمل البيانات الواردة باستمارة المسح ثم أعدها إلى المختص عند مغادرتك المكتبة . 


عنه اليوم . أجب ب «نعم» إذا كنت قد وجدته » وب (ل2 إذا لم تكن قد وجدت ماتبحث عنه . 


العنوان : 
إذا كنت تبحث عن كتاب بعيئه أو تسجيلة 
أو كاسيت أو صحيفة أو إصدار من مجلة 
ماء فضلا اذكر عنوانها أدناه. سجل كذلك 
عئوان أي مادة محجوزة نما يجيب على 
سؤالك. 
عنوان الوعاء هل وجدته 
( مثال) 


الموضوع أو المؤلف : 

إذا كنت تبحث عن مواد أو معلومات حول 
اليوم؛ فضلا سجل كل موضوع أو شخص 
فيما يلى : 


الموضوع أو المؤلف 2 هل وجدت شيا ما 
(مثال) 
* أي كتاب من تأليف ج . د. ماكدونالد 


التصفح والاطلاع : إذا كنت تتصفح الأوعية والاطلاع عليها ولا تبحث عن أي شيء محدد 


( دون هنا إذا كانت زيارتك اليوم لم تشمل أي من النشاطات المذكورة أعلاه ( مثال) 
استخدام آلة الاستنساخ ( التصوير) 





سوف نقدر لكم أي تعليقات حول ما نقدمه من خدمات وما تقتنيه المكتبة من 
مجموعات تتفضل بذكرها خلف هذه الاستمارة ... 1 





استمارة مسح متاحية الأو عية 'جاخنلاط2لته؟2 كلدترء)112 
مقتبسة من كتاب فان هاوس وزملاؤه .21 اع 4 .17 ,ع5ن1]101 72 
7 .لع 20 2 . معتسهءءطنا عتاطدم 10 عع سستكوعتم أناصان 
بإذن من جمعية المكتبات الأمربكية 
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الحاجات الكامسة 

ذهب لاين (1973) 26فنءآ إلى أفق أبعد من مسح المناحية التقليدي وصمم 
دراسة لتحديد مدى إمكانية مكتبة الجامعة في توفير مواد ببليوجرافية يحتاجها 
الباحثون سواء استشاروا المكتبة من أجلها أم لا . 

ويمكن لدراسة من هذا النوع أن تسير تقريبا على النحو التالي . هب أننا حددنا 
خحمسين من أعضاء هيئة التدريس لديهم الرغبة في المشاركة . فيعطى كل واحد منهم 
مجموعة بطاقات مطبوعة ولتكن عشر بطاقات مثلاً . ويقوم العضو المشارك بدءا من 
يوم يتم اختياره» بتسجيل البيانات الببليوجرافية لأي وثائق يريد أو يحتاج إلى الرجوع 
إليها فيما يتعلق بعمله في الجامعة . ويستخدم بطاقة لكل مادة من هذه المواد وتنتهي 
العملية عندما يستخدم كل بطاقاته العشر . وتصمم البطاقات أيضا في هيئة استبانات 
قصيرة لتحديد ما إذا كان مجيب المسح قد وجد فعلاً المادة التي يحتاجها . وأين 
وجدها » وما إذا كان لا يزال يببحث عنها . . . وهلم جرا . 

وإذا ما تعاون المجيبون بشكل تام » وأعطوا بيانات يمكن الاعتماد عليها » فإن 
دراسة من هذا النوع تستطيع أن تبين : 
١‏ - النسبة التي تستطيع المكتبة تلبيتها من الحاجات الوثائقية عندما يطلب إليها ذلك . 
١‏ -نسبة الحاجات الوثائقية التي تحولت فعلا إلى طلبات على موارد المكتبة . 
٠١‏ معدل نجاح المكتبة في الوفاء بتلك الحاجات . 
؛ - المصادر الوثائقية الأخرى التي تستخدمها هيئة التدريس . 
5 -نوعيات المواد التي لا تستطيع المكتبة توفيرها من بين ما يحتاجه أعضاء هيئة 

الغدريسس: . 

وتنطوي دراسة من هذا النوع كما اكتشف لاين» على كثير من المشكلات . 
ويأتي في مقدمتها أن الأفراد الذين يوافقون على المشاركة» قد لا يمثلون المجتمع الكلي 
تمثيلا تاماً. ولا ينتظر أن يقوم كل من وافق على المشاركة بالمشاركة فعلاً , ثم إن 
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احتياجات الذين يبادرون إلى التعاون قد لا تكون مطابقة لاحتياجات الذين لم يفعلوا 
( لم يتعاونوا ) . وفضلا عن ذلك فإن لاين اكتشف أيضا أن مشاركيه مالوا إلى عدم 
تسجيل الاحتياجات البسيطة جدا مثل : استشارة معجم وإنما اقتصروا على تسجيل 
الاحتياجات الأكثر صعوبة » وهكذا فإنهم يتسببون في تشويه النتائج . 

ومن جانب آخر » فإن من الأرجح أن يكون لهذا النوع من الدراسة جدواه في 
مكتبة خاصة ( شركة صغيرة مثلا ) حيث يعرف أمين المكتبة جميع المستفيدين 
المحتملين . ويمكن في مثل هذا الوضع أن يحقق شكل من أشكال أسلوب ١‏ الحالة 
الحرجة » غمءلنعهة 1م0180 نتائج مثمرة . وعلى سبيل المثال فلربما أمكن الاتصال 
بعينة عشوائية من الباحثين هاتفيا » فيطلب إلى كل منهم أن يتذكر آخر مرة احتاج فيها 
إلي مطبوع له علاقة بعمله في الشركة ومن ثم يسأل : هل أمكنه الحصول عليه ؟ 
وكيف؟ وكذلك الأسئلة الأخرى ذات العلاقة سعيا لتتحديد مدى النجاح الذي 
ستكون عليه المكتبة إذا ما كانت هي المصدر الأول الذي يستشار بالنسبة لكل حاجة 
تطرأ . 


العوامل المؤثرة في المداحية 

حظيت العوامل التي تؤثر على متاحية الكتب المقتناة بالمكتبة بمناقشة شاملة من 
جانب باكلاند ( 1975 , 4هةكاءنا8 ). وكانت أهم هذه العوامل هي مستوى الطلب 
(شعبية الكتاب) وعدد النسخ » وطول فترة الإعارة . ومن الواضح أنه كلما حظي 
كتاب معين بالإقبال , قل احتمال وجوده على الرف في وقت بعيئه . ولا تعد« 
الشعبية لزأثتةآناص20 ) مقياساً هلامياً في هذه الحالة » لاعن مقياس عملي لدرجة 
كبيرة . وعلى سبيل المثال فإنه يمكن ترجمتها من منظور تاريخ آخر إعارة . بمعنى أنه 
يمكن للمرء أن يقول إن ٠١‏ / من المجموعة قد أعيرت مرة واحدة على الأقل في الشهر 
الأخير » و 75/ أعيرت مرة واحدة على الأقل في الشهور الستة الأخيرة وهكذا . 








ضف 
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ومن الواضح بالقدر نفسه أن شراء نسخ إضافية سوف يزيد من المتاحية . لكن 
علينا أن نلاحظ أن وجود نسختين من كتاب ليس معناه مضاعفة الفائدة ؛ فأحيانا نجد 
كلاهما على الرف » وأحيانا نجد واحدة منهما فقط » وقد لا نجد أيا منهما في أحيان 
أخرى - وأن التزويد بنسخ إضافية قد لا يؤدي إلا إلى فروق هامشية في المتاحية . 
ويختلف الأثر الناتج عن إضافة نسخ أكثر تبعا لشعبية المادة؛ فإذا لم يتعرض كتاب 
معين لاستخدام مطلقا » فإنه سوف يبقى متاحا » وإضافة نسخة ثانية لا يغير من 
الموقف شيا . 

ويمكن الحكم على نسبة متاحية كتاب تخارج الرف لمدة نصف السنة بأنها 5, ١‏ 
وسيؤدي شراء نسخة ثانية إلى زيادة المناحية لكنه لن يضاعفها » فليس معنى وجود 
نسختين أنهما يحققان مثلى الفائدة التي تحققها النسخة الواحدة ( ليمكوهلر » -امآ 
6 ,نل لطنطط) . ويعرض باكلاند (1975 ,4ضةككاءنا8) بيانات توضح أثر الأعداد 
المختلفة للنسخ المكررة علي متاحية كتب ذات مستويات مختلفة من الرواج بين 
المستفيدين . فإذا كان معدل المتاحية الناتح عن وجود نسختين لعنوان معين يتلقى /4 
طلباً في السنة» هوة,٠2)‏ فإن وجود ثلاث نسخ سيرفع المناحية إلى /, ٠‏ بينما 
سترفعها النسخ الأربع إلى 8 , ١‏ ( فريمان وشركاؤه » 1965 .00 4صة مقصسععم1) . 

ولعل التأثيرات الخاصة بطول مدة الإعارة على المتاحية مسألة أقل وضوحا . 
فلنفرض أن كل مستفيد من المكتبة أعاد الكتاب في اليوم المحدد لإعادته أو قريباً منه . 
وهناك في الحقيقة اتجاه قوي لأن يحدث ذلك كما أفاد بذلك كل من باكلاند 
(1975) 4سقاعاء18 وجوهلرت (1979) 606151616 . إذن فإن اختصار مدة الإعارة من 
أربعة أسابيع إلى أسبوعين يزيد بدرجة كبيرة احتمال أن يكون أي كتاب متاحاً على 
الرف عند بحث المستفيد عنه . والواقع أن تقليص مدة الإعارة إلى النصف له تقريباً 
الأثر نفسه الذي يحدثه شراء نسخة ثانية على المتاحية . 

ويستطيع الأمين تحسين متاحية الكتب وذلك بشراء مزيد من النسخ من الكتب 
الأكثر رواجاً » وتخفيض مدة الإعارة إلى النصف أو بهما معا . والواقع أنه من 





© © تقيبم الأداء في المكتبات © © 





الممكن إذا وجدت الرغبة ‏ تحديد مستوى الإرضاء أو التلبية 18761 ههناءةونة5 
(مثلا 8 , ٠١‏ معناه أن المستفيد سيجد المادة التي يرغبها على الرف في ثماني حالات من 
عشر ) واتخاذ الخطوات لضمان أن ينطبق هذا المستوى على كل كتاب في المكتبة . 
هب أن أحدا قسّم المجموعة إلى خمسة أقسام من حيث رواج الاستخدام على أساس 
أقرب أو أحدث تاريخ إعارة . فيمكن أن يكون المستوى الخامس من احتمال المتاحية 
بالفعل هو 44 , ٠‏ وأن يظل عند ذلك حتى ولو امتدت فترة الإعارة بالنسبة لهذا القسم 
إلى عشر سنوات . وبالنسبة للمستوى الرابع فيمكن أن يكون احتمال المتاحية بالفعل 
هو 8, ٠‏ مع مدة إعارة قدرها أربعة أسابيع ودون حاجة إلى إجراء إضافي . ويمكن 
زيادة متاحية المستوى الثالث إلى 8 , ٠‏ من خلال تقليص مدة الإعارة من 5 أسابيع إلى 
ثلاثة أسابيع . وحتى تصل بمتاحية المستوى الثاني إلى 8 , ٠‏ فإننا قد نحتاج إلى حسم 
مدة الإعارة لتصبح أسبوعين . ونبقى مع مواد المستوى الأول وهو العدد الأصغر نسبيا 
من المواد ذات الرواج الأوسع في المكتبة . وهنا قد يحتاج الأمر إلى خممس نسخ مثلا 
من كل مادة » وقصر الإعارة على أسبوع واحد حتى نضمن احتمال متاحية قدره 
04 . 





وقد نشر باكلاند (1975) 8110161300 بيانات توضح كيف أن الشعبية ( مستوى 
الطلب على مادة ما ) وطول فترة الإعارة» وعدد النسخ يؤثر على احتمال متاحية 
الكتاب . ونجد تلخيصاً لبياناته متضمنة في إيضاح 4 . وقد بلغت فرصة وجود أحد 
الكتب الأكثر رواجاً أو شعبية ( الفئة أ) على الرفوف مع تطبيق فترة إعارة طويلة مدتها 
عشرة أسابيع من جانب وافتراض وجود نسخة واحدة منه من جانب آخر 777 , * 
فقط . ويمكن رفع هذا الاحتمال إلى 57 , بتوفير نسختين وإلى 87 , ١‏ مع وجود ثلاث 
نسخ . على الجانب الآخر فإن تقليص مدة الإعارة دون شراء نسخ إضافية له أيضاً 
تأثير عميق على احتمال المتاحية . وفي حالة تحديد مدة الإعارة بأسبوع واحد» فإنه 
حتى أكثر المواد رواجاً في هذه المكتبة المفترضة تحقق احتمالاً حالياً قدره ١, 4١‏ في أن 
تكون موجودة على الرفوف عندما يبحث عنها المستفيد . وتبيّن بيانات باكلاند 
بوضوح أن استراتيجيات تقليل مدة الإعارة أوشراء نسخ إضافية تعد صاحبة الأثر 
الأكثر عمقاً على المواد التي يعظم عليها الطلب . وينبغي النظر إلى إيضاح 7 على أنه 
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حرفا 


مجرد توضيح للعلاقات المترابطة المتضمنة بين الرواج ونسبة المكررات وطول مدة 
الإعارة . ولعل الاحتمالات الحقيقية للمتاحية داخل هذا النموذج سوف تتحدد من 
خلال القيم المختلفة تبعاً لمستويات الرواج. ( فقيم المتاحية للفئة أ مثلاً إذا حددت 
على أساس أن ١‏ آخر تاريخ إعارة - شهر فأقل »؛ سوف تكون مختلفة عن قيم تلك 
الفئة إذا حدددناها على أساس أن ١‏ آخر تاريخ إعارة - شهرين فأقل 2 ) . 





فئة سياسة إتاحة واس ناذه ساك 
الرواج ليخة راعنة نسختين إتاحة ثلاث 
للوعارة 43 للإعارة نسم للإعارة 


040 )3 )(« )١١( )4( )" )( )1( )4( )9"« )؟١(‎ )١( 





أ الو إلا (5ه الا" الررل ورة ‏ كم 55 ل هذل لاة كم 
به كلم 65 44 لل وو (وؤ لإا (١١ (٠١‏ وو "1 
8و9 94 "ام 01١‏ ل حو( لاو لاخ (٠٠١ (ذ١ (١١‏ قو 
د هؤ لا 5خ كلدل رد( وأو كم جد( دآ( (٠١ (١١‏ 
ها درل رد( لاا 30 اللرر ل بل بل برل ل كل دل هذل 


(0) (1) - أسبوع واحد و (؟) - أسبوعين و (7) - خمسةأسابيع و(4) - عشرة أسابيع : 








إيضاح /ا4 
التأثير على متاحية الكتاب من خلال مستوى الرواج وطول فترة الإعارة وعدد النسخ 
نقلاً عن باكلان (1975) 81350 بتصريح من مايكل باكلاند 


ويخبرنا باكلائد (1975) 4هقاعاهنا8 بأن هناك نوعا من' التأثير المتوازن -80 
عناة)605 ) يحكم متاحية الكتاب . وهو ما يعني أله إذا تمرك مستوى التلبية إلى 
أعلى مثلا من 5 , ٠‏ إلى 8 , ٠‏ فإن الاستفادة من المكتبة يمكن أن تزيد بشكل ملموس 
نظرا للتحسن الذي يطرأ على ما يتوقعه المجتمع من تفوق في الأداء . ومع ذلك فإن 
الزيادة الكبيرة على الطلب تزيد من التنافس على موارد المكتبة وتدفع بمستوى التلبية 
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ظهنة 


نحو الأدنى » وربما عادت بها إلى نقطة ال 0 , ٠‏ وهناك حل لهذه الحالة يتمثل في أن 
تنظم المكتتبة نفسها ذاتيا دون الارتباط بمدة محددة للإعارة . فعن طريق إدخال 
خوارزمية في نظام الإعارة على الخط المباشر سيحاط المستفيد بالمدة التي يمكنه خلالها 
إبقاء الكتاب لديه وذلك عندما يقدم الكتاب لاستعارته خارج المكتبة . ويمكن أن 
تحسب المسألة على أساس حركة الاستعارة السابقة للكتاب وعدد النسخ المدوفرة لدى 
المكتبة » ويتحدد زمن الإعارة في ضوء الحفاظ على مستوى التلبية المرغوب ( ليكن 
04 ). 

ويوضح مورس (1977) 210786 كيف أنه من الممكن حساب احتمال متاحية 
كتاب تتوفر لدينا معرفة بعدد مرات إعارته سنويا » وطول الفترة التي يغيبها بعيدا عن 
الرف لأجل الإعارة ويورد جداول ورسوم بيانية تهيّئ للباحث حساب الأثر الذي 
تحدثه زيادة عدد النسخ أو تغيير مدة الإعارة علي المتاحية . 

وعرض كانتور (1987) 188105 ١‏ للحيوية ) كمقياس لمجموعة الكتب . 
والحيوية هي النسبة المتوقعة لمعدل الإخفاق بناء على النسبة المعارة من المجموعة إلى 
نسبة الإخفاق الفعلي . فلو أن عندنا ٠٠١,٠٠٠‏ مجلد » منها 0,٠٠٠‏ تكون معارة 
في أي وقت . فإنه نظرا لغياب 5/ من المجموعة فإن معدل الإخفاق المتوقع هو النسبة 
نفسها أي 5/ . وهذا يعني أن المستفيد يمكنه أن يتوقع وجود المادة التي بيحت عنها 
على الرفوف طوال 90/ من الوقت . مع أن هذا يفترض أن جميع الكتب تتساوى من 
حيث مقدار الطلب عليها » وهذا أمر يخالف الواقع تماما . والحقيقة أن معظم 
المستفيدين ينجهون للبحث عن المواد التي يكثر الطلب عليها » ومن ثم فقد يصل 
معدل الإخفاق الفعلي إلى /7١‏ . وفي هذه الحالة تصل نسبة الإخفاق المتنوقع 
إلى١‏ : 17 من الإخفاق الفعلي » وهكذا فإن نسبة الحيوية ستكون أعلى قليلا من 
. ويرى كانتور أن الحيوية تعتبر مقياسا طيبا ( لصلاحية 06عهة161697 » المجموعة 
. إن التناقص في الحيوية مع مرور الزمن يمكن أن يعد مؤشراً على أن ١‏ المكتبة في 
بداية الطريق نحو تجميع أشياء لا فائدة منها » بينما يعد التزايد في معدل الحيوية مؤشرا 
على أن عمليات التشذيب قد نجحت في حذف بعض المواد الميتة من المكتبة . 





©© متاحيةالرفوف ©©»© 








ولقد كان أور وزملاؤه (1968 .له © :01 ) وديبرو سبو وزملاؤه (-205م126 
(1973) ..1 ]© 20 رواداً في تطبيق أسلوب المحاكاة على دراسات المتاحية » بينما 
كان أوركوهارت وسكوفيلد( 1972 ,1971 , لاع#مطء5 220 اتقطدوءنا ). 
وسكوفيلد وآخرون (1975 ..21 :© 56808164 ) رواداً في تطبسيق أسلوب « جذاذة 
الفشل» مذآة عتتاانة1 . ومناقشة موضوع تحليل المتاحية تجد مكائها عند كانتور (1976) 
1 بالتفصيل . كما ناقش سراسيفك وآخرون (1977 .1 )6 ءللاومومة8) 
الأسباب التي تحول دون المناحية في البيئة الأكاديمية 2 في حين قام كريم 4 
3 بنفس الشيء في بيئة الكتبة العامة . وهناك دراسات أخرى خاصة بالمكتبة 
العامة كتب عنها كل من تشتو وماجوس (1977) 1128088 200 065168 وود 
وآخرون (1980) ]© 7/000 . وهئاك دراسة قام بها سميث وآخرون (1989) 
]© 50411 ركزت بالتحديد على مقدرة الطلاب على تحديد أماكن الأعداد المطلوبة 
من المسلسلات ( الدوريات وما شابهها في مكتبة أكاديمية . وقد استتخدم في ذلك نوع 
من المحاكاة » حيث أعطي كل واحد من الطلاب خمسة استشهادات لمنشورات 
مسلسلة ( أو دورية)» ومنحوا ساعة واحدة لاستكمال بحوثهم وأن يملأوا ورقة عمل 
«استمارة) لكل بحث . 
وتعالج فصول هذا الكتاب من الثالث إلى السادسء الجوانب المختلفة لتقييم 
المجموعات » كما يعالج الفصل الثامن متاحية المواد أمام المستفيدين عند احتياجهم 
إليها من زاوية أخرى . واجدير بالذكر أن الإنتاج الفكري حول تقييم المجموعات 
مجاله شاسع » وليس من شأن هذا الكتتاب أن يعرض لها كاملة وهناك على أي حال 
ببليوجرافية شارحة قام بتجميعها نيسونجر (311508861)1992 لمن أراد المزيد . 


أسئلة للمراجعة 


١‏ -أراد مدير مكتبة س العامة ( التي تقدم خدماتها ل ٠٠١,٠٠١‏ نسمة) أن يعرف 
مدى جاح المستفيدين من مكتبته في إيجاد كتب معينة أو مواد أخرى يبحثون 
عنها. وعندما يتجول مستفيد من الكبار في تلك المكتبة باحثا عن مادة يعرفها 
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سواء كانت كتابا أو مقالة دورية أو ما إلى ذلك » فما هي الاحتمالات الخاصة 
بالمادة من حيث : 

أ امتلاك المكتبة لها . 

ب - إيجاد المستفيد لها في الفهرس . 

ج- وجودها على الرف عند البحث عنها . 

د عثور المستفيد عليها فوق الرف . 

كيف تجري دراسة لتقييم الأداء بالمكتبة من حيث وظيفة إيصال الوثائق بها ؟ 
؟-هب أنك مدير لمكتبة مركز للبحث في مصنع كبير وتزمع المكتبة أن تقدم خدماتها 
لما يقرب من (1"00) من المتتخصصين في الفيزياء والرياضيات في المركز . وأنت 
تعتبر مسؤولا أمام نائب رئيس مركز البحث ذاك » لكن شخصا جديدا شغل 
المنصب . وهذا النائب الجديد يشعر بأن المكتبة لم تقم بدرجة كافية من المبادرة في 
خدماتها المعلوماتية وهو يعتقد أن لدى العلماء في المركز حاجات وثائقية كثيرة لا 
يحملونها إلى المكتبة بل يذهبون للوفاء بها من أي مكان آخر » أو يسيرون عملهم 
بدون المعلومات . يطلب النائب المذكور إليك أن تعد دراسة لتحديد كم من 
احتياجاتهم الوثائقية يمكن أن تلبيه المكتبة من خلال مجموعاتها » وكم من هذه 
الاحتياجات يلبى بالفعل وما هو شأن بقية الاحتياجات . فكيف تخطط لإجراء 
هذه الدراسة ؟ 

٠‏ يمكن للمرء ‏ من الناحية النظرية ‏ تصميم نظام إعارة على الخط المباشر يعتمد على 
زمن إعارة مرن تماما . فمن خلال استخدام البيانات الخاصة بعدد النسخ لكل 
عنوان وما سجله سابقا من إعارات فإن النظام سيقوم بنفسه بتحديد الفترة الزمنية 
للإعارة التي يمكن للمستفيد أن يحتفظ فيها بمادة ماامن مواد المكتبة . وسيكون 
الهدف من ذلك هو إيجاد موقف لا تقل وجود الوعاء فيه بصرف النظر عن 
الكتاب الذي يبحث عنه على الرفوف ‏ عن مستوى مرغوب فيه إلا فيما ندر ؛ 
وليكن هذا المستوى هو نسبة احتمال متاحية قدرها (8). فما مزايا وعيوب مثل 
هذا النظام ؟ 





الفصل التاسع 
العوامل المؤئرة 


عله النجاى أو الإخفاق 





رخف 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 
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الفصل التاسع 
العوامل المؤثرة على النجاح أو الإخفاق في إيصال الوثائق 

سارت الفصول من الثاني إلي الثامن في معالجة منهجية للدخطوات المبينة في 
0 تقييم متنوعة للإجابة على الأسئلة المطروحة في 
ذلك الإطار آنا الية فعس اطالي لإ يض ربصن الطويات. ارد 
في الفصول السابقة فيما يختص بالعوامل التي تحدد إمكانية حصول المستفيد أو عدم 
حصوله على مادة يحتاجها خلال زيارته لمكتبة ما . وتنقسم هذه العوامل » كما 
يعرضها إيضاح )١9(‏ إلى قطاعين عريضين : 
١‏ هل يستطيع المستفيد إيجاد مدخل للمادة في الفهرس ؟ 
١‏ وعلى فرض نجاحه في إيجاد المدخل » فهل-يستطيع إيجاد المادة ذاتها؟ 

ومن الطبيعي لابد قبل أن يستطيع المستفيد العثور على مدخل لمادة يبحث عنها 
أن تكون المكتبة قد اقتنت نسخة من تلك المادة » وأن يعكس الفهرس ذلك فيشتمل 
على مدخل ( أو مداخل ) لها . وتعد العوامل التي نؤكّد عليها هنا ذات علاقة بمعايير 
الاختيار » ومعرفة الأمين بحاجات المستفيد » وكفاية الميزانية» والجوانب الأخرى 
للكفاءة بما فيها المدة الزمنية التي تنقضي بين تاريخ نشر مادة ما حتى اللحظة التي تظهر 
فيها على الرفوف » وداخل الفهرس . 

وهناك عوامل عديدة لها أهميتها تؤثر على إمكانية المستفيد في إيجاد أو عدم 
إيجاد مادة في الفهرس توفر لها مدخل فيه بالفعل . ويتعلق بعض هذه العوامل 
بالخصائص الذاتية للمستفيد: ذكاؤه » ومثابرته ( مثل كم عدد البطاقات التي يطيق 
البحث فيها ) » وخبرته في استعمال الفهرس بصفة عامة » والفهرس ال حالي بصفة 
خاصة . وهناك مؤثرات ثانوية يفترض وجودها يمكن أن تتضمن نوعية الإرشاد 
والعلامات التوضيحية في الفهرس (هل تقوم مثلا بتوضيح لا لبس فيه أن 
الموضوعات والعناوين والمؤلفين يظهر كل فيها في ترتيب مستقل ؟ ) وهل تلقى 
المستفيد بعض التوعية لاستخدام الفهرس ؟ 
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ولعل أهم عامل يحدد بمفرده النجاح أو الإخفاق في استخدام الفهرس يتمثل 
فى دقة واكتمال ما لدى المستفيد من معلومات حين يتجه لهذا الاستخدام » فهل لديه 
اسم الشهرة الكامل للمؤلف ؟» وهل أتى بحروفه الهجائية بشكل سليم ؟ وهل لديه 
الأسماء الأولى كاملة أم حروفها الأولى فقط ؟ هل أتى بالعنوان كاملا » وصحيحا ؟ 
لقد توافقت نتائج دراسات استخدام الفهارس على أن المستفيدين تتوفر لهم على 
الأرجح معلومات عن العنوان أكثر اكتمالاً ودقة عما هو الحال بالنسبة لمعلوماتهم عن 
المؤلف » بالرغم من ميل الغالبية منهم للببحث بالمؤلف بدلا من العنوان . ويعد 
المستفيد على الأرجح أكثر قدرة على تعويض الخلل في دقة أو اكتمال بيانات المدخل 
المطلوب داخل الفهرس إذا كان لديه على الأقل الشكل الصحيح لأول كلمة دلالية من 
العنوان » وبخاصة إذا كانت هذه الكلمة أقل شيوعاً . وفي المقابل » فإنه قد يخفق في 
أن يفعل ذلك إذا كان اسم الشهرة للمؤلف غير صحيح ( مثلا 5ذلل77/1 بدلا من -78/9:1 
3 أو إذا لم يكن لديه الأسماء الأولى للمؤلف أو حتى حروفها الأولى . 

ومن الطبيعي أن يتأثر وزن هذه العوامل إلى حد كبير بحجم الفهرس . فكلما 
كان حجم الفهرس كبيراً ازدادت صعوبة البحث فيه » وزادت كذلك أهمية أ ن ثتوفر 
للمستفيد المعلومات الصحيحة والدقيقة . فلربما كان شكل لاسم مثل ١‏ طانس5 .1 
كافيا لتحديد اسم أحد المؤلفين عند استخدام فهرس مكتبة مدرسية» إلا أنه يصبح غير 
ذي جدوى تقريباً تقريباً عند البحث في فهرس مكتبة جامعة إلينوي . 


وهناك عامل أخر يؤثر في نجاح المستفيد في إيجاد مدخل ما في الفهرس أولا 
وهو عدد نقاط الوصول ( المداخخل ) التي يوفرها الفهرس لكل مادة بما في ذلك عدد 
الإحالات ( كالإحالة مثلا من شكل من أشكال اسم المؤلف أو جزء منه إلى آخر ) وإذا 
ما كانت كل عناوين الكتب يتوفر لها مداخل إضافية أم لا . ولا شك أن الفهرس على 
الخط المباشر يتمتع:بمزايا واضحة في هذا السياق » ويرجع ذلك إلى أنه يمكن عادة 
توفير نقاط وصول إضافية في سهولة وبشكل اقتصادي . وكمثال على ذلك فإن 
الفهرس الفعّال على الخط المباشر ينبغي أن يتيح الوصول إلى الكتاب عن طريق أي 
كلمة مفتاحية 8054 'إعك1 ترد في العنوان . 
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ويدرج إيضاح (58) أيضا ١‏ دقة الترتيب » و١‏ جودة الفهرسة » ضمن العوامل 
التي تؤثر على نجاح المستفيد في إيجاد مدخل ما . ومع أنه من غير المرجح أن 
يكون سوء الترتيب أهم العوامل المتسببة في إخفاق الفهرس ؛ فإنه يعتبر في 
أغلب الحالات ذا أثر سلبي تماما في الفهارس الكبيرة . أما ١‏ نوعية أو جودة الفهرسة 
قاع 210 02 تإأناةن0 » فهي تشير إلى حشد إجمالي من العوامل بما فيها قدرة 
الفهرس على الترجمة الصحيحة لقواعد الفهرسة » ومنطقية القواعد ذاتها » ودقة 
المفهرس » ونوعية الملفات الاستنادية » ومدى الاستفادة من ١‏ البطاقات التحليلية ) 
وهلم جرا . إن جودة الفهرسة - نظرياً لها بالتأكيد تأثير شديد على استخدام 
الفهرس» لكن واقع الممارسة العملية يشير إلى أن عمليات الفهرسة المركزية والتعاونية 
قد قللت إلى حد كبير من وزن « الجودة » كأحد العوامل التي تؤثر في احثمال إيجاد 
مستفيد معين لمدخل معْين في فهرس معين . 

ويدور الجزء الثاني من إيضاح (48) حول احتمال إمكانية مستفيد ما لويجاد 
كتاب ما أو مادة أخرى حالماً توفر على مدخل له في الفهرس . وهو أمر ينطوي على 
احتمالين مركّبين هما: احتمال أن يكون الكتاب موجوداً على الرف » واحتمال أن 
يكون المستفيد قادراً على العثور عليه هناك . 

وكما مر بنا في الفصل الثامن من مناقشة تفصيلية ببخصوص احتمال متاحية 
الكتاب ؛ فإن هذه الأخيرة محكومة بثلاثة عوامل رئيسية : مستوى رواج أو شعبية 
الكتاب » وعدد النسخ المقتناة » وطول مدة الإعارة . وهناك عامل إضافي يتمثل في 
مسثوى الأمن فى المكتبة » ذلك أنه يمكن أن يكون للخسائر ذات المعدل الشديد أثر 
واضح على المتاحية ما دامت الموارد الأكثر عرضة للضياع هي تلك التي تحظى بأكبر 
قدر من إقبال المستفيدين . 

ومن المعروف أن الكتاب إذا لم يكن مستخدماً » فإنه يجب أن يكون على الرف 
متاحا للاستخدام . وليس الواقع كذلك على الدوام . فالكتب قد تكون بعيدة عن 
الرفوف ؛ لأنها ذهبت لإعادة تجليدها » أو لأنها قد تكون في انتظار إعادتها إلى 
الرفوف . ومن الأمور التي لابد منها أن يحدث فقدان لبعض المتاحية نتيجة لتلك 
الأسباب » لكن بإمكان المكتبة » إذا هي عملت بكفاءة » أن تصل بهذا الفقدان إلى 
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لحن 


حده الأدنى ؛ فينبغي أن تُعاد الكتب إلى الرفوف بعد استعمالها في المكتبة أو رجوعها 
من الإعارة في أسرع وقت ممكن . كما يجب على الأمين أن يتحاشى إرسال المواد إلى 
التجليد في الوقت الذي يعلم فيه أنها عرضة لاستخدام مكثف . 


وليس وجود الكتاب على الرف هو نهاية المطاف ؛ إذ أن هذا الوجود لا يضمن 
عثور المستفيد عليه . إذ قد لا يوضع في مكانه الصحيح علي الرف » أو قد يضيعه 
المستفيد بسبب التعدد المحير لترتيب الرفوف ؛ وذلك لأن الرفوف لم تميز بعلامات 
ملائمة » أو لظروف مادية كأن تكون الرفوف عالية جدا أو منتخفضة جداً » أو أن 
الإضاءة غير ملائمة في أماكن تجميع المجموعات ٠‏ أو أن رقم الطلب الموجود على 
الكعب تعرض للمحو أو الإزالة وهكذا . وأخيرا فإن المستفيد قد لا يجد الكتاب ؛ 


لأنه أخفق في تذكر أو نقل رقم طلبه بشكل صحيح . 

هل بن تطيع المستفيد أن يجد مدخيلا؟ هل يستطيع المستفيد أن يجد نسخة؟ 
هل تمتلك المكتبة نسخة؟ هل هي موجودة على الرف ؟ 
هل تمت فهرستها؟ رواج أو شعبية المادة 

هل يستطيع المسدفيد تحديد مكانها في عدد النسخ 

الفهرس ؟ طول مدة الإعارة 
الألفة أو التعود على الفهرس عوامل الأمن 
ذكاء المستفيد ومثابرته 5 المستفيد العثور عليها في 
جودة الفهر 3 2 4 2 5 

3 قدرة المستفيد على نقل أو تذكر 

عدد نقاط الاتصال أرقام الطلب 
ملاءمة واكتتمال المعلومات التي جاء عدد تتابعات الرفوف 
بها المستفيد إلى الفهرس نوعية الإزشاة/ 
دقة الترتيب دقة الترفيف ( ترتيب المواد على 
حجم وتعقد الفهرس الرفوف 


وز المساعدة المتاحة ٠‏ جاتب العامل.: 
نوع من جانب العاملين 
مح حي يي ري لاس 
إيضاح (/4) 


العوامل الرئيسية المؤثرة في جاح إيصال الوثائق . 
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وهناك عامل آخر حظي بمكان بارز في إيضاح رقم (48) ألا وهو المساعدة من 
جانب العاملين بالمكتبة ؛ فمن المفترض أن كم ونوع المساعدة المتاحة من هؤلاء سوف 
يكون لها تأثير على كثير من العوامل الأخرى التي سبق إدراجها . إنه ينبغي أن يكون 
العاملون مهيأين لمساعدة المستفيد الذي يواجه صعوبة في إيجاد مدخل في الفهرس أو 
كتاب على الرفوف . 

لقد تعرضت الفصول من الثاني إلى التاسع ببعض التفصيل للأوجه المختلفة 
للتقييم التي تنطبق على إيصال الوثائق . ومثل تقييم العناصر الرئيسية للخدمة 
المرجعية موضوع الفصلين: العاشر والحادي عشر . 


أسئلة للمراجعة 
١-هل‏ يعتبر إيضاح (58) قائمة شاملة للعوامل التي تؤثر في نجاح إيصال الوثائق؟ 
وإذا لم يكن الأمر كذلك » ترى ما الذي كان يمكن إضافته ؟ 
حاول أن تعيد رسم إيضاح (:) ( الفصل الأول ) بطريقة تستوعب كل العوامل 
المدرجة في إيضاح (58) . ثم حاول أن تضع تلك العوامل في التسلسل الذي 
يمكن أن تؤثر به على البحث عن مادة معلومة أو معروفة للمستفيد . 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








الفصل العاشر 
الإجابة عن الأسئلة المرجهية 





و" 
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الفصل العاشر 
الإجابة عن الأسئلة المرجعية 


يتناول هذا الفصل مسألة تقييم جانب رئيسي واحد من جوانب الخدمة المرجعية 
في المكتبات » ألا وهو الإجابة على ذلك النوع من الأسئلة الذي يستفسر عن حقائق 
5 ه1708 - 3[1نماء13 . ويمكن فحص هذا النشاط وتحليله بعدد من الطرق 
المختلفة : عدد الأسئلة التي تلقاها القسم وأنواعها » توزيع الأسئلة حسب ساعات 
اليوم وكذلك حسب أيام الأسبوع » الوقت المستنفد للإجابة على الأسئلة » متطلبات 
شغل وظيفة الخدمة من العناصر البشرية » المصادر المستخدمة للإجابة على الأسئلة .' 
وهكذا . ومع ذلك فإن التقييم الحقيقي سوف يحاول تحديد كم من الأسئلة التي تلقتها 
المكتبة » تمت الإجابةعليها بشكل كامل وصحي 
١-_عدد‏ الأسئلة المقدمة . 2 4خ 
١‏ عدد الأسئلة التي حاول الإخصائيون الإجابة عنها . 4050/ 
٠"‏ عدد الأسئلة التي أجيب عنها . 14 
؛ ‏ عدد الأسئلة التى كانت الإجابة عنها كاملة وصحيحة : 7/١‏ لم 7 





ناجح 
ممحول ات 1-3 | جه 
غير ناجح 








إيضاح (45) 
البيانات المطلوبة لتقييم كامل لدشاطات الإجابة عن الأسئلة 


() لاحظ أن ١‏ إرضاء المستفيد » في هذا الموقف » هو معيار مختلف إلى حدما . فالمستفيدقد 
يكون راضياً عن إجابة ما ناقصة أو غير صحيحة ؛ لأنه لايعرف في تلك اللحظة أنْع 
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والموقف الذي نحن بصدد الحديث عنه يبينه إيضاح رقم (54) . ولكي نحصل 
على صورة كاملة لهذه الخدمة في إحدى المكتبات ١‏ فلسوف نحتاج إلى معرفة كم 
سؤال تلقته المكتبة خلال فترة زمنية معيئة » وكم من الأسئلة حاول الإخصائيون 
الإجابة عليه ( قد ترى المكتبة استبعاد بعض الأسئلة » بشكل مشروع أو غير مشروع ؛ 
لأنها وجدت أن هذه الأسئلة تخرج عن مجال اختتصاصها ‏ أو أنها من النوع الذي 
ترفض المكتبة الإجابة عليه كسياسة تلتزم بها » أو أنها أسئلة ترى المكتبة أنها تتطلب 
وقتاً طويلاً للإجابة عليها ) » وبالنسبة للأسئلة التي حاول إخصائيو المراجع الإجابة 
عليها » كم منها أجيب عليها ؟ وكم من هذه الإجابات كانت كاملة وصحيحة ؟. وإذا 
قامت المكتبة بإحالة المستفسر إلى هيئة أخرى (مكتبة أو مركز معلومات أو جهاز 
حكومي أو دولي ) أو إحالته إلى شخص » فيمكن اعتبار المكتبة ناجحة إذا كانت 
الهيئة أو الفرد المحال إليها » قادرة على تقديم المعلومات المطلوبة (انظر كرولي 
[4]] [010716»: للوقوف على نتائج دراسة حول قدرة مركز إحالة إقليمي -16 
ماع 66181 5231زع على الإجابة على الأسئلة المحولة إليه من مكتبات عامة 
محلية ) . 


وفي السير الطبيعي للأمور » فإن المكتبة سوف لا يكون لديها جميع البيانات 
البيانات عن عدد الأسئلة التي تمت محاولة الإجابة عليها » وعدد الأسئلة التي قم 
بشأنها نوع من الإجابة . ومن المؤكّد أنها لن تعرف كم من الأسئلة كانت الإجابة عليها 
صحيحة . ولذلك فحينما يدعى التقرير السنوي لإحدى المكتبات » أن قسم المراجع 
« قد أجاب على 40/ من الأسئلة التي تلقاها » » فمن المحتمل أن يعني فقط أن نوعاً 
من الإجابة قد وجد بالنسبة ل 40/ من الأسئلة التي حاول الإجابة عليها . 
- المعلومات تلقاها خاطئة . ولهذا السبب فإن محاولات الحكم على نوعية الخدمة المرجعية على 
أساس المسوح التي يقدم بياناتها المستفيدون مثل« معدل سد الحاجات) المرجعية 6عمع16161 
6 1111 التي دعمتها جمعية المكتبات العامة [ ثان هاوس وآخرون [.81 ]© 1131356 هة/1 ] 
تعد ذات قيمة مشكوك فيها . 
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ومع ذلك فإن بعض المكتبات تقوم بشكل مؤكد بمحاولات جادة لتصنيف 
الأسئلة التي تلقتها بطريقة مفيدة. ويعرض إيضاح ٠٠‏ نموذجاً رائعاً لصيغة استخدمت 
لجمع البيانات عن الأسئلة المرجعية . وقد صممت هذه الصيغة بحيث تسجل بياناتث 
تفصيلية حول نوع السؤال والمصادر المستخدمة للإجابة عليه » ونوعية المستفيد» 
والوقت الذي استغرقته معالجة السؤال » والناتح المرجعي . وهناك طريقة أكثر تقدما 
تمئلت في أداة للإجراءات المرجعية ( إيضاح )2590١‏ أعدها كل من مورفين 
وججلتشك (1987) علنتطء1اءعة1 © 220 34545 . وتسجل الصيغة بجزأيها تصنيف 
الأمناء للأسئلة ( إيضاح (01) وكذلك تقييم المستفيد للأمين وللاستجابة ( إيضاح 
). 

إن البيانات الافتراضية في إيضاح (44) . تين أن المستفيد الذي يطلب من 
المكتبة أن تجد له إجابة على سؤاله » أمامه فرصة بنسبة حوالي 1/18 ( 90 ٠ , 40 <* ٠١,‏ 
٠,8٠ *‏ ) بأن تئم الإجابة على هذا السؤال بشكل كامل وصحيح . ومع ذلك فإن 
تلك الدراسات التقييمية التي تم إنجازها » توحي بأن الاحتمال الفعلي للنجاح ربما 
يكون أقل من هذا أي أن أقل من /5٠‏ من الأسئلة التي تلقتها المكتبات العامة قد 
يكون أجيب عليه بشكل كامل وصحيح . 

كيف يمكن تقييم هذا الجانب من الخدمة المرجعية بشكل موضوعي . إن إحدى 
هذه الطرق قد يكون بإدخال الدراسة في دراسة تقيبمية أكبر لخدمات المكتبة تستند إلى 
مقابلات مع عينة عشوائية من المستفيدين من المكتبة . ولذلك إذا قال أحد المترددين 
على المكتبة بأنه يببحث عن إجابة على أحد الأسئلة الحقائقية » فإن الباحث يقوم 
بتسجيل هذا السؤال . وعند مغادرة المستفيد المكتبة » فإنه يطلب منه بيان ما إذا كان قد 
حصل على إجابة على سؤاله أم لا ء وما تلك الإجابة؟ وكيف تم الحصول عليها 
(بواسطة إخصائي المكتبة » بواسطة المستفيد بمساعدة أخحصائي المكتبة » بواسطة 
المستفيد دون مساعدة من أحد ) ؟ 


كه" 




















المعلومات المطلوبة : 


عئوان مراسلة 


١ 
0 سيرة ذاتية‎ 
7 مراجعة لكتاب‎ 
مراجعة فهرس بطاقي‎ 
: مصادر نقدية‎ 

شعر » قصة » مسرحية : 
شرح إحالة ببليوجرافية : في 

رع تطقرعانا لدع3001معم ما علتسع ومعلم16 


.عات أقع18ل .لات ع80601 5 
كيفية الحصول على دورية 7 
شرح فهرس بطاقي / 
المصادر: 
هاتف 
دليل ١‏ موسوعة /و 
دليل المديئة , : 1 5 
: معجم لغوي. . ٠8:‏ معجم تراجم 
فهرس مكتبات الكليات 1 أطلس . الأحياء في 
جمعية جيل الهندسية 4 إكشافتراجم ١٠|أمريكا ١١‏ 
دليل هيو :0 11638 ه معجم تراجم التراجم 
الجمعية التذكارية الأمريكية +] الأحياء  ١١‏ |الجارية ١"‏ 


موجه السؤال : 
طالب جامعي 
خريج ا 
عضو هيئة تدريس 
عضو في البهاز الإداري 
طلبه آأخرون 
آخرون 

الوقت الفعلي : 
أقل من خمس دقائق 
١5-5‏ دقيقة 
7٠١-06‏ دقيقة 


لا ابحد جد خ#” إن بادا عه 


5١ 3٠‏ دقيقة 
١‏ ؟ساعة 
ساعتان أو أكثر 


ب 4 0205 اك 6ه 


هل أجيب عن السؤال 


نعم ٍ 
بصورة جرئية ١‏ 
تأمل ذلك» على الزبون 
أن يعود في حالة النفى 
لا ' ١‏ 


حول إلى مكان آخر 


داعم ان 


0 1 ا ا 0111 


حص سيو يك 


إيضاح وه 


نموذج لاستمارة سؤال مرجعي مستخدم في مكتبة والتر كلينتون جاكسون , بجامعة 


نورث كارولينا في مديئة جريدسبورد 


مقتبس بإذن من الجمعية الأمريكية للمكتبات من مقال : 
٠ 120, 10 0‏ ٠ق‏ أ كقلها5 ععدع 1061 .11.16 ,بوه [وجول1 


143 - 7 
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نوع السؤال اختر فئة واحدة في أ د أدناه والتي تناسب نوع الإجابة المفضلة : 
أ- مطلوب نص ( وص ) أو مؤلف ( ون ) معين ((ون) 
0 ١-هل‏ كتاب أو مسلسل الخ معين يوجد ضمن مجموعتنا ؟ 


0 ؟ وعاء أصغر داخل مطبوع أكبر ( مقال معين» حديث معين» اقتباس . . الخ . 


ب 0 إجابة مختصرة مطلوبة ( ومناسبة ) ( ماذاء متى» أين » من » أي » نعم أو لاء الخ) ( الإجابة من كلمات 
قليلة)» تشمل التحقق من استشهادات مرجعية » شكل ببليوجرافي» توصيات» الخ .. ومغزاها , 


ج 60 شرح عام حول الفهرسء أو المكتبة؛ أو مصدر مرجعي مطبوع ومطلوب ( أحرى أو بدلا من إجابة مختصرة) 
د 0( مطلوب مواد نموذجية أو إجابة وصفية مطولة ( أو مناسبة) (الإجابة تكون عادة في شكل مواد مطبوعة ) . 


١‏ - الموضوع ( ضع هلامة أمام وااحد ) () د-يركزعلى جوانب السير والتاريخ وغيرها 
()١-موضرع‏ (آتث)مفردة .| () ه- يطلب معلومات حقائقية على وجه العموم (أو 
) ب الربط بين موضوعين أو مفهومين مصدر يحتوي عليها) (أسماءء عناوين» 
ا يا تعريفات» إحصاءات) . 
ي) أ-شيء ماء أي شيء؛ كل شيء . ش () و-نقد» مراجعات» تفسيرات» الخ . 
() بيجب أن يكون مبجددامن حيك الفترة 0 ذ-تحليل؛ اتجاهات» السجج المؤيدة والمعارضة » 
الزمنية» والجريان» والمكان والبلد واللغة؛ الح الأسباب والنتائج» كيفية عمل الأشياء» وغيرها 
0 ج يجب أن يكون محدداً من حيث نوع المصادر () ح- يطلب منك إعداد قائمة بالمراجع حول موضوع 
المرجعية» وتواريخ النشرء والمواد أو شكل ماء 
الأوعية (شرائط » صور الخ 


؟ | النتائج ( ضع علامة أمام واحدة) | ؟ ب الإجابة ( ضع علامة أمام واحدة) | ؟ ج الزمن ( ضع علامة أمام واحدة) 


1350 ربك 0 ١‏ ١-_"دقائق‏ 
() ١-وجدت‏ جزثياً () ١‏ “-ه دقائق 









) ١-موجهة‏ ومقترحة فقط, 
؟ ‏ تم البحث بالمعاوئة أو بالجهد 



























لم توجد الذاتي 0 *' ١668‏ دقيقة 
0 ؛-لاأعرف 0 "'- أرجئت 5 مايزيد عن ١6‏ دقيقة 
3 
0 4-حولت 


ب عوامل نخاصة . لا تحرف . ضع علامة أمام كل ما يناسب الإجابة 


السؤال والمستفيد الظروف 

١ 0‏ ينقصه معلومات أو به معلومات نخاطئة 0 هئاك صعوبة في التفكير في مصدر محدد 
١‏ معنى ببلاد/ لغات أجنبية () ١١-هناك‏ صعوبة في تحديد رؤوس موضوعات 

(م) ٠‏ معنى بوثائق حكومية (ي) 1١‏ الكتب ليست بكانها على الرفوف 

) 4-المعلومات المطلوبة (أو الإشارات) حديثة جداً . |0م) ١١-المصدر‏ تصعب استشارته 

() 5-يريد عدداً من الأشياء 00 ؛5١-أمشغول‏ ()14 ب مشغول جداً 

() 6-المستفيد يقدم إشارة ببليوجرافية صعبة ) ١٠١‏ مشكلة في الفهرسة أو التقنية 

) >7؛_المستفيد على عجلة من أمره () ١1-المجموعة‏ في هذا ا موضوع ضعيفة أو قديمة 

) 8-تقديم سؤال صعب أو مشوش ) 7١-يحتاج‏ كتب في موضوع أخحر أو مكان آخر 


0) 19- يحتاج لمساعدة خاصة () 4 ب يعود بشكل 


( إيضاح ١‏ ) استمارة لتجسيل معاملة مرجعية ... (يتبع ) 





5/ 


4 التعليم داخل المكتبة. ضع علامة أمام كل ما ينطبق . 


() ١-شرح‏ المصادر الإشارات واستراتيجية البحث 
١ )(‏ شرح استخدام الفهرس والحاسوب 
والمقئئنيات ومواقع الكتب 
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© عدد المصادر التي استخدمت» أو سجلت أو شرحت 
١‏ 8 ” :1 مب 


00000 


نوع المصادر : ضع علامة أمام كل ما ينطبق 


١ 0‏ كشافات دوريات ) ١‏ معرفتك بالموضوع 


١‏ الوضوع ||0) ١‏ كبب مرجعية 




















00 الخ وصحف 

0 ه بحث مقارن في قواعد () ٠١‏ استشارةأحد 
المعلومات أوذاكرة الأشخاص 
القراءة فقط على أقراص () ١١‏ إحالة 


استخدم ورقة إرشادية منفصلة واختر موضوعاً ضع علامة أمام 
الدوائر التي تمثل رقم موضوعك 








موضوع رقم ؟ موضوع رقم ٠١‏ 
مثال . ١0‏ © 
١) ١0 ١ ١0‏ 
ل اا (© ف 06" 


















© 0 © 0 0 © 000 0 
00 0 © © 0 0 0000 
600 © © © 0 © 00 0 







|0 |1818 18 الامالات الامو م0 ه00 00] بون 
لاتضع علامات في هذا الحقل 








إيضاح ١ه‏ 
استمارة لتسجيل معاملة مرجعية من منظور أمين المكتبة 
مأخوذة من ميرفين وجوجلتشك ( 1987 ,علناطءاءوه6 سه متنس]3 ) بإذن من 
جمعية المكتبات الأمريكية 1.4 
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وليس هناك سبب حقيقي يدعو لعدم الأخذ بهذا الأسلوب » وهو أسلوب قد 
يمدنا ببيانات قيمة يمكن للمكتبة أن تستخلمها لتحسين خدماتها . ومع ذلك فإنه ينسم 

بعدد من العيوب : 

١‏ إن التقرير الحاسم والواضح حول ما إذا كانت الإجابة على السؤال صحيحة أو غير 
صحيحة سوف يستنفد مقداراً كبيراً من الوقت . 

١‏ إن المشتغلين بقسم المراجع سوف يعرفون أن التقييم يجري الآن » وقد يجدون 
أنفسهم يحاولون العمل في أيام جمع المعلومات المسحية » بجهد أكبر مما يبذل في 
الأيام الأخرى . 

ومن المحتمل في المكتبة العامة » على الأقل » أن تتلقى المكتبة من الأسئلة عبر 
الهائف أكثر هما تتلقاه خلال الزيارة الشخصية . وليس هناك طريقة يقة لمعرفة 
المستفيدين الذين يقدمون طلبات من خلال الهاتف . أضف إلى ذلك » أن أنواع 
الأسئلة التي تقدم للمكتبة بهذه الوسيلة » قد لا تكون مشابهة تماما لتلك الني 
قدمت من خلال الزيارة الشخصية للمكتبة » وأن احتمال تلقي إجابة صحيحة قد 
0 

ن أحسن طريقة قة لتقييم خدمات الإجابة على الأسثلة بصفة عامة » هي أن يتم 

من 00 أحد أشكال المحاكاة : 


المحاكاة وومنواتصزه 
لكي يتم أداء المحاكاة » فمن الضروري تجميع واستخدام مجموعة من الأسثلة» 
التي وضعت لها بالفعل | إجابات نهائية 0 
موضوع التقييم » » يمكن تقييمه وفقاً لمعيارين 
د حلا فى ل ا 





1 كم من الأسئلة يجيبون عنها بشكل كامل وصحيح » من بين تلك الأسئلة التي 
استطاعوا الإجابة عنها ؛ لأنه قد علم أن المكتبة بها على الأقل مصدر واحد 


يحتوي على إجابة نهائية ؟ 
وفى الحالة الأخيرة » فإن على الشخص القائم بالتقييم أن يتأكذ مما إذا كانت المكتبة ' 
تملك مصدراً يحتوي على الإجابة الصحيحة على كل سؤال اختباري ( تقييمي) أم 
لا. 
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وينبغي أن تكون الأسئلة المستخدمة في مثل هذه الدراسة » مطابقة أو مقاربة 
بشكل واضح للأسئلة التي تتلقاها المكدبة موضوع التقييم » في المسار الطبيعي 
لعملهاء وإلا فإن المعلومات التي يئم تجميعها » لن تكون صا حة لتقييم المكتبة الخاضعة 
للدراسة . هذا وسوف تكون هذه الأسئلة عادة أسئلة حقيقية تم تجميعها من مكتبات 
أخرى لها خصائص ممائلة لخنصائص المكتبة موضع الدراسة. وإذا أريد للأسئلة أن 
تستخدم لمقارنة الأداء في مكتبات عديدة » فيجب اتخاذ الحذر لضمان أن بإمكانها 
التمييز بين المكتبات . وهذا يتطلب القيام باختبارها مسبقا في مجموعة أخرى من 
المكتبات . حيث ينبغي استبعاد الأسئلة التي أجابت عليها جميع المكتبات إجابة 
صحيحة » وكذلك الأسئلة التي لم تقم أي من المكتبات بإجابتها إجابة صحيحة ؛ لأن 
أياً من المجموعتين لا يمكنه التمييز بين المكتبات ( كرولي وتشيلدرز ههه نز0::16©) 
1 ,5ه10نط© ) والأسئلة الاختبارية ينبغى دائما إخضاعها للاختبار الأولى » 
لضمان أنها غير غامضة » أيا كان الغرض الذي تستخدم من أجله : ١‏ 

ويمكن أداء دراسة المحاكاة للإجابة الأسئلة » بشكل متعمد أو بشكل غير 
متعمد . ففي الدراسة العمدية 76أقتتاطه » نحد أن أعضاء جهاز خدمة لراجع 
اللشاركين في الدراسة » يعرفون أنهم خخاضعون للتقييم وقد وافقوا على الاشتر 

فيها. ويعطي لإخصائي المكتبة مجموعة من الأسئلة اكات 0 
تقييمه بدلالة عدد الأسئلة التي يتم إجابته عليها بشكل مُرض . وقد يكون القائم 
بعملية التقييم انيت حاضرا أثناءقيام أخصائي المكتبات بعمله » وربما يقوم 





© © الإجابة عن الأسئلة المرجعية © © 


أجب بطمس الدائرة مثل هذا © 


يقوم قسم المراجع حالياً بدراسة مسحية لاستخدام المراجع ويقدر لكم تفضلكم بالإجابة عن قائمة المراجعة 
التالية . شكراً . 

( توضع هذه الاسستمارة دون طيهاء داخخل الحافظة عند ترك هذا المكان أو عند مغادرة المكتبة) . مرة أخرى 
نشكرك على تعاونك معنا . 














































اهعفرت © © 0 0 0 
0 مدير/ مديرة منزل | ]على ماسألتعنه 1 نعم مع نعمء ولكن ليس ما طلبته نعم ولكن بشكل ‏ لا 
0 مكاتبالإداراة || عتديكعي مط بعض20 وإفاحصلتعلى 2 ليس ماطلبتهجزثي فقط 
93 المراجع؟ ماأردته القصرر معلرمات مفيدة حقيقة 







١-إذاكانت‏ الإجابة © وجدهاالمكتبي أو () اتبعتالتصائح ©) لمأتيعالنصائح 
بنعم فكيف وجسدت ساعدعلى الحصول ووجدتهابتفي وإنما وجدتها بتفسي 
المعلرمات أو المواد؟ 2 عليها 


"1 هل كنت راضياً عن المعلرمات 
أو المواد التي وجدتها أواتترحت عليك ؟ 













5 إذا كانت الإجابة جزئياً أو غير راض فلماذا ؟ ضع علامة أمام كل ما يمثل إجابتك . 
© لم أجدشيئاً © كانت أكثر من اللازم 0 أريد وجهة نظر مختلفة 
0 غير كاف © في حاجة أكثر إلى العمق 0 لم أستطع المتصول على معلومات في المصدر 
0 غير صالحة بدرجة كافية 0 غير متأكد من صحة المعلومات التي قدمت لي 











ههامدى أهمية أن تجدماطلبته؟ ‏ مهمجداً مهم مهم 2 مهم غير مهم 
بشكل متوسط إلى حدما 
ةر © 0 0 0 










) هل كان أنخصائي المكتبة مشغولا ( رئين الهاتف» آخرون يننظرون . الم‎ ١ 
هل فهم أخصائي المكتبة ما أردت ؟‎ 
هل حصلت على مساعدة وشرح كافيين ؟‎ 
هل الشروح التي قدمت كانت واضحة ؟‎ 9 
بداعلى المكتبي أنه على معرقة كافية بسؤالك ؟‎ له-٠١]‎ 
.هل كانت الخدمة التي تلقيتها مراعى فيها حقوق ومشاعر الآخرين ؟‎ 
هل أعطاك المكتبي وقتا كافياً؟‎ 
هل تعلمت شيئاً عن الموارد المرجعية أو استخدام المكتبة كنتيجة‎ ١“ 
لاستشارات أخخصائي المراجع ؟‎ 
-هل أصبحت على دراية بأي المصادر المرجعية لم تكن تعرفها‎ 5 
قبلاً نتيجة لاستشارة أخصائي المراجع . نعم واحد نعمأكثر من مصدر لاولامصدر‎ 
0 0 0 


[©] 1114ه:110 000000019110 ١855‏ لاستخدام مكتب_المراجع فقط 


ممه وو مو مه 
يبهو مه مومه 
5 5ه ومو مه 
















0 الهوايات وتنمية 
الذات 









إيضاح م 
1 نموذج لتسجيل المعاملات الماجعية من وجهة نظر المستفيد 
مأخوذة من مقالة مرفين وج وجلتشك -«م1ء1267 يتاع تطعاءعتة) لسسة ستاعساا 
عمه011© . ا تاعستضعصا ممتاعدعسفتا ععمعمعقع ع 01 مستاعة؟ لسة أمعصر 
. 338 - 314 ,1987 ,48 ر, متسةعطئرآ طعموعموع1 0ه 











بتسجيل الوقت المستنفد للإجابة عن كل سؤال ( والبديل هو وضع حد زمني مطلق- 
وعلى المكتبي أن يجيب على ما يمكنه الإجابة عليه من أستلة خلال الفترة الزمنية 
المناحة) و/ أو لملاحظة الطريقة التي يعمل بها المكتبي» وأي المصادر يستشيرها 
وهكذا. 
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ومن الواضح أن هذا المدخل يعاني من عيوب الدراسات العمدية بصفة عامة ؛ 
فالعاملون بالمكتبة وهم يعرفون أنهم خاضعون للملاحظة » فإنهم قد لا يعملون تماما 
بنفس الطريقة التي يعملون بها في الظروف الطبيعية بدرجة أكبر . والبعض من هؤلاء 
المشاركين في الدراسة » قد يثيرهم التحدي ويعملون بشكل أفضل مما يفعلونه في 
أوقات أخرى » بينما قد يصبح آخرون منهم في حالة عصبية تجعلهم يؤدون عملهم 
بمستوى أقل من قدراتهم الحقيقية *2 . ومن ناحية أخرى ٠»‏ فإن القائم بالتقييم بإمكانه 
أن يتعلم أشياء من الدراسة العمدية ( مثلا » أشياء تتعلق باستراتيجية البحث ) قد 
يكون من الصعب عليه تعلمها من الدراسة غير العمدية . 


وقد ركّزت بعض الدراسات العمدية » على الطريقة التي يؤدي بها 
أختصائي المراجع عمله؛ أكثر منها على ناتح العمل نفسسه . كارلسن ,8ههائة) 
.1964 وتور وزملاؤه ( 1966 .,[ة )© .ه10 ) ٠‏ وفئ الدراسات من هذا النوع »قد 
يلازم الباحث اخمصائي المراجع بينما هو ينتقل من مصدر لمصدر » والواقع أنه أي 
الباحث بذلك يقوم في الواقع بإجراء مقابلة جارية /1619165م1 ومتصطنة . وقد 
يطلب من أخصائي المكتبة كبديل لذلك أن يستخدم ميكروفون (مرتبطا بجهاز 
تسجيل) لتسجيل أفكاره واستراتيجيته للبحث بينما هو يبحث عن إجابة على سؤال 
أكثر تعقيداً . 


(*) يقدم كل من ويتش وجولدهور (1982) 0010506 4مه مم76 بعض الأدلة على أن مكتببي 
المراجع يؤدون عملهم بطريقة أحسن حينما يعرفون أنهم خاضعون للتقييم 1 





دس 
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في الدراسة غير العمدية أو السرية » فإن الأسئلة المجمعة من أجل الاختبار » 
تقدم للمكتبة بطريقة تجعلها تقبل على أنها أسئلة ١‏ حقيقية ) من قبل مستفيدين 
١‏ حقيقيين » . ومرة أخرى فإن تقييم المكتبة يتم على أساس: كم من هذه الأسئلة أجيب 
عليه بشكل كامل وصحيح ؟ 

ويستخدم المتطوعون_من طلاب علم المكتبات مثلا لتقديم الأسئلة إلى المكتبة 
عبر الهاتف عادة . ويوضع جدول يحدد أن سؤالا معيناً يجب تقديمه لمكتبة معينة » 
خلال لحظة زمنية مختارة في يوم يتم اخمتياره أيضا . وهذا لكي نضمن أن الأسئلة 
الاختبارية لا تثير الشك » مثلما يمكن أن يحدث لو أنها كلها قد تركّزت في فترة زمنية 
قصيرة » ولكي نضمن أيضا أنها تطبق خلال ظروف بيئية متنوعة ( فسؤال ما تتلقاه 
المكتبة أثناء فترة هادئة جداً » قد يعامل بطريقة مختلفة عما يعامل به سؤال ورد للمكتبة 
أثناء فترة تتسم بالزحام الشديد . 

وقد يطلب من المتطوعين ( المستفيدين البدلاء : 15618 20886ن5 ) أن يقوموا 
بتسجيل معلومات أكثر من مجرد الإجابة التي تلقوها على سؤال ما . فمثلا ؛ قد 
يسجلون تفصيلات عما دار من حوار بيئهم وبين أخصائي المكتبة » متضمنة انطباعهم 
عن معاونته لهم » وما إذا كان ققد طلب إليهم أن يوضِحُوا السؤال أم لا ؛ وكم 
استغرقت إجابة أخصائي المراجع على السؤال من الزمن » وما إذا كان المكتبي قد 
سجل المصدر الذي وجدت به الإجابة . 

إن التطوعين المستخدمين قن مدل عله اللدراسة يجن أن يدريوا بعتاية :فيج 
عليهم أن يقدموا السؤال بطريقة طبيعية » ويجب أن يفهموا محتواه » كما يجب أن 
يكونوا مستعدين لبيان سبب حاجتهم للإجابة على هذا السؤال » إذا ما سثلوا عن هذه 
المعلومات . 

وتثار مشكلات خاصة حينما ترد للمكتبة أسئلة من خلال مكالمة هائفية عبر 
مسافة بعيدة » وهو الأمر الذي ربما يكون ضرورياً إذا كانت الدراسة تشمل مجموعة 








كاملة من المكتبات . فإذا اكتشف المكتبي أن المكالمة من مديئة أخرى » فإن من حقه أن 
يسأل عن سبب السؤال أو حتى يرفض معالجته . وقد يثار الشك عندما يرفض 
صاحب السؤال أن يترك رقم هاتفه » وبدلا من هذا فإنه يطلب أن يتصل بالمكتبة فيما 
بعد . إن أنواع المشكلات التي يمكن أن تثار في دراسة من هذا النوع » قد استعرضها 
بشكل جيد كل من تشيلدرز (1972) ,10625نط©) وكذلك هرنون وماك كلور -.ه11 
(1987) ,عتدالنهء1/ة 220 ممم . 
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وليس هناك سبب » من حيث المبدأ » يحول دون إمكانية إجراء دراسة غير 
عمدية وذلك يجعل المتطوعين يقومون بزيارات للمكتبات . ومع ذلك » فلأجل 
أغراض التقييم؛ فإن هذا الأسلوب ليس خالياً تماماً من المشكلات مثل موقف الهاتف 
حيث يقوم المكتبي بتوجيه السائل إلى كتاب مرجعي بدلا من تقديم الإجابة ذاتها . 

وعند القيام بإجراء دراسة غير عمدية 1151396ئا 11206 فيجب على الباحث وضع 
قواعد واضحة بشأن كيفية إعطاء درجات لكل سؤال . فبالنسبة للسؤال ١‏ متى توفى 
كريستيان الرابع ملك الداثمرك ؟ » فإن الإجابة بشكل واضح لا لبس فيه هي أنه توفى 
عام 1544 م. ومن ناحية أخرى » هب أن السؤال كان : « متى كان مولد جوفري 
تشوسر » فقد تجيب إحدى المكتبات على هذا السؤال بأن مولد تشوسر كان عام 
"٠‏ مء بيئما قد تجيب مكتبة أخرى بأنه ١‏ يعتقد بأن مولده كان حوالي 174٠‏ » 
ولكنه ليس معروفا بشكل مؤكّد » . وإذا كانت الإجابة الثانية صحيحة ؛ فهل تحصل 
المكتبة الأولى على أي ١‏ نقط 5غتذه8 » على إجابتها ؟ . كما أن هناك عاملاً آخر وهو 
ما إذا كان أخصائي المكتبة قد أعطى معلومات عن المصدر الذي استقى منه الإجابة أم 
لا . فإن الحصول على إجابة مصحوبة ببيانات عن المصدر » قد يعتبر أكثر احتمالا من 
الإجابة البحتة . 


وقد أجريت في العشرين سئة الأخيرة مجموعة من دراسات التقييم للخدمة 
المرجعية بواسطة أسلوب المحاكاة . وهذه الدراسات نورد ثبتا بها حتى يفيد منها 
القارئ فيما يلي : 
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6ن عناطنام عملة-سساتلع0 مز :50103 عااكتتاطاه0 هه , (1967) عع تتا 

. أقت 1/1101 عط هل 
2 له 0116560055 10 عتأنت1م'كطا 50103 علاامتتتاطه به ,(1967) #مطل1اه6© 

. قع تقلطا[ عتاطتام 


نط لتحطتدط0 © لوع01ه116 01 التاعستعوعصة 0م34 عطا 1012 6)أتامص1 مط" 
-33 16 6201م 50003 عااقتاقاط0 01 قعمر 190 ,(1968 ,متهن قمة تعجلم) 
. 68 توطنا لدء01عطة عتسعل 


01 5630165 15176ةا20ظنا 6لقق3جزء5 15970 ,(1971) عل [تطن) همه جوع 1[مع) 
. إت15عل كعل8 صا معتعقوطنا عتاطتام 


حم عممطدوعاء) 01 (ع؟”أقتتاطمصت) تولتتاد أم1ام ه ,(1973) عع هه عمكا1 
. قععةءاطنا هأه5عمصتا/! [ه تجانوء حتصنا عطا غح عع كع وم تأفدصه1 


-نللآ مذ دعتنةط1[ عناطنام عص اهلصا تناد ء7اأوتماطاه مه ,(1976) ا[مبووط 
(19871] ( لاع جه لسة ستقطدء8 عع5) 5زمم 


مذ 5وعتنة1101 عتاطتام 01 136602الة677 ع ااكتاتاط20تا مه ,(1978) 5جعللتط0) 
. ع1قه370 11177 ,انام ) عل[0 1 نام 


-8061 مذ 165ئة1]151 عتأطنام 01 560003 ع17وتتتاطمقتا هه ,(1978) ماعلقسة ]1 
. هتلهنتاكناكة رعمشتامط 


2117 مز وعلنهعط1[ عوع011» 01 50103 ع ؟اتقتتاطمقن ده (1980) التصطءم 
عحدهة لطة عممطمعاة) نإ 0560م 006501005 866 01 عصتامة طتل؟ ,وعلة117 طاناوق 
٠‏ خاكل؟ أهممكتعم 69 


-12570197 8610165 1112011151176 أ38جزة5 5,0 ,(1983) 1116635 380 5اء 117 
. 11132165 عتمرةلهه3 عمد 


16161 01 773110126105© ع17أوتتتاط20نا مه ,(1983) ممتتعط لسة ععتانعء81 
عتددع2020 صا مممتاءة011ء كامعططناء00 الامستمم تامع وستكام كما عم أكرهة ععوة 
. قوطلا 


-561 ممع تف1ع1 01 لإعقتتاعع3 01 '(0نتاة 2 ,(1984) سبحل000 اسه عع 100 
. لاتتتطاط عتاطتاظ لأصندهن) عرمأعته عط أ ع16؟ 





هس 





© © تقييم الأداء في المكتبات ©© © 


طذ قعتنة1طنا عتاطتام عاممطة 56037 2018م 2 ,(1985) لعهلء5 لسة ذرء 
كط 1151835 عناطتام 22 01 كاأعلاتته 60 10 70560 10525]ذعتان 40 : لصنق[ جتد/13 
لقدهؤرمعم 59 كتقط مه عدمطمعاء) نإ0 لعالتستطناة تتقط رآله مذ كممتاكعدي 2400) 
151 

5 156 1650197118 56003 105176أ200تا عع131 2 ,(1986) عاعءطتزظ 
. املع صتا لعاتمنا عط صا 165نة1ط1ا عتاطنم 24 مه 


عتمدع2630 52139 ع طأتتأام كط أقع) 120105176 صه ,(1987) قدنة 11111 
. (ماملعستا لعائدنا ) عممطمعاع) نط 70560 06506055 مععال لله دععهءطنا 


5 اأنلء 16 12501191118 561103 112061115176 تنه ,(1987) لمتقطوع8 
. 5020015 نكتقغطنا 0160عنععة 1ه 


5 23خ - 7811 1290111118 50103 1120011153576 هه . (1991) .21 أه زا 
. لتقةنطنا عنصطعل2ع2 عع2ة1 2 01 

هذا ولقد قام كل من باول (1984) أأع/ثاهمم وكرولي ) (1985) 005169 
بإعداد مقالات استعراضية أو تلخيصات للعديد من الدراسات السابقة . 

وتنجلى في هذه البحوث المتنوعة فروق عديدة ؛ فبعضها كان يتم إجراؤها 
بالأسلوب المتعمد » والبعض الآخر كان يطبق الأسلوب غير المتعمد . وكانت الأسئلة 
في بعضها تقدم عبر الهاتف » بينما كانت تقدم من خلال الزيارة الميدانية في البعض 
الآخر » وفي فئة ثالثة كانت الأسئلة تُقَدّم بالأسلوبين معاً » أي عبر الهاتف وخلال 
الزيارة الشخصية وبعض الدراسات شملت المكتبات العامة » والبعض الآخر شملت 
المكتبات الأكاديمية . وفي حالات قليلة » كانت الدراسة تجري لاختبار بعض الفروض 
( مثلا » أن أعضاء هيئة المكتبة أصحاب الخلفية في موضوع واحد » يثفوقون على 
الآخرين في الأداء » أو أن حجم مجموعة المراجع بالمكتبة » سوف يكون له تأثير له 
وزنه على احتمال الإجابة على سؤال ما بشكل صحيح ) . 

وفي الوقت نفسه » فإن جميع الدراسات السابقة تشترك في شيء مهم : أنها 
تميط اللثام عن أن المستفيد من إحدى المكتبات » يواجه ضآلة مزهلة في احتمال أن 
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سؤاله الحقائقي سوف يجاب عنه بشكل صحيح . وعلى وجه العموم. فإن الدراسات 
قيل إلى تأييد نسبة احتمال في حدود 0٠‏ إلى /١‏ » مع وجود بعض المكتبات أو 
مجموعات من المكتبات يتسم أداؤها بشكل أسوأ كثيراً من هذا » وهناك في المقابل 
عدد قليل من هذه المكتبات يتسم أداؤها بشكل أفضل *) . 

وقد تمكن كل من ويتش وجولدهور (1982 0#ط6010 لمة ,طاءعمه7؟) ؛ من 
المقارنة بين الأساليب العمدية والأساليب غير العمدية في حمس مكتبات عامة في 
ولاية إلينوي » باستخدام مجموعتين من الأسئلة بكل منها خمسة عشر سؤالا » وكل 
مجموعة كانت تعتبر مشابهة للأخرى من حيث الصعوبة . وقد سجل الباحثان درجة 
شاملة مقدارها /1١١‏ دقة للدراسة غير العمدية » و 85/ للدراسة العمدية . وتعد كلتا 
الدرجتين أعلى ‏ بشكل قياسي - من الدرجات التي أعطبت في الدراسات الأخرى 
للمكتبات العامة . وقد سجل وليامز ( 1987 ,قتهةذ!7/11 ) من خلال دراسة مسحية 
في بيئة أكادهية بالمملكة المتحدة» معدل نجاح متوسط مقداره 54/ بالنسبة للأسئلة 
المقدمة بشكل غير عمدي» و 85/ بالنسبة للأسئلة المقدمة بشكل عمدي . 


وقد أجريت دراسة ويتش وجولدهور بمركز بحوث المكتبات -16568 ةطانآ 
تعاماعن لاء؟ بالمعهد العالي لعلم المكتبات والمعلومات بجامعة إلينوي . كما ظل هذا 
المركز أيضا لعدد من السنين يجري مسحاً سنوياً لمكتبات عامة تختار من ولاية إلينوي» 
ويستعين بطلاب من الجامعة لكي يقوموا بتقديم سؤالين إلى المكتبات الكائنة بالقرب 
من مسكن كل منهم أثناء وجودهم بمنازلهم في أيام العطلة » وأحد السؤالين يقدمه 
الطالب شخصيا » والآخر يقدمه بالهاتف . وقد أضيفت نتائج هذه المسوح إلى نتائج 
أخرى ( مثلا » عن مدى متاحية الوثائق 'إأئلئ1136ة27 )عدسداه00) في مؤشر سنوي 
للجودة بمكتبات إلينوي العامة ( والاس »1983 ,66هللة/69 .7 


(*#) في دراسة تشيلدرز 61110815 المكونة من ٠١‏ سؤالا موجهة إلى لاه مكتبة ( ,10815اأط) 
8 )ء حصلت مكتبة واحدة على /١6‏ فقط إجابات صحيحة »؛ بينما حصلت أخرى على 
و 
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ولكن الإجابة عن الأسئلة من النوع الذي يوجه لمعرفة حقائق معينة » ليست 
هي الجانب الوحيد في الخدمة المرجعية الذي يمكن أو ينبغي تقييمه . وتشير 
أو لسو ن 1984 , ه150 0) إلى أنه بالإضافة إلى ذلك » فإن أخصائبي المراجع أنفسهم 
يجب أن يشملهم التقييم أثناء إجاباتهم على أسئلة تستلزم معرفة الخدمات المكتبية » 
(*) وأثناء قيامهم بتعليم المستفيدين كيفية استخدام المصادر المرجعية » ومن ناحية 
قدرتهم على (التفاوض 086مع26 10 » مع المستفد حول أحد الأسئلة ٠‏ وتذلهب 
أولسون إلى حد اقتراح كيفية القيام بإجراء مثل هذه الدراسات . وثمة خدمة مرجعية 
أخرى أصبحت تحظى بأهمية متزايدة وتحقق اننشاراً واسعاً » وتنطوي على القيام 
بعمليات البحث في الإنتاج الفكري 5625005 111653016 لصالح المستفيدين عن طريق 
قواعد معلومات متاحة على الخط المباشر . وسوف نناقش عمليات البحث في الإنتاج 
الفكري في الفصل التالي . 

وهناك نوع آخبر من أنواع الاختبارات العمدية للخدمة المرجعية » يتضمن نة 


لعييم 
ا ل ا ل د 
(أور وأولسون 1968 ,هه015 قصة ست0) . 


تقييم الإجابة عن الأسئلة في مكتبة أكادبمية كبيرة 


نستعرض في هذا القسم من الفصل الحالي دراسة حالة في تقييم الخدمة 
المرجعية في بنية أكاديمية . وقد أجريت هذه الدراسة في مكتبة ملئر في جامعة ولاية 
ا اه لا ا ل ا ا 
ومن ذلك أنها ضمت عدداً كبيراً من المستفيدين ‏ المتطوعين» المتجولين ن » وأنها فيما 


(:8) إن دراسة مقاطعة فيرفاكس إأهنا0ن) هئيه بولاية فيرجينيا » والتي كتب عنها كل من رودجر 
وجودوين (1984) 6000118 0هه :180080 » تؤكد أن مكتبيي المراجع لا يظهرون دائما المعرفة 
الكافية ببخدمات المكثبة . 

(#عه) دمنواك عتطموج مناطز8 . 
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يبدو أكبر دراسة غير عمدية أنجزت حتى الآن في مكتبة واحدة ( إلزي وآخرون 1991 
.| 6 /إ2اع ) و( لا نكستر وآخرون 2 1991 .|8 66 ,130068516) . 
بيئة الدراسة 

جامعة ولاية إلينوي جامعة شاملة بها ما يزيد على 7١١,٠٠١‏ طالب . وتعد 
مكتبة ملنر مرفقاً مركزياً يتتظم خمسة أقسام موضوعية بخمس نقاط خدمة مرجعية 
منفصلة : الثربية / علم النفسء المراجع العامة والمعلومات » العلوم الاجتماعية / 
إدارة الأعمال والعلوم / المطبوعات الحكومية والإنسانيات/ المجموعات الخاصة . 
ويقوم على العمل في الأقسام الخمسة عشرون عضو اً من العاملين بالمكتبة» منهم تسعة 
عشر موظفا معيئاً والعضو المكمل من المساعدين من الطلاب . كما ألحق أيضاً بكل 
دور أو قسم مسجموعة لخاصة مساعدة ( مثلا : موسيقى » خرائط ) . 


طريقة الدراسة 


تم إجراء الدراسة بطريقة غير عمدية » وقد درب الطلاب على التتجوال في 
أسماء. وزود الطلاب بجداول توضح من يقوم بالعمل وفي أي مكتب مرجعي في 
زمن ما) وأن يطرحوا أسئلة إجاباتها معروفة بالفعل للدارسين ( وليس للطلاب) . 
وقاموا بتسجيل ما قام به الأمين أو المكتبي من أجلهم » والإجابة التي توافرت لهم أو 
وجدوهاء كما أجابوا عن الأسئلة الخاصة بسلوك الأمين واتجاهات . وقدتم استقاء 
أسئلة الاختبار من مصادر كثيرة : الكتب الدراسية في المراجع » والدراسات السابقة؛ 
والمعرفة والخبرة الخاصة بالفريق القائم على المشروع . ومن بين قائمة من الأسئلة 
المرشحة بلغ عددها عدة مئات » وقع الاختيار النهائي على ثمانية وخمسين سؤالاً . 
وتم مراجعتها كلها على مقتئيات مكتبة ملئر للتأكد من إمكانية إجابتها هناك . فالتقييم 
إذن لم يستهدف موارد المكتبة وإنما استهدف مقدرة العاملين على استغلال الموارد 
المتاحة . 
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وقد شارك فى الدراسة 7١‏ طالباً من المرحلة الجامعية الأولى . وعقدت لقاءات 
جماعية لتزويد الطلاب بتدريب مبدئي في كيفية طرح الأسئلة» ولإخراج الجداول 
والاستمارات الضرورية. وقد طلب إلى الطلاب الذين تلقوا رواتب نظير مشاركتهم 
في الدراسة ألا يفصحوا عن تفاصيل الدراسة مطلقاً؛ وكان عليهم أيضاً ألا يتناولوها 
بالنقاش مع أي إنسان حتى إتمام المشروع . وقدتم تنظيم مقابلات شخصية فيما بعد مع 
كل مشارك لتزويده بالتعليمات النهائية» وللإجابة على ما قد يكون لديهم من أسئلة . 
ويظهر إيضاح "01 الصفحة الأولى من استمارة التقييم التي صممت للاستخدام في 
الدراسة. ويتحدد فيها السائل والسؤال والأمين (المكتبي) والزمن الذي يستنفذه 
الأمين» ووقت السؤال» والإجابة المقدمة؛ والمصدر المستخدم فيها . أمابقية 








اسم السائل : 

اسم المكتبي / رقم الدور أو القسم : 

السؤال : رقمه : مضمونه بإيجاز : 

وقت السؤال : تاريخه : الساعة : 


الوقت المستنفذ مع المكتبي بالدقائق : 
إجابة السؤال : (الإجابة الفعلية » التعليمات المعطاة. المصادر أو الأدوار التي 
حددها أو وفرها المكتبى : 


المصدر : 


عئوانه : 


إيضاح رقم "اه 
الصفحة الأولى لاستمارة تقييم ... ( يتبع ) 





ا" 





تاريخ نشره أو طباعته : 
المجلد : 
الصفحة : 
الاتجاه والتصرف : 
١‏ الود أو القابلية للأسئلة والمناقشة 
لايوجد ادراً بعض الأحيان معظم الأحيان إلى حد كبير 


؟ ‏ الترحيب بمجيء المستفيد إلى المكتب 
لايوجد ندراً بعض الأحيان معظم الأحيان إلى حد كبير 








إيضاح 815 
الصفحة الأولى من استمارة تقييم استخدمت في دراسة 
غير عمدية للمراجع في مكتبة أكاديية 
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صفحات الاستمارة المكونة من ثماني صفحات فقد تضمنت ١8‏ سؤالا حول 
الاتجاهات يظهر السؤالان الأولان منها على إيضاح 017 » وتترك مساحة لتعليقات 
الطلاب . ويقوم الطلاب بالحكم على كل عنصر اتجاهي للأمين كما هو مبين في 
الإيضاح من خلال معدل من عشر نقاط ١‏ 

وقد طرحت جميع الأسئلة خلال فترة من ثلاثة أسابيع في إبريل 1944 ؛ ولم 
تواجه سوى مشكلات محدودة. وقد وجهت كلها تقريباً لأكثر من مكتبي وفي أقسام 
مختلفة فى بعض الأحيان وإذا كان مناسباً فلأكثر من واحد . وكان الطلاب مخلصين 
في مهمتهم وتم ملء كافة الاستمارات دون أن يحدث سوى نقص محدود جداً في 
البيانات . وقد حضر الطلاب لقاء ختامياً جماعياً لتبادل الخبرات والملاحظات حول 
الدراسة . 


ووضع تصميم الدراسة بحيث يسمح بتقييم كل دور (قسم) وكل مكتبي من 
حيث الاتجاه والدقة في استجاباتهم للطلاب . وكان وضع تقديرات للاتجاه أمراً 
سهلاًء حيث تعد هذه التقديرات لكل ١4١‏ «واقعة» ( طرح سؤال معين على مكتبي 
معين) هي الوسيط بين القيم المكتسبة على معدل النقاط العشر لكل من جوانب 
الاتجاهات الثمانية والعشرين . 

أما تقديرات الدقة فكانت تمثل أكثر من مشكلة» فتقدير سؤال يطرح من خلال 
الهاتف أمر سهل نسبياً على الأقل فيما يتعلق بالأسئلة الحقائقية » سواء كانت الإجابة 
المعطاة صحيحة أم خاطئة . ( والواقع أن هذا يعتبر من قبيل التبسيط المبالغ فيه حيث إن 
هناك بعض الأسثلة التي يمكن الإجابة عليها جزئياً ) . ويزداد الموقف تعقيداً بالنسبة 
للأسئلة التي توجه بشكل مباشر وبخاصة في حالة المكتبة الأكاديهية» إذ المجال مفتوح 
لاستجابات متنوعة من قبل المكتبي بدءا من توفير الإجابة حتى إحالة السائل إلى بعض 
المصادر التي قد تحتوي على الإجابة . 





وففا 
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ويمكن للمرء في واقع الأمر أن يصنع تقديراً للاستجابة للسؤال بطرق مختلفة 
بناء على ما يراه من استجابة ملائمة أو نموذجية. وكثيراً ما ينظر الأمناء في الوسط 
الأكاديمي إلى تعليم الطلاب على كيفية الوصول إلى المعلومات باعتباره أهم عنصر في 
الخدمة المرجعية ؛ إذ ينبغي عليهم ( أي أمناء المكتبات) أن يرشدوا الطلاب إلى المصادر 
الملائمة بدلاً من أن يقوموا بإمدادهم بالإجابة [جاهزة] . ومع ذلك فإن هذه الدراسة 
قررت أن تأخذ عن عمد بالنظرة الضيقة للطلاب حيال هذا النشاط . وهكذا كان 
الإحساس بصفة عامة أن إعطاء الطالب الإجابة مقدم على توضيح أين يمكن العثور 
عليها . وتعكس خطة التقديرات المستخدمة ( راجع إيضاح 54) هذا التوجه ؛ فأفضل 
التفديرات كانت تمنح للواقعة المرجعية التي تعطي الطالب فيها إجابة كاملة وصحيحة. 
ثم تتناقص هذه التقديرات عندما يؤخذ الطالب أو يقاد إلى المصدر الملائم ويكون 
التناقص أكبر عندما يوجه إلى المصدر الملائم أيضاً. أما أسوأ التقديرات على مقياس 
النقاط الخمس عشرة ألا وهو الصفر فكان نصيب الحالة التي تعطي الطالب فيها إجابة 
غير صحيحة» وذلك لافتراض مؤداه أن الإجابة الخطأ أسوأ من عدم الإجابة على 
الإطلاق . 

ويبدو ترتيب الاستجابات كما تظهر في إيضاح 04» منطقية على الرغم من أن 
القيم العددية والفواصل الماثلة بيئها أقرب إلى الافتراضية ؛ فلو أخذناها بطريقة راجعة 
[ من أسفل إلى أعلى ] لوجدنا أن الأمر يكون أكثر منطقية إذا جعلنا الصفر مقابل 
اعدم الإجابة» بينما الإجابة غير الصحيحة يكون مقابلها بالناقفص . وقد أمكن 
باستخدام مقياس النقاط الخمس عشرة إعطاء تقدير دقة لكل واقعة» واستخراج 
متوسط تقديرات الدقة وصولا إلى تقدير عام في هذا الصدد لكل أمين ولكل قسم من 
الأقسام . 
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عدد النقاط 

إمداد الطالب بإجابة كاملة وصحيحة 1 
أخذ الطالب إلى مصدر واحد يوفر الإجابة الكاملة والصحيحة 1 
أخذ الطالب إلى مصادر عدة يوفر واحد منها على الأقل الإجابة الكاملة 

والصحيحة و 
توجيه الطالب إلى مصدر مفرد يوفر الإجابة الكاملة والصحيحة ١‏ 
توجيه الطالب إلى مصادر عدة يوفر واحد منها على الأقل الإجابة الكاملة 

والفيحية ١‏ 
حصول الطالب على إحالة ملائمة إلى شخص بعينه أو مصدر محدد يمكن أن يعطي 
الإجابة الكاملة والصحيحة ٠١‏ 
إمداد الطالب بإجابة جرئية . 
حصول الطالب على إحالة ملائمة إلى الفهرس البطاقي أو إلى دور آخر [قسم آخر] / 
أخصائي المكتبات أخفق في العفور على إجابة أو في اقتراح مصدر بدي 0 
حصول الطالب على إحالة غير ملائمة للفهرس أو الدور أو أن أخصائي 

لمكتبات لا يعطي على الأرجح إجابة كاملة أو صحيحة ١‏ 0 
إعطاء الطالب مصادر غير ملائمة "8 
إعطاء الطالب إجابة غير صحيحة ٠‏ 

إيضاح 4ه 


طريقة التقديرات المستخدمة في دراسة غير عمدية لخدمة المراجع . 
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ويبيّن إيضاح 00 تقديرات الدقة للأسئلة الخمسة عشر الأولى ( من ثمانية 
وحمسين ) مع وسيط الوقت المستنفد من جانب الأمين مع الطلاب . وكانت هذه 
الطريقة » كما تفصح البيانات مميزة تماماً : فعلى سبيل المثال طرح كل من السؤالين 
الرابع والرابع عشر مرتين فحصلا على أقصى التقديرات وهو خمس عشرة في حين 
أن السؤال السادس طرح أربع مرات فحصل على تقدير مدخفض جداً هو 0 ,0 . 
يظهر إيضاح 05 هبوط التقديرات بالنسبة ل ١1١‏ واقعة مرجعية » حيث لم 
يحصل على أفضل التقديرات أي خمس عشرة نقطة إلا ثلث الحالات تقريباً . ومن 
الواضح أن تحديد عدد الواقعات التي اعتبرت ١‏ مُرضية» يعتمد كلية على ما يريد المرء 
أن يقبله من طريقة الخدمة . فإذا كان راغباً في القبول بالتتائج نزولاً حتى ١‏ الإحالة 
الملائمة » إذن فإن أي واقعة تسجل عشر نقاط أو ما فوقها ستعتبر مقبولة» وهو ما يمثل 
ثماني وخمسين في المائة من الوقائع تبعالما يعرضه إيضاح 07 . 
السؤال الوفت الدقة وسيط الوقت 
المستنفد في الأسئلة بالدقائق 





١‏ 0 درا مر 
1 1 لل 0 
0 0 دولا 3 
3 000* لووط ان 
0 30 و١‏ م" 
5 00خ فدوةرهم 5 
7 58 5 37 
' 0 تحدوم 4 
4 0 الى ٠١‏ ”رع 
ل 1 فددرك١‏ ع 
إيضاح هه 


نتائج كل سؤال على التوالي من خلال دراسة عمدية ( ينبع ) 





124 © © تقبيم الأداء في المكتبات © © 











1 كن‎ 1 ١1 
للك ارال 4م‎ 3 1 
0 0 ارا 000 الل‎ 
م.م‎ ١ةروعثت‎ 31 15 
7 ١١,هوود‎ 37 16 


4 بيانات الدقة غير متوفرة بالنسبة لحالة واحدة . 
(:8) بيانات التوقيت غير متوفرة باللسبة لحالة الرجعية'. 


إيضاح هه 
نتائج كل سؤال على التوالي ( ال ١6‏ سؤالاً الأولى من ١ه‏ سؤالاً ) 
من خلال دراسة غير عمدية للخدمة المرجعية . 


ويبين كل من إيضاحي 51 و08 أن تقديري الدقة والاتجاه استطاعا التمييز التام 
في فصلهما بين أداء مختلف الأقسام ومختلف الأمناء . فدراسة من هذا النوع يمكن أن 
تحدد أنواعاً مختلفة من المشكلات ( مثلاً الأمناء الذين يرغبون في قضاء أقل وقت مع 
المستفيدين » وأولئك الذين قنعوا بألا يكونوا متعاونين » وأنواع الأسئلة التي تفضي 
إلى معالجة ضعيفة» والمصادر المرجعية ذات الأهمية ومع ذلك يبدو أن العاملين [لقسم 
المراجع] لا يعلمون عنها إلا قليلاً ) تنيح لمديري المكتبات اتمخاذ الإجراءات الكفيلة 
بتحسين أو تطوير الجودة العامة للخدمة : 


توقعات ورضا المستفيد 


لعله لا يوجد بديل للدراسة غير العمدية إذا أردنا الحصول على نتائج تقييم 
تفصيلية يمكن لأمين المكتبة من خلالها أن يضع يده على مواطن مشكلات بعينها في 
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شه 


الخدمة المرجعية» ومن كم ترشيح الحلول الممكئة . ومع ذلك فإنه إذا لم يتيسر مطلقاً 
القيام بالدراسة غير العمدية » فإنه يمكن لطرق الأحكام التقديرية أن تفيد في إظهار 
تصورات واتجاهات المستفيدين تجاه الخدمات المرجعية في مكتبة معنية : 














تقدير الإجابة التكرار النسبة المئوية 

16 ليك نينا 
1١‏ :1 كر؟١‏ 
1 1 1" 
1١١‏ 0 ك؟ 
1١١‏ / ؟رة 
لا و كوآا 
9 /ا كان 
/ ل ”ره 
0 18 كل 
0 ل ارم 
51 15 :وم 
٠١ ٠‏ وان 
لا تقدير (*) 4 كر 
للخل لاا 

إيضاح 5ه 


مدى دقة الإجابات التي توفرت من خلال دراسة غيرعمدية لخدمة المراجع . 


(#) تمثل هذه الفغة إخفاق بعض الطلاب في إعطاء معلومات كافية لأن تكون أساساً تبنى عليه 
الأحكام » أو أنهم صاغوا السؤال بطريقة تؤثر على الاستجابة المتوقعة ومن ثم تبطل صلاحية 
السؤال . 
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لحف 


ولعل دراسة دالتون (1992) 28108 تعد مثالاً جيداً لهذا النوع من الدراسة؛ إذ 
تم إجراء المسح في جامعة جنوب إفريقية» وكان الغرض منه هو تقييم رضاء طلاب 
الدراسات العليا عن الخدمات التي يقدمها قسم المراجع الموضوعية . وقدتم توزيع 
استبانة على عيئة عشوائية عددها 0٠٠‏ طالب من طلاب الدراسات العليا البالغ 
عددهم 5105 . وبلغ عدد الاستبانات المكتملة الإجابة التي تم الحصول عليها ١75177‏ 
استبانة ( وكانت هذه الأداة مصممة بغرض تحديد اتجاهات الطلاب تهاه الخدمات 








القسم الأسئلة الدقة الاتجاه 
١٠١,2 ١ |‏ فدارم 
ب م 11 لوم 

3 0 ااا 1١١‏ فاورم 

د 00/١‏ لاا ,4 1م 

مو 00100* "اوم 7,0 
الوسيط #000 ٠١,14‏ حدك2 


* البيانات المفتقدة لتقديرات الدقة . 








إيضاح /اه 
تقديرات الدفة والاتجاه موزعة على الأقسام الموضوعية 
في دراسة غير عمدية للخدمة المرجعية . 























بي بج الإجابة عن الأسئلة المرجعية ©© © ف 
/ 1 عاد وسسيط 
0 الأسئلة الاتجاه الدقة الدقائق 

ٌ المطروحة المستنفدة 

١‏ #0000 م لم١‏ اع 
٠06 9‏ تدووولا فلولا 5ه 
١ 0.‏ ارلا اللا ا" 
3 00 دحاولا ىل 5ه 
١ 8/0 2000 0‏ 74 
٠١6 1‏ لدالارم ل 5 
٠6 7‏ 7 لم١‏ 3 
٠١ 1‏ فوم لمر( 0# 
8 #40011 60خ / 4 4 
٠6 ٠06‏ لمرلا وندهر4 7/1 
١١‏ 2400000 00 ققة ل 9 
بق 20011 م ١١89‏ ان 
وذ 00160 ملا ١١7‏ 10 
٠١6 1‏ 7 لحارم 1م 
٠6 16‏ 4م فدولارة 0 
1 7 فاورلا لراك ع 
٠6 17‏ وم ل 7 
14 00 4م قف ل 6م 
14 200010 اوم 1 6نم 

الوسيط 60 71 14 ٠١,‏ 
#* البيانات المفتقدة لتقديرات الدقة . 
إيضاح /ه 


تقديرات الدقة والاتجاه لكل أخصائي مكتبات في دراسة غير عمدية للخدمة المرجعية . 





ين 
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المختلفة التي يقدمها قسم المراجع الموضوعية » وتجاه الأمناء» وتجاه مجموعات المكتبة 
( راجع إيضاح 04) . وأجرى الطلاب بالنسبة لكل عنصر من عناصر الدراسة مقارنة 
بين ما توقعوه » وبين انطباعاتهم عند الخدمة الفعلية التي تلقوها بناء على المقياس 
التالى : 

أقل كثيرا مما توقعت - قيمة ١‏ ( غير مقبول ) 

أقل ما توقعت - قيمة ١‏ ( أدنى قيمة مسموح بها ) 

أكثر ما توقعت- قيمة 5 ( جيد ) 

أكثر بكثير مما كنت أتوقع ‏ قيمة © ( نموذجي أو مثالي ) 
ويؤخل مقياس إرضاء المستفيد من الفارق بين الخدمة المتوقعة والإنجاز المللموس . وهذا 
المقياس ( الأداء الفعلي ناقص الإنجاز المتوقع ) مشتق من نموذج إخفاق التوقعات -5ذل 

20061 كممتماعومعة 01 نامتاهمسكهمه المستخدم في دراسات رضاء المستهلك . 

ومن الواضح أن أداة من هذا النوع لها قيمتها بالنسبة للمديرين في تحديد 
عناصر الخدمة المرجعية التي تلقى أقل درجات رضاء المستفيدين وقد وجهت ال -082© 
كطلء ل و منصصةاط 121 اهتمامها إلى ردود فعل المستفيدين وتقييم العاملين لأنفسهم 
بالنسبة لأسئلة تلقتها أقسام إدارة الأعمال في مكتبتين من المكتبات العامة الكبيرة 
بالمملكة المتحدة . وقد اعتقد العاملون بإحدى المكتبتين أنهم أجابوا عن 9 1/ من 
مجموع الأسئلة إجابة تامة» يضاف إلى ذلك /١18‏ كانت إجاباتهم عنها إجابة جزئية» 
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امسن -١‏ مصدر الدراية أو المعرفة بالخدمة 
”-العمر مهارات أخصائي المراجع الموضوعية 
١‏ لغة الموطن ؟-المتاحية 

اس ملحي الاتجاهات الإيجابية (المودة» 

| المجاملة 

-الدراسة السابقة في المرحلة 1 

الجامعية الأولى بالجامعة * ؛ ‏ مهارات التفاوض 
فب الدرابة الستابقة ف مرشلة التتخصص الموضوعي 

الدراسات العليا بالجامعة 7 اعرف يهدمات القن وسنانناتها 
5 الدرجة وإجراءاتها 
- الكلية التوقعات 
4 السنوات المسجلة للدراسة الخدمة المرجعية الموضوعية 
4_لغة الدراسة صلاحية المراجع 

استخدام المكتبة : 0 حم مجموعة المراجع 

٠-الاستفادة‏ الشخصية من 1 الستوى الأكاديمي ارا 
1 تاعسل . 
١‏ الاستفادة من الخدمة المرجعية لي 
١‏ دور المشرف الدراسي الرائد عدم العا اجاريا 
١‏ صلاحية المراجع 


4 حجو المراجع 





إيضاح 9ه 


العوامل التي اهتمت بها استبانة بتوقعات المستفيد ... ( يتبع ) 
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6 المستوى الأكاديمي للمراجع 
7 الحداثة 
١‏ التوقعات 
خدمة الاستفسارات والنصائح 
-دقة المعلومات 
الفورية (التوقيت الملائم 
"١‏ التوقعات 
مجموعات المكتبة 
١‏ المراجع 
7" مجموعات الببحث 
7١‏ مجموعة الدوريات 
١ 5‏ - توقعاتك من الأعمال المرجعية 
0 توقعاتك من مجموعة البحث 
51 توقعاتك من مجموعة 
الدوريات 
7 الأداء العام 
- توقعاتك للأداء العام للخدمة 


إيضاح 9ه 
العوامل التي اهتمت بها استبانة خاصة بتوقعات المستفيد وتجاربه من خلال خدمات المراجع 
نقلاً عن دالتون (1992) 102105 بتصريح من معهد جنوب إفريقية للمكتبات والمعلومات . 
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وأنه لم يتبق إلا “1/7 فقط من الأسئلة كانت إجابتهم عنها غير مرضية . أما الأرقام 
المقابلة لذلك في المكتبة الأخرى فكانت ١40و‏ 4( تضم هذه الأخيرة بعض 
الأسئلة التي صنفت على أنها «غير ممكن إجابتها» . أما المستفيدون فإن ما بين 7/١‏ 
و٠4/‏ من الذين استفادوا بالمكتبة فمن خلال الهاتف أعربوا عن رضائهم النام عن 
الخدمة التي تلقوها » إلا أن هذه الأرقام اسخرجت من عينات صغيرة نسبياً . ولعل 
المعدلات العالية للنجاح التي أفرزتها هذه الدراسة يمكن إرجاعها جزئياً إلى أن عدداً 
كبيراً من تلك الأسئلة ( 77 / في المكتبة الأولى ؛ و١7‏ / في المكتبة الثانية ) كان من 
النوع البسيط الذي يتضمن الاسم والعنوان » والتي يمكن إجابتها من السجلات 
الانتخابية لبريطانيا . 


عرامل الأداء (*) 

وعند تقييم موظفي إحدى المكتبات ؛ بأسلوب عمدي أو غير عمدي ؛ 
للوقوف على مدى قدرتهم على الإجابة على الأسئلة المرجعية » فإن هذه الدراسة 
ينبغي إجراؤها بقصد تحسين الخدمة » وليس كمجرد تمرين ذهني . وهذا يعني أن 
القائم بالتقييم يجب عليه أن يحاول التعرف على أهم العوامل تأثيرا على جودة الخدمة 
المرجعية » من أجل إصدار توصيات_بشأن مجموعة المصادر المرجعية ؛ أو تدريب 
اخصائي المراجع ؛ أو إعدادهم ‏ أو توزيع وقت الموظفين بما يلائم متطلبات الخدمة أو 
غير ذلك حول كيفية تحسين الخدمة . وسوف نخصص ما تبقي من هذا الفصل ١‏ 
للعوامل المؤثرة في جودة "01081149 خدمات الإجابة على الأسئلة المرجعية داخل 
المكتبات . 


(*) هذا القسم هو صورة معدلة وموسعة إلى حد مالمقالة سبق نشرها في مجلة عقعطاآ ععمعنع م1 
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يتصل إيضاح )1١(‏ باحتمال أن الأسئلة سوف تثار في عقول أعضاء مجتمع 
ماء وأن هؤلاء الأفراد سوف يلجأون إلى إحدى المكتبات كي يجدوا إجابات على 
أسئلتهم . وهناك افتراض أساسي وراء ذلك هو أن هذه المكتبة في متناول المجتمع 
بالفعل . 

ويبدو من المعقول أن نفترض أن مستوى التعليم والذكاء » وكذلك تنوع 
الاهتمامات المهنية والشخصية » سوف تؤثر بقوة على احتمال أن الأسئلة سوف تنشأ 
في عقول الأفراد: وأن يصبحوا في حاجة إلى المعلومات » وأن الحاجات إلى 
المعلومات يتم إدراكها بالفعل (*) . ويدوا من المرجح أن هذه العوامل نفسها » تؤثر 
أيضا على الدافع » أي ما | إذا كان الفرد يبحث فعلا عن الإجابة على سؤال ما أم لا 


وهئاك عاملان آخخران على الأقل من المحتمل أن يؤثرا على الدافع » العامل 
الأول: هو إدراك الفرد لقيمة الإجابة على سؤاله . ففي كثير من الحاللات» لن تكون 
للإجابة قيمة مالية . ومع ذلك فسوف يكون لها قيمة معنوية غير ملموسة لصاحب 
السؤال » مثل إشباع غريزة حب الاستطلاع » أو راحة البال . وحتى إذا كانت 
الحصيلة غير محسوسة » حينما يبحث أحد الأفراد عن الإجابة على سؤال ما ء فإنه 
يقوم بنوع من الحكم القيمي أمعممعع ناز 6نالة77 فحواه أن الإجابة تستحق الجهد 
(التكلفة) المستنفد في الحصول عليها . 

وفي بعض الأحيان » سوف يكون لإحدى الإجابات قيمة مالية بطبيعة ا حال . 
وفي هذه المواقف » فإن من المحتمل أن يحدد مقدار امال الذي تنطوي عليه هذه القيمة 
حجم الدافع . وعلى سبيل المثال » فعند شراء أحد الأجهزة المنزلية الرئيسية » مثل 
الشلاجة » يمكن للإنسان أن يوفر ٠٠١‏ دولار أمريكي أو أكثر » إذا ما اكتشف أن 


#0 يبدو أن هذه العوامل تنطبق أكثر على فرد ما في بيئة منزلية » أما في بيئة العمل فيفترض أن 
عوامل مختلفة إلى حد ما سوف تنطبق . 
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إحدى مجلات المستهلكين تحكم بأن أحد الأصناف لا يختلف من حيث الفعالية عن 
غيره . وعند شراء جهاز كهربائي لتسخين الخبز من ناحية أخرى ؛ قد يقرر الإنسان أن 
التوفير المحتمل صغير للدرجة التي لا تستحق معها معلومات المستهلكين عناء البحث 
عنها . 

وأخيراً » فمع أنه لا يوجد دليل حاسم حول هذا الأمر » يرتاب الإنسان في أن 
الدافع وراء البحث عن إجابة على سؤال ما » سوف يتأثر بإدراك الفرد لاحتمال أن 
ثمة إجابة موجودة » وتسجل ويمكن إيجادها . إن الإجابات على أسئلة كثيرة قد لا 
يبحث عنها البتة ؛ لأن الأفراد الذين تثار في عقولهم الأسئلة لا يعتقدون ( وربما 
كانوا مخطئين في ذلك تماما ) أن هناك ثمة إجابات مسجلة . 


تسلسل الوقائع العوامل المؤثرة على احتمال حدوث الواقعة 
١-ينشأ‏ سؤال في عقل أحد الأفراد تعليم الفردء وخلفيته » واهتماماته » وخبرته 
؟ يدرك أنه يحماج إلى إجابة على ومستوى الذكاء عنده » وثقافته . 








سؤاله تعليم الفرد » وخلفيته واهتماماته » وخحبرته 
٠‏ يتوفر لديه الدافع بشكل كاف ومستوى ذكائه وثقافته . 
للبحث عن إجابة مثل الواقعة )١(‏ بالإضافة إلى : 


أ قيمة الإجابة عند الفرد . 


ب-إدراك الفرد لاحتمال إمكانية الإجابة على 


4 - يلجأ إلى مكتبة ما للحصول على السؤال من خلال مصدر ما . 


إجابة لسؤاله هل الفرد على وعي بوجود مكتبة ما ؟ 
هل الفرد على وعي بأن المكتبة تقدم هذه الخدمة : 








إيضاح 5٠‏ 
احتمال أن ينشأ سؤال ما ويقدم إلى إحدى المكتبات ( يتبع ) 
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هل سبق أن كان للفرد تجربة طيبة أو سيئة مع 
المكتبات عموما وبالنسبة لهذه المكتبة على وجه 


المخصوص . 
هل تكون المكتبة مفتوحة في الوقت الذي توجد فيه 
الحاجة إلى الإجابة . 


هل يستطيع الفرد أن يقوم بزيارة المكتبة أو الاتصال 
بها في الوقت الذي تكون فيه الإجابة مطلوبة؟ 








إيضاح (60) 
احتمال أن يدشأ سؤال ما ويقدم إلى إحدى المكتبات 


والمخطوة التالية التي يوضحها لنا إيضاح )1١(‏ تتصل باحتمال أن أحد الأفراد ما 
أن يقرر البحث عن الإجابة على أحد الأسئلة » سوف يذهب إلى إحدى المكتبات بدلاً 
من الذهاب إلى مصدر آخر . ومن الواضح أن هذا يستوجب أن يعرف أن ثمة مكتبة 
موجودة » وأنه مؤهل ( أو لديه المهارة اللازمة ) لاستخدامها » وأن المكتبة تحاول 
البحث عن إجابات لأنواع مختلفة من الأسئلة . وإذا تحققت هذه الظروف » فإنه 
يفترض أن يقع الاختيار على المكتبة » (أ) إذا أدرك المستفيد أن المكتبة هي مصدر 
المعلومات الأكثر ملاءمة لاستخدامه » (ب) إذا كان يحتفظ بانطباعات مرضية لسابق 
تجربة له في استتخدام المكتبة في الماضي (ج) إذا كانت المكتبة تفتح أبوابها للخدمة في 
الوقت الذي تكون فيه المعلومات مطلوبة . 

وبفرض أن أحد أعضاء المجتمع قد لجأ إلى المكتبة » فهل ستقوم بالبحث عن 
الإجابة على سؤاله ؟ . من الواضح أن السؤال يجب أن يفهمه أولاً المكتبي الذي 





ام ؟ 
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يتلقاه . ولسوف يعتمد حدوث هذا على قدرة كل من المكتبي وصاحب الاستفسار 
على تحقيق الاتصال فيما بينهما . وإذا فهم المكتبي السؤال ١‏ فهل سيكون مقبولا 
لديه؟ وقد يرفض صاحب السؤال ؛ لأنه ليس مستفيدا مؤهلا ( كما يحدث مثلا في 
بعض المكتبات الصناعية ) ؟ . وإذا كان السائل مقبولاً » فإن السؤال قد لا يكون 
كذلك ؛ فمن الممكن أن يكون من نوع يضطر المكتبة إلى رفض الإجابة عليه تمشياً مع 
سياستها العامة مثلا أسئلة الواجبات المنزلية للطلاب ٠»‏ أسئلة الأحاجي أو الألغاز 
5 )نان » أو نواع معينة من الأسئلة الطبية ) . انظر إيضاح . 








١‏ -_عوامل الاتصال 75ماعة1 هم0هوءتسنتسصره0) 


صاحب السؤال 
إخصائي المكتبة 
١‏ -عوامل السياسة 5تماعة1 نزءقاه120 
هل مقدم السؤال مقبول لدى المكتبة ؟ 
هل السؤال يمكن قبوله لدى المكتبة ؟ 








إيضاح )51١(‏ 
هل ستحاول المكتبة الإجابة عن السؤال 


وبالنسبة لبعض الأسئلة » نجد أنه بينما يمكن اعتبار أن لها ئمة إجابة موجودة » 
على الأقل من الناحية النظرية ؛ إلا أن هذه الإجابة لم تكن قد سجلت بعد أو حتى 
حدّدت . وهذا الأمر قد ينطبق » مثلا » على سؤال عن ارتفاع بناية مغمورة نسبيا » أو 
سؤال عن الموصلية الحرارية لأحد المشتقات غير الشائعة . وعلى فرض أن ثمة إجابة قد 
سجلت في مكان ما » فهنا يثار سؤال عما إذا كان إخصائي المكتبة يستطيع تحديد مكانها 
أم لا . وهناك ست مجموعات من العوامل المؤثّرة على هذا الاحتمالتم التعرف عليها 





في إيضاح (17) وقد قمنا بتدقيقها في الإيضاحات من (57) إلى (18) . 








© © تقييم الأداء في المكتبات © © 








١‏ -هل الإجابةٌ مسجلة في مكان ما ؟ 
هل يستطيع المكتبي اكتشاف الإجابة ؟ 








عوامل تتعلق بسياسة المكتبة 
عوامل تتعلق بالمقتنيات 
عوامل تتعلق بإاخصائي المكتبة 
عوامل تتعلق بالسؤال 
عوامل تتعلق بالمستفيد 
عوامل بيئية 
00 إيضاح (52) 
هل يتلقى مُقَدّم السؤال إجابة كاملة وصحيحة . 








١-ما‏ مدى الوقت الذي يكون أخصائي المكتبة مستعدا وقادرا أن ينفقه ؟ 
؟_ما هي النفقات التي يستطيع المكتبي أن يتحملها ؟ 
المكالمات الهائفية البعيدة . 








إيضاح (51) 
عوامل تتعلق بسياسة المكتبة . 





2) 
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١‏ هل تمتلك المكتبة مصدراً يحتوي على الإجابة الكاملة والصحيحة ؟ 
١‏ كم تمتلك المكتبة من المصادر التي تحتوي على إجابة كاملة وصحيحة ؟ 
ما مدى إتاحة هذه المصادر أمام إخخصائي المكتبة ؟ 

4 ما مدى التنظيم والتكشيف الجيد لهذه المصادر ؟ 








إيضاح (55 
عوامل مرتبطة بالمجموعة 








١-المعرفة:‏ 
بالمقتنيات 
معرفة عامة 
إحاطة متابعة . 
قدرات لغوية . 
؟-_القدرة والاستعداد للاتصال . 
٠‏ القدرات على اتخاذ القرارات . 
5 -إدراك المسؤوليات المهنية وتحمل القيام أو الالتزام بها . 
5 _الكفاية 
السرعة 
الدقة 
7 التعليم والتدريب 


الخبرة كإخصائي مكتبات وكإخصائي مراجع 








إيضاح (50) 
عوامل مرتبطة بأخصائي المكتبات . 
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إن معظم الأسئلة يمكن الإجابة عليها » إذا كان الإنسان مستعدا لتخصيص وقت 
كاف » وبذل طاقة كافية » وإنفاق مال لهذه المهمة . أما حصول أو عدم حصول 
مستفيد معين على إجابة لسؤال غير روتيني بشكل كامل وصحيح » فسوف يعتمد 
جزئياً على مقدار الوقت الذي يكون المكتبي مستعداً وقادراً على تخصيصه لهذه 
المهمة . وهو أمر سوف تقرره سياسة المكتبة إلى حد ما . ولكن ثمة عوامل أخرى أيضا 
تدخل في هذه المسألة : ما مدى انشغال المكتبي في الوقت الذي يثار فيه السؤال » ما 
مدى الأهمية التي يستشعرها المكتبي بالنسبة مقلم السؤال » ما مدى اهتمام المكتبي 
بالسؤال (وفي ظل ظروف معيئة : صاحب السؤال ! ) وهكذا . 

وهناك سياسات أخرى للمكتبة تؤثر على احتمال أن يجاب على سؤال ما 
بشكل كامل وصحيح . وإحدى هذه السياسات المهمة تتعلق بكيفية إنفاق المال . وفي 
بعض الحالات ٠»‏ فإنه يمكن الحصول على المعلومات الأكثر حدائة أو دقة » من خلال 
مكالمة هاتفية بعيدة . وفي حالات أخرى فإن مثل هذه المكالمة قد توفر دقائق كثيرة من 
وقت المكتبي . ويمكن أن يقال هذا الكلام نفسه عن الوصول إلى قواعد وبنوك 
المعلومات على الخط المباشر . وتعد سياسات المكتبات على درجة كبيرة جدأً من قصر 
النظر إذا لم تسمح لإخصائي المراجع باستخدام المدخل المناح الذي يتسم بأقصى قدر 
من فعالية التكلفة . ومما يؤسف له أننا نجد في معظم المكتبات » أن مسائل الملكية تمثل 
إنفاقاً ينسم بقدر أكبر من المشروعية في نطاق الاعتمادات العامة عما هو الحال بالنسبة 
للإنفاق العام على الوصول إلى المعلومات . 

ويبدو من الواضح ماما أن هناك احتمالا أكثر للإجابة على سؤال ما » إذا كانت 
المكتبة تملك مصدراً يمكنه توفير الإجابة المطلوبة » عما هو الحال إذا لم تكن تملك مثل 
ها المصدن + وقد يكون يعضن من الغوامل الأخرئ المرتبطة بالملجموعة» والمبية في 
إيضاح )١5(‏ أقل وضوحاً إلى حد ما . 
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ويفترض ( بدون أية بيانات واقعية نقدّمها لدعم هذا الفرض ) (*) أن احتمال 
الإجابة على سؤال ما بشكل كامل وصحيح » تزداد مع زيادة عدد المصادر التي تمتلكها 
المكتبة » والتي ترد فيها الإجابة . وهذه في الواقع مسألة احتمالية : فكلما كانت 
المصادر الموجودة توفر عدداً أكثر من البدائل » كلما زاد احتمال استخدام المكتبي لواحد 
منها . ويرتبط هذا الاحتمال بالغموض النسبي » أو بنواح أخرى للسؤال . فسؤال 
مثل ١‏ ما عاصمة الأرجنتين ؟ » يمكن الإجابة عليه اعتماداً على مصدر من مئات المصادر 
في بعض المكتبات . ومن ناحية أخرى ٠»‏ لنتدبر السؤال التالي : ( ما أصل اسم 6:هذ!' 
وهو متدجع قريب من بوينس إيرس ؟ » فهذا السؤال يمكن الإجابة عليه اعتماداً على 
عدد قليل من المصادر المتاحة ( إذا وجدت ) حتى في مكتبة كبيرة أما احثمال أن يجاب 
عليه بشكل صحيح » فهذا احتمال ضئيل جداً . 

وهناك فرض آخخر ء لم يختبر بعد في حدود علم المؤلف » وهو أن الإتاحة 
الوعائية 'إ)ناذزةوعع30 1ه51:ط2 لمصدر المعلومات أمام المكتبي » تؤثر على احتمال 
إيجاد إجابة ما . وفي كثير من المكتيات » توجد مجموعة من الأعمال المرجعية بغرض 
تقديم الإجابات السريعة 61656066 - 0111 ملحقة مباشرة بمكتب المراجع . فإذا كانت 
الإجابة الصحيحة على أحد الأسئلة توجد ضمن محتويات هذه المجموعة » فيبدو أنه 
من المحتمل بنسبة عالية أن يجدها أخصائي المكتبة . ومن المرجح أن يقل هذا الاحتمال 
على التوالي حيئما : توجد الإجابة في مكان آخخر داخل مجموعة المراجع على الرفوف 
المفتوحة أو توجد الإجابة داخل مواد مرجعية بالرفوف المغلقة » أو توجد الإجابة داخل 
المواد الممسموح بإعارتها » أو توجد الإجابة داخحل أحد المواد المعارة فعلا أو توجد 
الإجابة في أحد الأوعية التي تم تخزينها في مرفق بعيد . 


() قام باول (1976 ,205:11 ) بدراسة العلاقة بين حجم المجموعة والنجاح في الإجابة على الأسئلة 
على وجه الإجمال ولم يحدد عدد المصادر الممكنة لكل سؤال : 








وأخميراً فإن تنظيم مصدر المعلومات » يحتاج إلى أن يؤخذ في الحسبان . 
فمثلاء بالنسبة لسؤال معين قد توجد الإجابة الوحيدة عليه في كتاب عن تاريخ الفن . 
فسوف يعتمد احتمال العثور على هذه الإجابة من قبل المكتبي » بفرض أنه قد فحص 
الكتا ب نفسه بعناية » على كيفية تنظيم الكتاب» وعلى مدى جودة تكشيفه . 

وقد عولجت العوامل المرتبطة بالمجموعات في إيضاح (114) من منظور سؤال 
حقائقي واحد ولقد تم تحديد العوامل الأولية » لا العوامل الثانوية » وتعد عوامل مثل 

حجم المجموعة » عوامل ثانوية | إلى حد بعيد ؛ لأن هذه العوامل » حينما ينظر إليها 
من مستوى السؤال الفردي » تؤثر على العوامل الأولية فقط ( مثلا » احتمال اقتناء 
المكتبة في المستقبل لمصادر متعددة للمعلومات تتساوى في اكتمالها وصحتها . 

وهناك عدد من العوامل المرتبطة بأخصائي المكتبات » تم تحديدها في إيضاح رقم 
(50) » وتعد بعض هذه العوامل أكثر أهمية من البعض الآخر » فيأتي أولا وفي 
المقدمة أن على المكتبي أن يكون ذا معرفة تفصيلية بمصادر المعلومات المناحة . ومن 
جانب آخر فإن المعرفة العامة ليست عدية الأهمية. وعلى وجه الخصوص . فإنه ينبغي 
على المكتبي أن يكون على وعي كاف بالأحداث الجارية . ويدون هذا » فإنه قد يعطي 
إجابة لم تعد دقيقة ( مثلا » عند الإجابة على السؤال » امن صاحب الرقم القياسي في 

سباق ١6٠١‏ متر؟» حينما يكون هذا الرقم قدتم تحطيمه قبل يومين من توجيه السؤال) : 
وقد تكون القدرة على قراءة لغات أجنبية لها أهمية في بعض المكتبات » ولكنها بالنسبة 
معظم الأسئلة » لا يحتمل أن تكون عاملاً رئيسيا يؤثر على احتمال وجود إجابة ما . 

وإن مقدرة أخصائي المكتبات على الاتصال بشكل فعال تؤثر على فهمه للسؤال في 
المقام الأول» وكذلك على قدرته على | إعطاء إجابة صحيحة للمستفيد كما أن القدرات 
على اتخاذ القرارات تؤثر على كفاءة استراتيجية البحث التي يضعها المكتبي . ومن 
الفرارات المهمة الأخرى, متى تحيل إلى مصدر خخارجي تتتخلى عن ذلك تماماً . 
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إن إدراك أخصائي المكتبة لمسئولياته المهنية » يمكن أن يؤثر على ما إذا كان يقبل 
أو يرفض سؤالا ما ( مثلا » لا ينبغي أن نستبعد أسئلة من أيدينا دون تمهل ؟ لأنها تبدو 
على قدر كبير جداً من الصعوبة » وكذلك على مقدار الوقت الذي هو مستعد 
لتخصيصه للإجابة عليه . 

كما أن كفاءة أخصائي المكتبة تعد عاملاً آخر مهما » فكلما كان وصوله إلى 
الإجابات على الأسئلة المألوفة أو المتكررة ( الروتينية ) أسرع »كلما كان لديه وقت 
أطول لتتخصيصه للإجابة على الأسئلة غير المألوفة . كما يجب عليه كذلك أن يكون 
دقيقًا فى مراجعة الكشّافات » وفى قراءة النتصوص » أو جداول البيانات » وفي نقل 
الإجابات إلى المستفيدين ٠‏ 0 1 

وبالطبع قد يتوقع المرء مع بقاء جميع الأمور الأخرى متساوية_ أنه كلما كان 
المكتبي أكثر خبرة في العمل المرجعي كان الاحتمال كبيرا أن يجاب على السؤال بشكل 
كامل وصحيح . وقد يتوقع الإنسان كذلك » ولكن بدرجة أقل » أن يرتبط هذا 
الاحتمال بتعليم وتدريب المكتبي » مع أن هناك دراسة لبون ( 1967 ) عوصدظ ؛ تميل 
إلى بيان أن مسئولي المراجع الذين لم يتلقوا تعليما رسميًا ( أي بدون الالتحاق بمدرسة 
مكتبات ) لا يقلون في احتمال قيامهم بالإجابة على الأسئلة بشكل صحيح عن أولئنك 


الذين لديهم مؤهلات رسمية فى مهنة المكتبات > ١‏ 
١-الموضوع‏ . 
؟-الغموض . 
'"'_التعقد . 


4 - ثبات الإجابة ( وبخاصة كيف تغيرت الإجابة مؤخراً) . 
إيضاح (55) 
عوامل تتصل بالسؤال . 


(:) ومع ذلك فإن أعضاء هيئة المكتبة الأقل تدريبًا » كانوا يأخذون وقتا أطول للإجابة عن الأسئلة . 








١_المنزلة‏ كتطهات 
١؟-_الشخصية‏ والاتجاهات : 
1 القدرة على فهم السؤال . 
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إيضاح (/ا5) 
عوامل مرتبطة بالمستفيد . 








١-الإرهاق‏ 50655 
١؟-الصحة‏ البدئية / لأخصائى المكتبات . 








1 عوامل بيئية بحتة : 
الحرارة . 
الرطوبة . 
الإضاءة . 
إيضاح (51) 
عوامل بيئية 


إن تعقد سؤال ما( إيضاح 57 ) سوف يؤثر على احتمال فهم المكتبي له » 
وعلى احتمال إمكانية إيجاد إجابة كاملة وصحيحة » وعلى احتمال إمكانية نقل 
الإجابة إلى المستفيد بنجاح :بإ موس السوال بيرق بوث على عدة العدادر التي 
تظهر فيها الإجابة » وبالتالي على احتمال إيجادها . ويعد الوضوع الذي يتضمنه 
السؤال » حيث إنه يتصل بمواطن القوة وبمواطن الضعف لمجموعات معينة » وكذلك 
لمكتبيين معينين » يعد هذا عاملاً آخر له أهمية . 
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ومع ذلك » فإن الأكثر أهمية من كل هذه العوامل » ربما يكون ثبات الإجابة » 
ويشكل أكثر وضوبمًا » ما مدى التخير الذي طرأ على الإجابة مؤخر) . فالسؤال 0 متى 
عرضت مسرحية عروس بالمقايضةء 811016 8826260 للكاتب سمتانا 28ةاعمدة » 
لأول مرة في الولايات المتحدة ؟ » يعد من حيث درجة التعقد » أكثر سهولة للإجابة 
عليه بشكل صحيح من السؤال ١‏ متى عرضت مسرحية عروس بالمقايضة في إحدى 
دور الأوبرا بالولايات المتحدة فى الآونة الأخيرة» ؟. فالإجابة على السؤال الأول 
يفترض فيها عدم القابلية للتغير » بينما الإجابة على السؤال الثاني ربما تكون قد 
تغيرت حديثًا جد لغاية يوم أمس . 

وبينما قد يدكر بعض أخصائي المكتبات دور العوامل الإنسانية في هذا الأمر» 
فإنه من الصعوبة بمكان أن نعتقد بأن هذه العوامل لا تدخل في هذه الصورة (إيضاح 
7) ففي مكتبة صناعية » نجد أن نائب الرئيس يتلقى عناية أكثر ووقتا أكبر مما يتلقاه 
مهندس للتصميم حديث التعيين . وفي مكتبة أكادمية للعلوم الصحية » ينطبق الموقف 
السابق نفسه بالنسبة لعميد كلية الطب . ولكن المكانة الشخصية ليست هي ١‏ العامل 
الإنساني المؤثر » الوحيد ويبدو أنه من المعقول أن نفترض أن أحد المكتبيين سوف 
يحاول بوعي أو بغير وعي ٠‏ بذل جهد أكبر لأجل المستفسر الذي يعتبر مهذبًا ولطيفًا » 
مما يبذله للسائل الذي يعتبره فظا أو متغطرسا أو جاهلاً . 

وأخيرا » برغم أن الإجابة قد توجد » ويمكن للمكتبي فهمها ء إلا أن الأمر 
ليس كذلك بالنسبة للمستفيد . وهذا قد يحدث مثلاً حينما يكون السائل طفلاً . 
وهناك حالة بديلة هي أن يجد المكتبي مصدرا للإجابة » لكن أيا منهما (المكتبي 
والمستفيد ) لا يستطيع فهمه ؛ وعلى سبيل المثال » فقد يكون المستفيد مهندسًا » 
وتكون الإجابة التى ترد في أدبيات ( مؤلفات ) الميكانيكا التطبيقية » غير مفهومة 
لديه ؛ لأنها معروضة بأسلوب ريافين خالض » 

وقد تكون العوامل البيئية ( إيضاح 588 ) أكثر أهمية ما تبدو عليه لأول وهلة. 
فإذا قام أحد المستفيدين بتوجيه سؤاله لقسم الخدمة المرجعية عند الساعة ٠5(‏ : 9) 
بعد فتح المكتبة بوقت قصير » فهناك احتمال أكبر لأن يتلقى إجابة صحيحة على 
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سؤاله» عماهو ال حال لو وجه السؤال عند الساعة ١١7 : ٠5(‏ ) وهو الوقت الذي 
مكتب المراجع » واثنان من أجهزة الهاتف في حالة رنين » فالإجهاد يؤثر على دقة 
الأداء عند المكتبي وعلى فعاليته ودأبه ومثابرته (*» . 


وبصرف النظر تمامًا عن هذه العوامل الإجهادية 1730:0185 55655 فإن كفاية 
أخصائبي المكتبات تتباين من يوم لليوم الذي يليه » اعتمادًا على العوامل الصحية 
وعلى مقدار الوقت الذي حصلوا فيه على حاجتهم من النوم » وعلى ما إذا كانوا قد 
تشاجروا مع زوجاتهم في ذلك اليوم أم لا » وعلى حشد كامل من عوامل ذات علاقة 
وغالبًا مايتم اغفالها كما يصعب وضعها في فئات ( تصنيفها ) . وكذلك غالبًا مايتم 
إغفال الحقيقة القائلة بأن الكفاية الإنسانية تتناقص كلما تدهورت الظروف البيئية 
الطبيعية ؛ ففي مبنى يخلو من أجهزة لتكييف الهواء ؛ فإن وقت النهار قد يؤثر بشكل 
له وزنه » على احتمال الإجابة على أحد الأسئلة بشكل صحيح . 
ويتصل ( إيضاح 19) باحتمال أن يقوم أخصائي المكتبات بإحالة المستفيد من 
المكتبة إلى مصدر آخر » فى حالة عجزه عن الإجابة على أحد الأسئلة بنفسه . ولا بد 
أن يتصل أحد العوامل بثقة المكتبى بنفسه . فبعض الإخصائيين يتقاعسون عن إحالة 
المستفسر إلى مكان آخر » وبخاصة إحالته إلى زميل آخر في المهنة أو.إلى قسم آخخر من 
أقسام الخدمة بالمكتبة ؛ لأنهم يشعرون بأن مثل هذا التصرف علامة على عدم 
كفايتهم. وربما يرفض أخصائيو مكتبات آخرون الإحالة 0 لأنهم يتخذون لأنفسهم 
مصلحة ملازمة وملكية في سؤال معين . والإصرار صفة رائعة إذا لم ينتج عنها 
الإخفاق في الإجابة على سؤال يمكن الإجابة عليه ** , 
(*) وعلى الرغم من ذلك » فإن كلا من جرز وسيوارد » ( 1985 ) , 567354 لهة 0615 يريان» من 
خلال دراستهما للمكتبات العامة في ولاية مريلاند » أن درجة الانشغال ١‏ 5وههتزون8 » لا يبدو 
أنها تؤثر على احتمال الإجابة على أحد الأسئلة بشكل صحيح . 
(*) في دراسة للمكتبات العامة في ولاية الينوي » اكتشف والاس » ( 1983 ) , 77/811966 وجود 


بعض التقاعس من جانت المكتبيين لإحالة سؤال ما إلى موارد النظام ( 199850101065 لمعاو 1١‏ 
عندما يعجز أخصائي المراجع عن إجابته محلياً ( من خلال مكتبته ) . 
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١-هل‏ المكتبي مستعد لإحالة سؤال ما : 
(أ) إلى أحد الزملاء داخل المكتبة ؟ 
١‏ ما مدى معرفة المكتبي بموارد وقدرات واهتمامات الأفراد والمؤسسات؟ 
٠“‏ هل أدلة الإحالة 156001165 265631 الملائمة لهذا السؤال موجودة ؟ 
هل تقتنيها المكتبة ( أو يمكنها الوصول إليها على الخط المباشر ) » وهل يعرف 
:هل المستفيد صاحب السؤال لديه الاستعداد لإحالته إلى مصدر آخر ؟ 





إيضاح (59) 
العوامل المرتبطة بالإحالة إلى مصادر خارجية 

وإذا كان أخصائى المكتبة مستعدا لأن يحيل أحد المستفسرين إلى مصادر 
خارجية » فإن كيقية هله الأسالة سرف تستمد على معرفته بمصادر المعلومات الأولية 
أو الثانوية » وكذلك على صلاحية هذه المصادر وإمكانية الوصول إليها » واستعداد 
مقدم السؤال لأن يحال إلى مصدرآخر . وما أن تتم إحالة السؤال » فإن جميع 
العوامل المرتبطة بالآداء والتى سبق تحديدها » سوف تميل بطبيعة الحال إلى الانطباق 
على الموقف الجديد . 0 

ومن الواضح أن جميع العوامل المذكورة ليست ذات أهمية متساوية . ومع 
ذلك فإن مداها وتنوعها يبيّن لنا بوضوح أن فعالية نشاطات الإجابة على الأسئلة 
تحكمها مجموعة معقدة إلى حد ما من المتغيرات . أضف إلى ذلك أن الصدفة تلعب 
دورًا في الموقف : فإذا هاتف أحد الأشخاص إحدى المكتبات العامة مثلاً » فإن 
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احتمال الإجابة على السؤال الحقائقي للشخص بشكل كامل وصحيح »؛ قل يعثمل 
على الوقت الذي اختاره المستفيد » وعلى الحالة النفسية لمكتبي المراجع في ذلك اليوم. 
ولا يندهش المرء كثيرا أمام ما بينته دراسات عديدة من أن احتمال النجاح الكامل في 
هذا الموقف » قد لا تكون أكثر من 6 , ٠‏ إلى 8 و ١‏ . ومن ناحية أخرى » يجب أيضا 
أن يكون من المعترف به أن العوامل التي حددناها تتضمن بعض التكرار والموازئة 
المقابلة قصنءسهلهطرعءنادده0 . فمثلا » في الحالة التي يمكن الإجابة فيها على سؤال ما 
بشكل صحيح من مصادر عديدة» فقد يفضي ذلك إلى التعويض عن ال حالة التي لا 
وكنتيجة لدراسة واسعة للمكتبات العامة في ولاية ميرلاند » يذكر لنا جيرز 
وسيوارد ( 1985 ) 4قة:56 4هة 6615 أن ١‏ العوامل السلوكية » تبدو ذات تأثير على 
الأداء المرجعي يتجاوز تأثير أي نوع آخر من العوامل . وكما يذكر ترافيليان -77:3911 
(1985) هذا » فإن ثمة أربعة عوامل لها ارتباط باكتمال وصحة الإجابة : 
ما إذا كان المكتبي قد استخدم سؤال متابعة أم لا » لأجل تقرير ما إذا كان السائل 
قد أرضته الإجابة . 
"'- درجة الاهتمام التي يظهرها المكتبي . 
- إلى أي مدى يبدو على المكتبي أنه ١‏ مرتاح » للتعامل مع السائل . 
يبدو عليه الموظفون من انشغال وقت تلقى السؤال . 
ومن ناحية العوامل المؤثّرة على أداء الخدمة المرجعية » فإن نتائج دراسة مريلاند 
يجب النظر إليها بحذر واضح وذلك أن أكثر من نصف الأسئلة المستخدمة أمكن 
الإجابة عليها من مصدر واحد (ع3882آى 7770114 ) وأن 6 ,/487 / من الأسئلة أمكن 
الإجابة عليها باستخدام سبع أدوات مرجعية أساسية فقط ؟ ولذلك فلا نندهش كثيرا 
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إذا لم يوجد ارتباط بين حجم المجموعة ونوعية الخدمة المرجعية . 

وحيث يتزايد استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية لدعم أنشطة الإجابة على 
الأسكلة فإن أهمية بعض هذه العوامل سوف تتضاءل . ومن الواضح أن الإتاحة -ع 
ووه سوف تكون أكثر أهمية من الملكية » وأن حجم ووفرة المجموعة لن تعود 
متغيرات مهمة تؤثر على نوعية الخدمة المرجعية . أضف إلى ذلك أن الكشافات 
الإلكترونية على الخط المباشر 1206::65 001186 لمحتويات المصادر الإلكترونية سوف 
تفضي إلى ضمان أن يختار المكتبي المصدر أفضل المصادر للإجابة على أي سؤال 
فك وفي الوقت نفسه » فإن السهولة التي يمكن أن يتم بها تحديث المصدر 
الالكتروني » سوف تضمن لنا أن المعلومات التي بين أيدينا هي الأحدث والأكثر 
ران ماهو يفاح 


أسئلة للمراجعة 


١-حينما‏ يسير طالب أو أحد أعضاء هيئة التدريس داخل قاعة المراجع بمكتبة جامعة 
إلينوي » باحثاً عن الإجابة على أحد الأسئلة الحقائقية . فما مدى احتمال أن يجد 
أو يتلقى إجابة كاملة وصحيحة ؟ وكيف ستحدد هذا الاحتمال ؟ 

١‏ ترغب مكتبة ولاية نفادا 1167208 في إقامة ! مكتبة مراجع للولاية ؛ » لكي تكون 
بمثابة الاحتياطي «تحاعة8 للخدماث المرجعية التي تقدمها المكتبات العامة فى 
جمدي انعا الولاية :ولسوا ون الكينة التكرحة والتى دما الولاية , 
المصدر الأول الذي تلجأ إليه كل مكتبة عامة باالنسبة لمعظم الأسئلة المرجعية 
الحقائقية والتي لا تستطيع الإجابة عليها من مصادرها الخاصة . وبدلاً من إنشاء 
مكتبة جديدة تمامًا » فإن المسؤول عن المكتبات بالولاية قد قرر أن يكون موقع 
المورد المرجعي الجديد داخل إحدى المكتبات العامة القائمة » وأن تنفق 
الاعتمادات المالية التي خحصصتها الولاية لهذا المشروع لدعم المجموعة المرجعية 
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بالمكتبة التي وقع عليها الاختيار » وكذلك لتوفير موظفين إضافيين » وهناك 
مشكلتان : 
١-أي‏ مكتبة عامة ينبغي اختيارها ؟ علما بأن المكتبات التي تتنازع الاختيار هي 
تلك التى توجد فى لاس فيجاس 6835 188 ورينو 18680 . 


1- إلى أي مدى ينبغي توسيع المجموعة ؟ ومن وجهة نظر فعالية التكلفة» ما 
الحجم الذي يجب أن تبلغه المجموعة المرجعية ؟ والهدف هو الوصول إلى 
خدمة فادرة على الإجابة على 40 / من الأسئلة المحولة إليها من قبل 
المكتبات الأخرى . 

ماهي البيانات التي ينبغي عليك أن تجمعها » وكيف تقوم بجمعها حتى 
تستطيع تقديم المشورة لأمين مكتبة الولاية بالنسبة للمكتبات التي يختارها 

من بين المكتبات العامة » وبالنسبة أيضاً جم مجموعة المراجع الموسعة ؟ 
هل تم التعرف على أو تحديد جميع العوامل المؤثرة على النجاح / الإخفاق في 
الإجابة على الأسئلة في هذا الفصل ؟ إذا كانت الإجابة بالنفي » فما العوامل التي 
أغفلت ؟ حاول أن ترسم مخططًا ( مشابها لما ورد في إيضاح١1)‏ تضمنه جميع هذه 
العوامل . وهل يمكن عرض هذه العوامل في سياق يعكس تأثير كل منها على 

احتمال الإجابة على سؤال معين بشكل كامل وصحيح ؟ 





الفصل الحادي عشر 
تقييم خدمات البحث 


فج قواعد المغلومات 





ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 
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الفصل الحادي عشر 
تقيبم خدمات البحث في قواعد المعلومات 

يناقش هذا الفصل تقييم ذلك النوع من حدمات المعلومات الذي يستجيب 
لطلب أحد المستفيدين ١‏ للمعلومات » حول موضوع ما من خلال البحث في قواعد 
المعلومات ( المطبورعة أو الإلكترونية ) لتحديد المفردات الببليوجرافية -810110 
5ماة] عنطمقاع التي يستشف أنها لأوعية تعالج هذا المو ضوع.و أحيانًا يشار 
إلى هذه الخدمات باسم خدمات « البحث الببليوجرافى» -568 عتطمةمع 1811105 
وضقنطع: أو خدمات ١‏ استرجاع المعلو مات 106]16981 124011034018 ؛ أو خدمات 
«البحث عن الإنتاج الفكري» أو خدمات «البحث في قواعد المعحلومات» 


وع ه56 عمنتطععوءة5 عقةطماة10 . 


ولم يصبح هذا النوع من خدمات المعلومات شائعًا تمامًا في معظم أنواع 
المكتبات إلا في العشرين سنة الأخيرة فقط . أما قبل ذلك » فقد كان من الممكن لهذه 
الخدمات أن توجد فقط في مكتبات متخصصة معينة » وعلى وجه الخصوص تلك 
المكتبات المتخصصة في مجال الصناعة . وعلى العموم » لم تكن المكتبات العامة 
والمدرسية والأكاديمية تملك من الموارد اللازمة لتطوير خخدماتها إلا مايكفي للقيام 
بأبسط عمليات البحث الببليوجرافي للمستفيدين منها. وقد فضلت تلك المكتبات 
بصفة عامة عوضا عن ذلك توجيه المستفيدين منها إلى مصادر مطبوعة ملائمة ‏ 
يمكنهم القيام بأنفسهم بالبحث فيها » كما قامت كذلك بتعليمهم كيفية استخدام هذه 
المصادر كلما كان ذلك ضروريا . 

ولكن هذا الموقف قد تغيّر بشكل مثير منذ أوائل السبعينات ؛ فق د أصبح 
استخدام شبكات المعلومات على الخط المباشر 0112611615011 للبحث في قواعد 
المعلومات الببليوجرافية » مألوفًا الآن في المكتبات الأكاديمية والمتخصصة كبيرها 
وصغيرها » وكذلك في بعض المكتبات العامة الكبيرة وقد وصلت قواعد المعلومات 
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حتى إلى الكثير من المكتبات الأصغر في شكل الأقراص المكتنزة ذات ذاكرة القراءة 
فقط 201/1 - 2© . 

وتوجد الآن مجموعة مُعقدة إلى حد ما من العلاقات المتبادلة بين الممثلين 
العديدين_أفرادًا ومؤسسات على مسرح البحث الفوري المباشر . ويعرض إيضاح 
)1١(‏ رؤية مبسطة لهذه العلاقات . إذيقوم منج قاعدة المعلومات بأدوار رئيسية في 
العملية كلها مثل جامع 1165م000 وناشر القاعدة ١‏ وتنطوي عملية التجميع على 
الحصول على الأوعية المنشورة داخل المجال المحدد لقاعدة المعلومات ( وهو ما ينضمن 
معايير دقيقة للاختيار ) » ومعالجة هذه المواد من أجل إنشاء تقثيلات ببليوجرافية 
(نسجيلات 260105 ) داخل قاعدة المعلومات . وقد يتضمن ذلك عمليات فهرسة 
وصفية وتكشيف موضوعي » (ربما باستخدام مصطلحات مأخوذة من معجم مقيد 
مثل المكنز ) » وأحيانًا إعداد مستخلصات . ومع ذلك ففي بعض الحالات تخفض 
المعالجة الفكرية إلى حدها الأدنى ؛ فتستخدم الكلمات المفتاحية في العناوين 
والمستخلصات » كنقط إتاحة عوضا عن المصطلحات الكشفية قدسرة1' 1006 التي يتم 
تعييئها بشريا 00 : الشكل 
اللقروء آليّا (الالكتروني ) » وككشاف مطبوع ( مزوّه بمستخلصات أو بدونها) 
يقابل تقريبًا الشكل الإلكتروني . 

وتقوم مراكز حاسوبية متنوعة باحصول على قواعد المعلومات المقروءة آلا . 
وقد قامت هذه المراكز بتطوير برامج لتحويل جميع قواعد المعلومات إلى شكل موحد 
للمعالحة 1012086 عصذووءء2:0 (متتصامت ذة و ذلك من أجل جعل هذه القواعد 
متاحة على الخط المباشر عن طريق شبكات عديدة للاتصالات اللاسلكية » ولتيسير 
البحث فيها من قبل المستفيدين عن بعد . ويتاح للمكتبات بصفة عامة الوصول إلى هذه 
القواعد من خلال واحد أو أكثر من هذه المراكز الحاسوبية » مع أن منتج قاعدة 
المعلومات » في حالات قليلة » قد يجعل كذلك الوصول المباشر 55عععى عصتله0 
مكثاء من خلال حواسيب خاصة به . 


وقد يقوم الباحث عن المعلومات بزيارة لإحدى المكتبات لكي يطلب إلى المكتبي 
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منتج قرزاعد المعلرمات 


الباحث عن 
المعترمات 


إيضاح )/١(‏ 
موقف البحث المباشر في الولايات المتحد 











الاثتاج الفكري المنشرر 
رشبد المنشرر 
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أن يقوم بأداء عملية بحث لصالحه » ويتم هذا عادة على الخط المباشر » مع أنه يمكن أن 
يشمل أيضا استخدام قواعد معلومات في شكل مطبوع أو في شكل أقراص مكتنزة 
ذات ذاكرة قراءة فقط موجودة داخل المكتبة ذاتها . ويستطيع المستفيد أن يلجأ إلى 
بديل آخر » وهو أن يقوم بزيارة للمكتبة لإجراء بحثه بنفسه في الأدوات المطبوعة أو 
موارد الأقراص المكتنزة ذات ذاكرة القراءة فقط أو (وهو الأقل شيوعا ) لاستخدام 
طرفيات الحاسوب بالمكتبة من أجل الوصول إلى قواعد المعلومات مباشرة . وحيث إن 
الطرفيات الحاسوبية أصبحت متاحة بشكل متزايد في المكاتب والمنازل ؛ فيبدو من 
المحتمل أن يزداد عدد الأفراد الذين يقومون بإجراء عمليات البحث الفوري المباشر 
لأنفسهم بدون مساعدة أخصائي المكتبة . وفي الحقيقة إن بعض المكتبات تفضل الآن 
القيام بتدريب المستفيدين على أداء عمليات البحث الخاصة بهم بدلاً من قيامها هي 
بإجراء عمليات البحث بالنيابة عنهم . 

وأخيرا » فقد يفضل بعض الأفراد أو المؤسسات الاستفادة من خدمات أحد 
وسطاء (سماسرة) المعلومات 28101666 2 م6 . والذي سوف يقوم بإجراء 
عمليات البحث في قواعد المعلومات على أساس الأجر المقابل » بدلا من الذهاب إلى 
إحدى المكتبات أو القيام بأنفسهم بإجراء عمليات البحث . وقد أصبح الاتجاه نحو 
الخدمة الذاتية (خدمة المستفيدين لأنفسهم ) في الوسط الأكاديمي ميسرا إلى حد كبير 
بظهور شبكة الانترنت 10161366 * التي تعد خطوة بارزة نحو الوصول إلى شبكة قوية 





() هذه وسيمة تشير إلى منظومة عالمية كبرى من شبكات نقل وإيصال المعطيات والمعلومات عبر 
آلاف من الحواسيب المضيفة والمترابطة معا بواسطة أليات برمجية يطلق عليها بوابات -346ع 
5 أو 120101615 . وترجع بداية هذه المنظومة إلى أوائل السبعينات حينما فكر المسؤولون 
عن شبكة معلومات البحوث المنقدمة بوزارة الدفاع الأمريكية 41824171171 » أن يوسعوا نطاق 
عمل الشبكة لتغطي مجالات البحوث والتعليم في الولايات المتحدة أولا ثم في دول العالم 
الأخرى . ومن هنا أصبحت شبكة المؤسسة القومية للعلوم 7155700177 وشبكة معلومات- 








بام 
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للبحث والتعليم 5 
وللأغراض الحالية ؛ فلسوف يفترض أن أحد المستفيدين من المكتبة يطلب من 
أخصائي المكتبة أن يقوم له بإجراء إحدى عمليات البحث الفوري المباشر من أجل تلبية 
« إلى أي مدى تلبي نتائج البحث الحاجة إلى المعلومات ؟ 2 . 


- الطاقة» والتي ترتبط كل منهما بشبكات أخرى من مستوى أدنى مثل '218817071151 » وكل منها 
بدورها تتصل بمؤسسات أخرى بالدولة والشبكات المتوسطة تترابط بدورها بآلاف من شبكات 
المعلومات بالجامعات وقطاع الأعمال والأجهزة الحكومية المختلفة . والمحور الرئيسي لهذه 
المنظومة هو شبكة المعلومات للبحوث والتعليم القومية 1111311 وهي شبكة حاسوبية متفوقة 
مقترحة تساند طائفة واسعة من التطبيقات والخدمات لأجل مجتمع البحث والتعليم » والتي 
سوف تستقطب جميع الشبكات القومية والمحلية والإقليمية المساندة للبحث والتعليم» في أي 
بلد في العالم . وتشترك الآن حوالي خمس وثلاثون دولة في هذه المنظومة العالمية» وتضم 
الشبكة حوالي ١0٠,٠٠١‏ حاسوب رئيسي » ويستفيد من خدمات الشبكة حوالي أربعة ملايين 
مستفيد » وكل شبكة عضو في المنظومة العالمية » لها بروتوكول نقل واستقبال الرسائل الخاص 
بها والتى يتيح لها التعامل مع المنظومة العالمية من حيث البحث واسترجاع المعلومات وإيصالها 
للمستفيدين منها . 
(المترجمان) 
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لسوف تتنوع المعايير الملائمة لتقييم نتائج البحث الببليوجرافي عن الإنتاج 
الفكري إلى حد ما » اعتمادًا على نوع الحاجة إلى المعلومات . وهناك ثلاثة أنواع 
(#) 
رئيسية هي ده 
١‏ رغبة المستفيد في معرفة ما إذا كان ثمة شيء قد كتب حول موضوع معين ولسوف 
يكفيه وثيقة واحدة حول هذا الموضوع . 
١‏ رغبة المستفيد في استرجاع مجموعة منتخبة من الأوعية الممثلة » حول موضوع 
ماء ولكنه لا يرغب في استرجاع كل شيء حول الموضوع . 
*' حاجة ا مستفيد إلى بحث شامل كل شيء حول الموضوع ينبغي استرجاعه . 
وثمة أيضا نوع رابع من الحاجة إلى المعلومات » ولكنه لا يظهر إلا ناد ؛ إذ 
يعتقد المستفيد بأنه لم ينشر شيء البئة حول أحد ال موضوعات » ويشرع في البرهئة على 
صدق ذلك الفرض . وتجدر الإشارة إلى أنه من بين الأنواع الرئيسية الثلاثة للحاجة 
إلى المعلومات والتي حصرناها أعلاه ؛ فإن النوع الثاني هو الأكثر شيوعا على الأرجح 
من النوع الثالث » وأن النوع الأول هو الأقل شيوعا . 
ولعل المعيار الواضح للتفييم الذي يمكن تطبيقه على جميع هذه الحالات » هو 
ما إذا كانت عملية البحث تسترجع وثيقة أو أكثر يرى المستفيد أنها مفيدة لتلبية حاجته 
الخصوص النوع الثالث » فإن المعيار الذي ذكرناه » يتسع ليشمل ١كم‏ عدد الوثائق التي 
وجدها مفيدة بماتم استرجاعه ؟ » . ولسوف نستتخدم مصطلح متصل بال موضوع -6101م 
عد من الآن فصاعد! » للإشارة إلى مادة أو وثيقة مفيدة للمستفيد بمعنى أنها تسهم 


(#) قد يتم إجراء البحث في إحدى قواعد المعلومات كذلك ؛ للإجابة على بعض الأسئلة الحقائقية» 
وفي هذه الحالة » فإن معايبر التقييم تكون هي المعايبر نفسها المطبقة على المواقف الأخرى 
للإجابة عن الأسئلة ( انظر الفصل العاشر ) . 





4؟ 
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في إشباع حاجته المعلوماتية ( هناك مناقشات مستفيضة في أدبيات المجال حول معنى 
مصطلحي الصلة بالمو ضوع ععمءستاممءم والصلاحية 0م1167 وحول الفرق بين 
الإثنين-_-انظر مقلا ( 1993 #عصعة77 ,0مة “#عأكةءهةآ ) ؛ (سوانسن 5130561 
6 , )- ولن نكرر هذه المناقشة هنا ) . 

إن استرجاع مواد أو وثائق وثيقة الصلة بال موضوع 5تتعا1 4م6هءعم من قاعدة 
المعلومات » كثيرا ما يشار إليه بلفظ الاستدعاء 16811 كما يشار إلى مدى استرجاع 
الوثائق ذات الصلة بالموضوع » بنسبة الاستدعاء 580 560811 . وبالتالي إذا كانت 
قاعدة للمعلومات تحتوي على ١١‏ تسجيلة ذات صلة بحاجة معيئة » واسترجع بحث 
في هذه القاعدة تسعاً من اثنتي عشرة إشارة » فإننا نستطيع القول بأن نسبة الاستدعاء 
هي ١١194‏ أو 0لا .١‏ 

ولا يعطينا الاستدعاء وحده سوى صورة ناقصة جدا عن الكفاءة التي تم بها 
إجراء إحدى عمليات البحث ؛ فقد يكون مقبولاً مثلاً » أن نجد تسع تسجيلات ذات 
صلة بالموضوع » من بين عشرين تسجيلة تم استرجاعها » ولكنه من غير المقبول تماما 
أن نجد تسع تسجيلات من بين ٠٠١‏ تسجيلة مسترجعة . فالبحث الأول قد نجح 
بنسبة تحقيق 5108أء226 أكبر مما حققه البحث الأخير . وكثيرا ما تستخدم نسبة 
التحقيق 1810 28160151020 مقترنة بنسبة الاستدعاء لكى تعطينا دلالة على درجة الكفاءة 
أو التميز التي تم بها البحث . ولذلك ففي الأمثلة التي ذكرناها سابقًا » يمكن القول أن 
نسبة استدعاء ١,0‏ » قدتم التوصل إليها بنسبة تحقيق 4: ١,‏ ( نسبة قد لا تكون 
مقبولة ) . 

وتوفر نسبة التحقيق من منظور ما » مقياسا غير مباشر إلى حدما التكلفة» 
البحث الذي تم إجراؤه للمستفيد : فإن فحص مخرجات حاسوبية 0ا0]ملءط بها ٠٠١‏ 
إشارة من أجل العثور على تسع إشارات مفيدة » سوف يستغرق وقتًا أطول كثيرا مما 
يستغرقه فحص مخرجات بها عشرون إشارة لأجل الحصول على تسع إشارات 
مفيدة. ومن الواضح أن المستفيد إذا كان عليه أن يدفع مقابلاً ماديًا نظير إجراء 
البحث؛ فإنه يمكن استخدام مقياس مباشر بدرجة أكثر للتكلفة » أي تكلفة كل إشارة 
لها صلة بالموضوع 12606زة2 تم استرجاعها . لنفترض أن البحث الذي بلغ نسبة 
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تحقيق )١١19(‏ يكلف المستفيد ١١‏ دولارا » بيئما البحث الذي بلغ نسبة تحقيق 
)١٠١19(‏ يكلفه )١(‏ دولار 8 ففي إحدى الحالئين تكون التكلفة لكل إشارة ذات 


صلة بالموضوع ١,7"‏ دولارا» وفي ال حالة الأخرى فإنها تبلغ ٠,78‏ دولارا : 

وترتبط التكلفة لكل إشارة مسترجعة ومتصلة بالموضوع » بكل من نسبة 
الاستدعاء ونسبة التحقيق . ومن الواضح أن بحمًا يسترجع ثماني عشرة إشارة متصلة 
بالموضوع بتكلفة ١١‏ دولارا يعادل في جودته ضعف جودة بحث يسترجع تسع 
إشارات بتكلفة ١١‏ دولار . وربما كان الأقل وضوحا في هذا الصدد هو أن نسبة 
تحقيق مقدارها )7١١019(‏ تنطوي على تكلفة أكبر مما تتضمنئه نسبة تحقيق مقدارها 
)5١19(‏ . وهذا يرجع إلى أن نسبة التحقيق الأعلى توحي بمدخل أكثر مباشرة 
للبحث» يتطلب وقتا أقل أمام طرفية الحاسوب . كما تدل كذلك ( أي نسبة التحقيق 
الأعلى ) على تكاليف أقل للمخرجات » وخاصة حيئما تفرض رسوم على كل إشارة 
مطبوعة . وبعبارة أخخمرى » فكلما كان البحث أحسن » من حيث الاستدعاء 
والتحقيق» فمن المحتمل أن تكون التكلفة أقل لكل إشارة صالحة مسترجعة . 

لقد بنيت المناقشة السابقة على افتراض قيام المكتبي بإجراء البحث للمستفيد » 
ونقديم النتائج له في شكل مخرج حاسوبي يشتمل على إحالات (إشارات) 
ببليوجرافية . وسوف يكون حساب التكلفة لكل إشارة صالحة مسترجعة صالحًا 
للتطبيق بالقدر نفسه في الموقف الذي يقوم فيه المستفيد بإجراء بحثه حتى وإن لم تطبع 
له مخرجات حاسوبية . وفي هذه الحالة أيضا » فإن كلا من الاستدعاء والتحقيق 
سوف يؤثران على التكلفة لكل إشارة صاحة مسترجعة . 

لقد ذكرنا حتى الآن ثلاثة مقاييس ممختلفة للأداء : نسبة الاستدعاء » ونسبة 
التحقيق ؛ والتكلفة لكل إشارة مسترجعة ومتصلة بال موضوع . وهناك مقايبس أخرى 
كثيرة اقترحها المشتغلون في حقل المكتبات والمعلومات أو استخدموها في بحوثهم 
ودراساتهم الميدانية ( 1969 , 508ز18006 )» وتشمل هذه المقاييس مكملات نسبة 
الاستدعاء ( والتي يمكن التفكير فيها كنسبة خطأ 22130 11155 ) ونسبة التحقيق ( نسبة 





شلضا 
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التشويش أو معامل التشويش ) والطول المتوقع للبحث ( 1962 , 2:عم000 .5 .77 ) 
وبعض هذه المقايبس الأخرى يمكن قبوله من ناحية صياغته الرياضية أكثر من قبول 
الاستدعاء والتحقيق » كما أن له قيمة خاصة في المواقف التجريبية التي يتم فيها 
المقارنة بين نظم استرجاع أو طرق استرجاع مختلفة (سبارك جونز , 10865 عادمةم5 
1. ومع ذلك فإن المقاييس الثلاثة التي ناقشناها هي تلك التي تَبيْن بشكل مباشر 
قيمة ومقبولية بحث ما - أو إحداهما في عيون المستفيد من المكتبة إلى حد بعيد . 
تطبيق المعايير 

لنفترض أن أحد الأشخاص يريد تقييم نشاطات البحث عن الإنتاج الفكري 
داخل مكتبة معينة » لنقل أنها مكتبة فرعية داخل إحدى الجامعات . فلسوف يكون 
من المهم الحصول على تغذية راجعة 16606861 بشكل مستمر من جميع المستفيدين من 
الخدمة حتى يمكن تطبيق شكل ما من أشكال ضبط الجودة [معتدهن رتل0 في 
الواقع . وينبغي أن تزفق استمارة تقييم مختصرة مع كل مخرجة حاسوبية للبحث 
لمت إلى المسكفيد » ويطلب منه إعادة الاستمارة بعد ملئها عقب فحصه نتائج 
البحث . وينبغي أن تتضمن الاستمارة أسئلة تهدف إلى الحصول على التقدير الذاتي 
للمستفيد لقيمة البحث ككل وذلك من خلال استخدام نظام المقياس المتدرج ( مثل : 
له قيمة كبيرة » له قيمة » له قيمة ضئيلة » ليس له قيمة)» بالإضافة إلى بيان أسباب 
القرار الذي اتخذه بتحديد الدرجة » وهذا له أهمية خاصة بالنسبة للحالات التي 
يحكم على البحث فيها بأنه ضكيل القيمة أو لا قيمة له . كما ينبغي أيضا أن يطلب من 
المستفيد أن يبِيّن كم من الإشارات المسترجعة كانت مفيدة في الإسهام في تلبية حاجته 
إلى المعلومات ( أي إشارات متصلة بالموضوع ) . وينبغي التمييز بين الإشارات ذات 
القيمة الكبرى وتلك التي لها قيمة أقل » ربما وفقا لهذه الخطوط التالية : 
١-_مهمة‏ جد » ماكنت أود أن أخطتها أو أفتقدها . 


؟-ذات صلة باهتماماتى ولكنها ليست مهمة لهذا الحد . 
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ذات صلة باهتماماتي ولكن قيمتها هامشية » لم يكن البحث الذي أقوم به ليتأثر 
كثيرا لو أن هذه الإشارات لم تسترجع . 

وقد يكون من المفيد كذلك » معرفة كم من التسجيلات الببليوجرافية ذات 
الصلة جديدة بالنسبة للمستفيد ( أي إشارات مرجعية يضعها البحث تحت نظره لأول 
مرة ) كما أنه من المفيد حض المستفيد على إعطاء بيان شامل إلى حد ما حول أسباب 
عدم صلة بعض التسجيلات الأخرى المسترجعة باهتماماته . وأخيرا » يمكن أن يطلب 
من المستفيد إعطاء بيانات ببليوجرافية للوثائق التي يشعر أنه كان ينبغي لها أن 
تسترجع» بسبب صلتها المعروفة باهتماماته » وهو ما لم يحدث . ولعل استمارة تقييم 
ضمن الإيضاح رقم )1/١(‏ تكون صيغة مناسبة. 

واعتمادًا على البيانات الواردة باستمارة التقييم » يمكن للمكتبة أن تقوم 
بحساب نسبة التحقيق التي نالها البحث » وكذلك حساب التكلفة لكل إشارة صالحة 
جرى استرجاعها ويمكن وضع هذه الأرقام للإشارات بأي درجة من درجات الصلة 
بالموضوع . كما يمكن أن تفتصر على الإشارات التي حكم بأنها مهمة جذا ( أي 
التكلفة الخاصة بكل إشارة مهمة جد جرى استرجاعها ) ولسوف يكون من الممكن 
أيضًا استخراج نسبة الجدة 2880 :207616 التي حققها البحث » أي عدد الوثائق 
الجديدة والمنصلة بالموضوع التي تم استرجاعها » على عدد الإشارات المسترجعة 
المتصلة بالموضوع » وهو ما سوف يكون مفيد] بوجه خاص في تقييم البحث الذي يتم 
إجراؤه لأغراض الإحاطة الجارية . 

هذا ويمكن استخدام هذه الأرقام المتعلقة بالأداء » لمراقبة المخدفة ولملاحظة ما إذا 
كانت جودتها تتحسن برور الزمن ( مثلاً كلما اكتسب القائمون بإجراء البحوث خبرة 
أكثر » أو بعد إدخال بعض التغيير على الخدمة » مثل تبني استمارة جديدة لتسجيل 
طلب المستفيد ) ومع ذلك فإن تلك الأرقام يجب استخدامها بحذر واضح ؛ لأنها لا 
تمدنا بصورة كاملة لنتائج البحث ؛ ذلك أننا لا نعرف كم من الإشارات المنصلة 
بالموضوع أخطأها ( أو لم يلتقطها ) البحث . 





م 
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إن المخرجات المرافقة تحتوي على نتائج البحث الذي تم إجراؤه مؤخرً لك حول 
موضوع 5 2131110011 
بدراسة نتائج البحث والإجابة على الأسئلة التالية : 
١‏ -هل تحكم بأن هذا البحث : 
-له قيمة كبيرة 50000 


"-اعط بيانًا مختصرا تشرح فيه سبب حكمك بالقيمة السابقة . 

1 استرجع البحث .................. إشارة 1]615 . من فضلك بين كم إشارة كانت 
مفيدة في الإسهام في تلبية حاجتك المعلوماتية وفقا للنظام القيمي 
المتدرج علهه5 الوارد فيما بعد ١‏ 

( ملاحظة : عند الحكم بأهمية إشارة ما ؛ لا تأخذ في الاعتبار ما إذا كنت على 
ألفة به قبل ذلك أم لا. بين عدد الإشارات التي كنت على ألفة بها قبل 
ذلك في العمود الأخير). 
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أ هذه الإشارات مهمة جذا بالنسبة لي . 
وكان من الممكن أن تنضاءل قيمة 
البحث لو أنه أخطأ هذه الإشارات . عي الي 5 

ب-هذه الإشارات تتصل باهتماماتي 
ولكنها ذات أهمية أقل . لكن من 
الخير أنها استرجعث . سي يي ١‏ ا يي 

ج_هذه إشارات متصلة باهتماماتي 
ولكنها ذات قيمة هامشية جد وكان 
من الممكن للبحث أن تبقى له قيمته 
تمامًا بدون استرجاعها . ا ا ا ل 

د هذه الإشارات لا تتصل بتائًا 
باهتماماتي . 0 ا 2212111 

4 بالنسبة للإشارات التي أخذت الحكم (د) أعلاه » من فضلك أعط شيئًا من 
الإيضاح فيما يتصل بسبب عدم اتصالها باهتماماتك . 

إذا كنت على علم بأي إشارات متصلة مما لم يسترجع في هذا البحث ولكنها على 

الأرجح كان بنبغي أن تسترجع » تفضل بإعطاء تفصيلات ببليوجرافية عنها فيما 





إيضاح )071١(‏ 
مسودة لاستبانة حول تقييم بحث ما . 





الل 


ويتطلب الحصول على نسبة استدعاء تقديرية » جهدا كبيرً ( وبعض التكلفة ) 
ولا يتوقع أن يوجد من المكتبيين من يريد مواجهة هذه المعاناة بالنسبة لجميع واقعات 
البحث التي يتم إجراؤها . ومن ناحية أخرى » فإنه ينبغي أن يكون مستعدا لتقدير 
الاستدعاء لعينة من واقعات البحث » لكى يحصل على صورة أكثر اكتمالاً لجودة هذه 
الخدمة . وهناك طريقتان عمليتان يمكن بهما تقدير نسبة الاستدعاء لواقعة بحث 
الإنتاج الفكري . 

وتتضمن الطريقة الأولى القيام بإجراء عمليات بحث إشباعية 50058008 
5 بواسطة أعضاء آخرين من موظفى المكتبة . افترض مثلا ء أن المكتبة 
تخصص ثلاثة من أخصائي المكتبات للقيام بإجراء عمليات البحث من أجل 
المستفيدين » فالبحث الحقيقي الذي أجراه الباحث (أ) لصالح مستفيد معين » 
يسترجع ما مجموعه أربعون إشارة » منها ثماني عشرة إشارة حكم عليها المستفيد بأنها 
تتصل بموضوع بحثه ( نسبة تحقيق 5 , ١‏ ) . ثم يطلب من الباحث ( ب ) أن يقوم 
بإجراء نفس البحث » فيعطي صيغة البحث التي أعدها المستفيد » ولكن لا يسمح له 
بالاطلاع على استراتيجية البحث التي استخدمها (أ) ومن المفترض أن الباحث ( ب ) 
ربما يكون لديه مدخل مختلف قليلاً للبحث . ولذلك فلسوف يسترجع مجموعة 
مختلفة إلى حد ما من الإشارات . ويجب أن تقدم أي إشارات استرجعها الباحث 
(ب ) ولم يسترجعها الباحث (أ) لطالب البحث كي يحكم عليها بنفس نظام درجات 
الصلة بالموضوع التي سبق الإشارة إليها . فإذا وجد الباحث (ب) إشارتين متصلتين 
بالموضوع لم يكتشفها الباحث (أ) » فإن نسبة الاستدعاء للبحث الذي قام بإجرائه (أ) 
يمكن تقديرها ب(118١75)(‏ أي (١!‏ + ب). أو )١0,9(‏ . ويمكن تكرار العملية 
بواسطة الباحث ( ج ). وفي هذه الحالة فإن تقدير الاستدعاء سوف يقوم على أ ١‏ 
(]أ+ ب + ج) . وإذا كان لاستدعاء البحث الذي قام به (أ) أن يقوم على الإشارات 
المتصلة الإضافية التي وجدها كل من ( ب ) و( ج)؛ فإن المجموعتين من النتائج 
(الإشارات التي وجدها كل من ب و ج ولم يكتشفها (أ) ينبغي ضمهما لتقديمهما 
لطالب البحث . أضف إلى ذلك أن عمليات البحث الموازية لكل من ( ب ) و( ج) 
لا ينبغي تأخيرها انتظارا لتلقى استمارة التقييم من المستفيد » وإلا فإن عمليات البحث 
المتأخرة قد تجري بعد تحديث قاعدة المعلومات بعدة آلاف من الإشارات » مما يعقد 
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المقارنات بشكل كبير . ولهذا السبب فقد يكون من المرغوب فيه التأكد مسبقًا من أن 
المستفيد على استعداد للتعاون في عملية التقييم (*) ' 
وتقدير الاستدعاء الذي توصّلنا إليه بهذه الطريقة تظل قيمته عالية حقيقة» 
فمثلا » إذا كانت 1( + ب + ج ) تعطي قيمة مقدارها )1١11(‏ فإن البحث الذي 
يقوم به (أ) لا يمكن أن يكون قد حقق استدعاء أحسن من (11١؟)‏ » وأن الاستدعاء 
المصحيح قد يكون أقل من هذا إلى حدما ( ذلك أن أ » ب » ج مجتمعة ربا لا 
يكونون قد وجدوا جميع الإشارات المنصلة بالموضوع » ريبما بسبب أخطاء 
التكشيف). ومع ذلك فإن هذه الطريقة بالنسبة لمعظم الأغراض ٠‏ سوف تعطي نتائج 
مقبولة تمامًا . 
أما الطريقة الثانية لتقدير الاستدعاء » فهي أسهل من الطريقة الأولى » مع أن 

شرحها بوضوح أكثر صعوبة. إنها تنطوي على بحث مواز 28131161 في واحد أو أكثر 
من قواعد المعلومات بخلاف ذلك الذي أجري فيه البحث المطلوب تقييمه . لنفكر مرة 
ثانية في البحث الافتراضي الذي استرجع أربعين إشارة » منها ثماني عشرة إشارة 
حكم عليها المستفيد بأنها متصلة باهتماماته . ولنفترض أن البحث يقع في مجال 
الإلكترونيات وأنه قدتم إجراؤه في قاعدة معلومات الفيزياء والكهرباء والحاسوب -12 
5580. ولسوف يكون من الممكن القيام بإجراء بحث ثان في قاعدة معلومات أخرى » 
والتى تغطى أيضًا نفس المجال » مثل قاعدة معلومات 186 0021/5522 2**9 . دعنا 
نقول بأن البحث الثاني ( والذي لا يحتاج أن يكون شاملا لأن البحث الأصلي » 
وليس البحث الثاني » هو الذي يجري تقييمه ) استرجع اثنتى عشرة إشارة متصلة 
بالموضوع . فهذه المجموعة من الإشارات الاثنتى عشرة » يمكن استخدامها كعيئة من 
الإشارات المتصلة نقدر بواسطتها نسبة الاستدعاء في البحث الأصلي . فأولاً 
() من المرغوب فيه بالطبع بدرجة عالية ألا يسمح إلا بمرور وقت قصير بين مجموعة تقديرات 

المستفيد الأولى والثانية . 
(#*) يمكن أن تستخدم الأداة المقابلة المطبوعة لهذا الغرض » وهي في هذه الحالة الكشاف الهندسي 

1 19/ 5101076 بدلاً من البحث على الخط الفوري المباشر . أو قد يتم البحث الأصلي 

أو البحث الموازي أو كليهما في قواعد معلومات محملة على الأقراص المكتنزة ذات ذاكرة 

القراءة فقط 12084 - 02 . 





مضا 
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يجب أن تقارن الإثنتا عشرة إشارة مع الأربعين إشارة التي استرجعت في الأصل ؛ 
لكي نعرف كم إشارة منها مكررة في البحثين . وهذه المقارنة قد تبيّن لنا أنه من بين 
الاثنتي عشرة إشارة » فإن عشر إشارات منها كانت قد استرجعت من خلال البحث 
الأصلي (8 إشارات -حكم بأنها متصلة بالموضوع ٠‏ وإشارتان غير متصلتين ) » ويبقى 
هناك إشارتان لا يعرف عنهما شيء . لنفترض أن كلتا الإشارتين الجديدتين » حكم 
عليهما المستفيد بأنهما متصلتان با موضوع . فإنه يجب الآن أن يكون مؤكدا أنهما 
تظهران في قاعدة معلومات 1715880 مثلاً بالقيام بإجراء عمليات بحث ياسم 
المؤلف . فإذا ظهرتا فى هذه القاعدة » فإن الاستدعاء المقدر للبحث الذي أجري في 
قاعدة 181521550 سيكون (18 ٠١‏ ؛ أو0,4١).‏ وهذا يعني أنه من بين عيئة الإشارات 
المتصلة والتي عثر عليها في قاعدة معلومات 001/17137111306 ( ومعروف أيضا أنها 
موجودة في قاعدة ©12155186 ) فإن ١١14‏ منها قد استرجع من خلال البحث الأصلي 
في 18155130 . وثمة طريقة أخرى للنظر إلى هذه النتيجة » وهي أن الثماني عشرة 
إشارة المتصلة والمسترجعة من خلال البحث في قاعدة 18155180 يقدر بأنها تمثل حوالي 
من إجمالي عدد الإشارات المتصلة في قاعدة المعلومات تلك . وهذه الطريقة 
الثانية لتقدير الاستدعاء » يحتمل أن تعطى نتيجة أكثر دقة من الطريقة الأولى ؛ فإذا 
كانت بعض الإشارات المدصلة لم يتم تكشيفها بشكل كاف في قاعدة المعلومات 
الأولى» فإنها قد لا تسترجع مهما بحث عنها المستفيدون ولكنها قد تعرض بصورة 
جيدة خلال بحث في قاعدة معلومات أخرى . 

ويعرض لنا إيضاح )١1(‏ استمارة التقييم التي طورها قسم الخدمة المرجعية 
بمساعدة الآلة صمناءة5 عممعمع 12 لماوزودة - عسنطعة]3 التابع للجمعية الأمريكية 
للمكتيات . ( 1983 ,81000 ) . وتنصب الاستمارة (الاستبانة) على طلب معطيات 
حول التحقيق 216015108 و الجدة 2071 ولكن ليس حول الاستدعاء (مثلاء لا 
يسأل المستفسر عما إذا كان على وعي بالوثائق الهامة التي لم يسترجعها له البحث) . 
ويمكن تحسين الاستمارة بأن نضمنها سؤالاً للمستفسر بأن يشرح لنا لماذا تكون بعض 
الوئائق غير صالحة؟ حيث إن هذه المعلومات يمكن أن تكون نافعة في تحديد سبب 








إخفاق بحث ما أو كيف يمكن تحسين نتيجته . 

إن وضع نتائج للأداء بالنسبة لعيئة من واقعات البحث ( سواء أكانت هذه 
التتائج نسب استدعاء أم نسب تحقيق » أم تكلفة لكل إشارة متصلة بالموضوع أم غير 
ذلك ) لا يبين فى حد ذاته للمكتبى : كيف يمكن تحسين الخدمة ؟ فإذا كان الإنسان 
جادًا بشأن إنحاز تحسين في نوعية الخدمة فإن عليه القيام بشيء من التحليل لأسباب 
حدوث حالات الإخفاق في عمليات البحث هذا ويمكن التعرف على أمثلة لحالات 
الإخفاق المرتبطة بالتحقيق 111085 061509 ( إشارات مسترجعة وحكم عليها 
المستفيد بأنها ليست متصلة باهتماماته ) من استمارة لتقييم البحث ٠‏ ولماذا استرجعت 
مثل هذه الإشارات ؟ ولسوف يكون التفسير الأكثر احتمالاً واحدا ما يأتي : 

. -لم يفهم الباحث جيدا ماذا أراد المستفيد‎ ١ 


١-ثم‏ إجراء البحث بشكل أوسع ( أعم ) ما كان ينبغي له . 








حيث لا يطلب إلا من عينة محدودة فقط من المستفيدين تقييم نتائج واقعات 
البحث المحوسب عن الإنتاج الفكري الذي قاموا بإجرائه » فإن صدق نتائج العينة 
يعتمد على متابعة لاحقة لغير المستجيبين . وقام أحد أعضاء هيئة المكتبة بإدخال رقم 
البحث للحاسوب لعرفة المستفيدين الذين أعادو | استباناتهم ولاستبعادهم من المتابعة 
الهاتفية اللاحقة لغير المستجيبين . وإذا كنت تفضل إكمال هذه الاستبانة وإعادتها دون 
ذكر اسمك حتى تبقى مجهولة المصدر » فإن رقم البحث سوف لا يستخدم للتعرف 
على إجابتك . وسواء اخترت أن تبقى مجهول أم لا » فإن إجابتك سوف تبقى سرية 
إلى أقصى حد . 





طض 
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رقم الهاتف : 1037[ 111101101 
المرتبة الوظيفية : ( تتنوع الفئنات حسب نوع المكتبة 7 التعبير عن الخيار الممحلي) 


مثلاً : مكتبة أكاديمية : عضو هيئة تدريس...... طالب دراسات عليا لي 
طال طن ا وك بال 5 
غير ذلك (حدد) ا ا سا اي ا 
مغل مكتبة متخصصة : ملي سه بائع 1 1[ 2111111 
فئى معمل 2115001010 غير ذلك (حدد ( 95 *ه*5900979878+2#56ذ 


١‏ _ماذا كان غرضك الرئيس من طلب هذا البحث ؟ بعبارة أخرى » عندما قدّمتٌ 
طلبك للبحث », ما الذي كنت قد اعتزمت أن تفعله بالنتائج ؟ 

( خيار محلي . . توفير قائمة بالإجابات الممكنة . مثلاً » ورقة بحث لفصل 
دراسي » اطروحة دكتوراه فلسفة؛ بحث علمي لأعضاء هيئة تدريس» مقترح 
منحة دراسية الخ ) . 


هل كان غرضك من هذا البحث أن تقرر أنه لم تجر دراسة سابقة حول هذا 


عم مسم ييل لا 8 هه 'ه*ظ1[([ 
هل يوفر هذا البحث إشارات ببليوجرافية صالحة كافية لتحقيق الغرض الذي 
قدمت طلبك للبحث من أجله ؟ 
نعم ف حساك ص اس اا اموت مفو ام اسم قط ان 
لا ولكني لم أتوقع أن أرى أي شيء 000 
لا( رجاء اذكر تعليقك ) 


5 - من بين الإشارات الإجمالية التي استرجعها الببحث » ماهي النسبة المنوية التي تن 
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تبدو مناسبة للقضية أو الموضوع المحدد الذي قدمت طلبك للبحث عنه ؟ 


4 من بين الإشارات الإجمالية التي استرجعها هذا البحث » ماهي النسبة المئوية التي 
تبدو مناسبة لحاجتك الكلية للمعلومات » أحرى من ممجرد ملاءمتها للاستفسار 
المحدد الذي قدمته كموضوع أو سؤال للبحث ؟ 


”من بين الإشارات الببليوجرافية الصا حة التى استرجعها هذا البحث » ماهي النسبة 
المنوية للإشارات الجديدة بالنسبة لك » أو » بكلمات أخرى » كانت غير معروفة 
لك وقت قيامك بفحص نتائج البحث ؟ 


صفر / من الإشارات الصا حة كانت جديدة بالنسبة لي ا 
50-١‏ من الإشارات الصالحة كانت جديدة بالنسبة لي 251111 
00-7/ من الإشارات الصالحة كانت جديدة بالنسبة لي 51110 


76-١‏ / من الإشارات الصالحة كانت جديدة بالنسبة لى 
/٠6٠١ 5‏ من الإشارات الصالحة كانت جديدة بالنسبة لى 0 
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/ا- هل تشعر أن الإشارات الصالحة والجديدة بالنسبة لك تستحق التكلفة التي دفعتها 
في مقابل إجراء البحث ؟ 


إذا كانت الإجابة بالنفى فضلا اذكر تعليقك على هذا . 
( سؤال اختياري . . . قد يلغى إذا كانث المكتبة لاتطلب مقابلا ماديا لهذه 


الخدمة) 
هل تشعر أن الوقت الذي انقضى مابين تقديهك للاستفسار وتلقى نتيجة البحث 
كان معقولا ؟ 


إذا كانت الإجابة بالنفى » فضلا اذكر تعليقك . 
واقتراحاتك بشأن تحسين خدمة البحث المحوسب عن الإنتاج الفكري . فإذا كان 
لديك اقتراحات بشأن تطوير أي جانب من جوانب خدمة البحث الحاسوبي 
المباشر فتفضل بذكره بشيء من التفصيل : 








إيضاح ؟/ا 
استبانة تقييم بحث توصي بها لجنة قياس وتقييم الخدمات لشعبة الخدمة المرجعية المحوسبة 
التابعة للجمعية الأمريكية للمكتبات 


مقتبس هن مقال بلود ( 1983 ,81000 ) بإذن من جمعية المكتبات الأمريكية . 
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لم يكن معجم مفردات قاعدة المعلومات 17031118137 ( مثل مصطلحات المكنز ) 
مخصصنا بدرجة تسمح بإجراء هذا البحث بنسبة عالية من التحقيق . 


4 -ورود أنخطاء التكشيف فى قاعدة المعلومات 1 





كما يمكن التعرف على أمشلة لحالات الإخفاق المرتبطة بالاستدعاء 160211 
15 من خلال الأساليب | لمستخدمة للوصول إلى تقديرات الاستدعاء . ولسوف 
ترجع حالات الإخفاق الاستدعائي عادة إلى واحد من الأسباب التالية : 

. لم يفهم الباحث بوضوح ما الذي كان يريده المستفيد‎ ١ 

. لم يستكشف الباحث جميع مداخل ( أساليب ) البحث المعقولة‎ -١ 

1٠‏ لم يعط بئاء معجم المصلحات ( مثلا المكنز ) الباحث المساعدة الكافية في 
تعيين المصطلحات الملائمة . 

4 - وقوع أخطاء التكشيف في قاعدة المعلومات . 


ومن الواضح أن بعض العوامل المؤثرة على أداء خدمة الببحث عن الإنتشاج 
الفكري في مكتبة معينة » تكون خارج سيطرة المكتبة نفسها » ( أي تحت سيطرة منتج 
قاعدة المعلومات فقط أو سيطرة مركز الحاسوب الذي ييسر الوصول إلى قاعدة 
المعلومات ) . ومع ذلك فإنه يمكن للمكتبي أن يستتخدم إجراءات التقييم للتعرف على 
اللشكلات التي تقع تحت السيطرة المحلية ويمكن تصحيسحها_ربما عن طريق تكثيف 
التدريب على أساليب البحث أو عن طريق تغبير الإجراءات التي يقرر بها أعضاء هيئة 
المكتبة حاجات المستفيدين ( مثل استخدام طرق مطورة لإجراء المقابلات أو نموذج 
معدل التصميم لتحديد طلب المستفيد  )‏ أما تقييم واقعات البحث في قاعدة 
المعلومات؛ والعوامل المؤثرة على نجاح مثل هذه العمليات » فقد تناولناها بالتفصيل 
الشديد في كتابنا (1993 رتعصعة7؟ لسة نعأممعدمآ ) . 





م 
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اختيار قاعدة المعلومات 

لقد تناولت متاقشتنا فيما مضى من هذا الفصل » مسألة تقييم واقعة بحث ماتم 
إجراؤها في قاعدة معلومات معينة . وعلى الرغم من أن مستفيدين معينين من المكتبة 
قد يحددون أية قواعد معلومات يريدون إجراء البحث فيها » فلربما يكون من المألون 
بالنسبة لأخصائي المكتبات ( على الأقل في مكتبة شاملة ) أن يقرر في أية قاعدة 
سيجري البحث» معتمداً في ذلك على موضوع طلب البحث . ومن جهة نظر 
المستفيد وكذلك من وجهة نظر مدير المكتبة » فإن السؤال المنطقي الآخر حول التقييم 
يكون: «هل كانت قاعدة المعلومات التي أجرى البحث فيها هي القاعدة الأحسن 
بالنسبة لهذا الموضوع المعين؟» وقاعدة المعلومات الأحسن هي على الأرجح القاعدة 
التي تحتوي على معظم الإنتاج الفكري الذي يعالج بحث الاستفسار» على الرغم من 
إمكانية وضع معايير أخرى كذلك نوع الإنتاج الفكري الذي تغطيه القاعدة » 
«مستواه» ( أولي » وسيط » متقدم ) » لغة الإنتاج الفكري » وهلم جرا . 

ومع تزايد عدد قواعد المعلومات المتاحة الآن بالفعل على الخط المباشر » فإن 
اختيار القاعدة المناسبة لأقصى درجة من أجل استخدامها لأي تطبيق معين» لم يعد 
مهمة عادية. وفضلاً عن ذلك فإن ثمة خطراً أن يميل أحد إخصائي المكتبات إلى 
استخدام عدد صغير من قواعد المعلومات تلك التي يكون على ألفة قتصوى 
باستخدامها_دون غيرهاء أو إلى اختيار قاعدة المعلومات الواضحة دائماً » دون النظر 
إلى الإمكانات الأخرى . إن قاعدة معلومات مركز معلومات الموارد التربوية ©1111 
ليست بالضرورة هي المصدر الأحسن لجميع الموضوعات ذات الصلة بالتربية والتعليم» 
ولا قاعدة معلومات العلوم الزراعية 1.4[ 4618100 في ذاتها هي القاعدة الأحسن 
بالنسبة لجميع عمليات البحث عن الإنتاج الفكري الزراعي . كما أن قاعدة المعلومات 
«ذات الوضوح الأقصى» 0671015 12056 ليست دائماً هي القاعدة ذات الإنتاجية 
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القصوى . وعلى سبيل المثال » فقد كان كل من لانكستر ولى (66.آ 320 095161تة.آ 


5 , ) مندهشين حينما وجدا أن قاعدة معلومات الطاقة ( -تعصظ 2ه )مع ستتدمء2 
(8 ) كانت تحمتوي على تسجيلات حول موضوع المطر اللحمضي «لة: 610 أكثر بما 
تحتويه قاعدة البيئة 6هناه82510 » واكتشفت هيو ( 1987 ,110 )في دراستها لاختيار 
قاعدة المعلرمات » أن بعض واقعات البحث 65اع5681 التي ظهر بجلاء أنها تدخل 
ضمن مجال «الزراعة» » كانت ستحقق على الأرجح نتائج أفضل في أنواع أخرى من 
قواعد المعلومات_ربما في مجال الأحياء أو الكيمياء . إن قواعد المعلومات التي 
يتغاضى عنها وسطاء البحث باستمرار » هي تلك القواعد التي تحلدّد مجالها حسب 
نوع الوثائق وليبس حسب الموضوع . والأمثلة الواضحة لذلك هي قواعد المعلومات 
التي تختص بالتقارير الفنية و/ أو أو راق المؤتمرات 3655م 16260066ه00 : ومع ذلك 
فإن هذه المصادر مهمة بشكل خاص بالنسبة للمجالات الموضوعية التي تنمو حديثاً 
وتتسم بالتغير السريع . 

وفي المكتبات الأكاديمية الكبيرة والمكتبات الأخرى ؛ التي يتم فيها إجراء 
عمليات بحث كثيرة على الخط المباشر في نطاق واسع من المجالات الموضوعية » فإن 
على مدير المكتبة أن يتخذ خطوات لتحديد ما إذا كان أولئك المسؤولون عن خدمات 
البحث يقومون باختيار قواعد المعلومات الملائمة لاحتياجات المستفيدين من المكتبة إلى 
أقصى درجة أولاً مع أخذ جمي ع الأمور الأخرى في الاعتبار (*) . وقدمت هيو 
(1987 ,1100 ) دليلاً يوحي بأن اخحتيار قاعدة المعلومات قد تحسن إلى حد كبير في عدد 
لا بأس به من الحالات داخل مكتبة أكاديمية . 

وعلى الرغم من أن المرء قد لا يرغب في تقييم اختيار قاعدة المعلومات في كل 
واقعة بحث » فلسوف يكون من المرغوب فيه بشكل مؤكّد القيام بمراجعة دورية على 
أساس نوع من المعاينة العشوائية . وبالنسبة لعينة من واقعات البحث التي تم إجراؤهاء 
فإن عملية الاختيار 010055 561601108 يمكن تقييمها بواسطة إحدى طرق ثلاث : 


. على أساس تقديري بواسطة فريق من أخصائي البحث ذوي الخبرة‎ ١ 





() هناك عوامل أخرى مثل الاخمتلافات في التكاليف ؛ التي يجب أن تؤخذ أيضاً في الحسبان . 
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١‏ بواسطة استخدام أحد «كشافات قواعد المعلومات » مشل كشضاف 
قواعد المعلومات المتاحة بمؤسسة ديالوج لخدمات المعلومات همتاقمهمكه] عهلة1ط 
(علهنلة1) 5عع56271 » لبيان أي قواعد المعلومات المتاحة يظهر أنها تحتوي على 
معظم الوثائق التي تعالج موضوعا معيئًا . 

باستخدام نظام آلي لاختيار قاعدة المعلومات أو ما يسمى «بنظام مدخل 

البوابة» 2*0 صتعنوتزة نوه”اع1ة اعتماداً على بعض أساليب الذكاء الاصطناعي . 


ومن بين هذه الإمكانيات » فإن الطريقة اناده كن كلتقي الأفسيل إلى مل 
بعيد ( أنظر 1987 ,553 ) ؛ مع أن الجمع بين الطريقة يقة الأولى والثانية قد يكون 70 
تمامًا. أما المدخل أو الطريقة الثالئة فربما لا يكون مرضيًا جد ؛ لأن النظم التي تقو 
او ا كم 
متظور نسبيًا ( 1993 ,تعصتة]7 لصة عاك ةعصق1 ) . 


عملية البحث غير المفوض 
يثير البحث ا مفووض فى قوأعد المعلومات اعتتوء5 03180856 0عا3ع 0616‏ وهو 
الذي يقوم أخصائي المكدسة مخ خلاله بأداء عملية بحث لأجل أحد المستفيدين من 
المكتبة ‏ مشكلة تقييم بسيطة نسبياء بمعنى أن الأخصائي يمكنه حفظ نسخ من جميع 
الأشياء المطلوبة لأجل التحليل ( استمارة طلب البحث » استراتيجية البحث » 
مخرجات حاسوبية » الإشارات المسترجعة ) ويستطيع أن يستحث المستفيدين من 
المكتبة على الاشتراك في عملية التقيبم باستيفائهم الاستمارات الضرورية » ويفعلون 
أي شيء آخر يطلب إليهم . ومن ناحية أخرى فإن البحث الحاسوبي غير المفوّض 106 
طععةء5 2020616360 أكثر صعوبة في دراسته إلى حد بعيد . ومن سوء حظ أولئك 
(#) وسيلة برمجية إليكترونية لتحقيق الترابط بين شبكات الاتصال ونقل المعلومات ويطلق عليها 
كذلك الموجه 20116615 » -حيث تتولى استقبال حزيمات المعلومات من الشبكات الأخرى وتقوم 
بفض غلافها وفحص محتواها وتقرير الطريق أو المسار الملائم وبالتالي توجيهها نحو مقصدها 

من لاله حسب العنوان المطلوب,توجيهها إليه ( المترجمان ) . 








0 © © تقيم الأداء في الكتبات © ©ه 
الذين يعنون بتقييم الأداء » أن البحث الحاسوبي غير المفوض أصبح سائدا على نحو 
متزايد وسوف تستمر أهميته في الازدياد كلما أصبحت قواعد المعلومات متاحة في 
شكل الأقراص المكتنزة ذات ذاكرة القراءة فقط 50155 10014 _ (01© أكثر فأكثر. 

كما يشير البحث غير المفوض في إحدى قواعد المعلومات » بواسطة أحد 
المستفيدين من المكتبة سواء كانت في شكل مطبوع أو في شكل قرص مكتنز ‏ ذاكرة 
قراءة ذ فقط أم غير ذلك مشكلات تقييم مشابهة لمشكلات تقييم البحث في فهرس المكتبة 
كما ناقشناها في الفصل السابع . ويستطيع المرء أن يجري مقابلة مع عينة من 
المستفيدين ‏ مثلاً عندما يلاحظ أنهم يغادرون إحدى طرفيات ذاكرة القراءة فقط 
المختزنة على قرص مكتنز 81ظنطمء) 0ه - 0100 2 لمعرفة ما الذي كانوا يبحثون 
عنه» وكيف قاموا بالبحث » وبأية درجة من النجاح » ولكن مثل هذه الأنشطة تنطوي 
على عمل ميجهد جد . 

وقد يكون المدخل البديل لذلك بتصميم استمارة ( نسخة معدلة من الاستمارة 
المعروضة في إيضاح رقم ١١‏ ) لتتدوين بعض أو كل المعطيات التالية : (أ) موضوع 
البحث الذي يقوم به المستفيد » (ب) التقديرالشامل للمستفيد لقيمة البحث الذي قام 
به » (ج) كم إشارة نافعة في نظر المستفيد استرجعها البحث » (د) هوية المستفيد » 
(ه) كم من الوقت انفقه المستفيد على البحث » (و) أية مصطلحات أو تركيبات من 
المصطلحات 00111078025 16111" استخدمت في البحث . هذا ولسوف تعرض هذه 
الك ماب كه 4 واوا ل ل ا 
مانن واللقم رن كرف ين الأنهنل كام | إذاما أمكن 
إقناع المستفيد بأن يترك مع الاستمارة نسخة مكررة من تسجيل حواره مع قاعدة 
المعلومات وكذلك سجلا بالإشارات المسترجعة . 

ومن الصعوبة بمكان- بشكل يؤسف له أن نجد مستفيدين لديهم الاستعداد 
لتجشم هذا القدر من الإزعاج » ولذلك فإن عدد الاستمارات المستكملة البيانات » أو 
على الأقل عدد الاستمارات المستكملة بشكل مرضي ٠‏ قد يمثل فقط نسبة مئوية صغيرة 





هضا 
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جداً من واقعات البحث التي تم إحراؤها . وكلما كان ما يطلب من المستفيد أقل» كلما 
كان احتمال تعاونه مع المكتبة أكبر ( ربما تكون مفردات البيانات (أ) » (ب)» (ه) ‏ 
(و) »كما حددبناها سابقاً » هي الحد الأدنى المطلوب للحصول على أية معلومات 
نافعة) » وربا يزيد التعاون أيضا | إذا أمكن تقديم حوافز معيئة للمستفيد ( مثلاً » ببحث 
حاسوبي يقوم بإجرائه أخصائي بحث حول نفس الموضوع ) » إذا ماوافقوا على 
التعاون مع المكتبة بشكل كامل . 

وعلى الرغم من الصعوبات » فإن تقييم واقعات البحث التي قام بإجرائها 
المستفيدون من المكتبة » لا يمكن أن يتجاهله مدير المكتبة الذي يعنى بفعالية الخدمات 
التي تقدم لجمهور المستفيدين . فلا يكفي أن نجعل قواعد المعلومات متاحة فحسب » 
بل إن المستفيدين يجب أن يتمكنوا من استخدامها بشكل فعال . وفي الواقع إنهم 
سرعان ما يتحررون من الوهم المرتبط بإمكانات البحث في قواعد المعلومات إذا ما 
حصلوا على نتائج ضكئيلة القيمة في المرات القليلة الأولى التي حاولوا فيها القيام 
بعمليات البحث بأنفسهم دون مساعدة بو ار ار 1 
يستطيع مدير المكتبة أن يحدد مدى نجاح| لمستفيدين » وماهي المشكلات التي 
تواجههم.ء وماهي أنواع الأخطاء التي تقع منهم الأمر الذي يجيز اتخاذ إجراء 
تصحيحي مناسب ( مثلا » من خلال برامج تعليم المستفيدين » أو إعداد برامج 
حاسوبية وسيطة لتحقيق الوئام بين المستفيد والنظام #2065 معامذ :و[4سزءة - هونا . 

وربما يكون المدخل الأفضل لعلاج هذه المشكلة التقييمية » عن طريقًئ اُشتخدام 
استمارات 101108 توضع جنبًا إلى جنب مع طرفيات الحاسوب ‏ بشكل دائم ‏ مقرونة 
بمقابلات مرجعية مع المستفيدين يتم إجراؤها من خلال أساليب معاينة عشوائية -تة5 
الله عنام وني بعض المواقف يمكن استخدام مداخل بديلة كما سبق . ففي 

بيئة أكاديمية » على سبيل المثال ؛ فإنه يمكن إدماج اختبارات استخدام قواعد المعلومات 
(و هي اخمتبارات حل المشكلات قاع 8ه501971 صدهاطاه: وفيها يتم تقييم نتائج 
واقعات البحث التي قام بإجرائها الطالب على أساس معيار معين) مع برامج التعليم 
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الببليوجرافى 08ناءنتتاقهذ عنطمهنعه:11اذ8 من أجل تحديد أنواع المشكلات المصاحبة 
للبحث فى قواعد المعلومات بصفة عامة » أو لاستخدام قواعد معلومات معيئة . 


عمليات البحث الموضوعي في فهرس المكتبة 

تجدر الإشارة هنا إلى أن المعايير والأساليب المستخدمة لتقييم البحث ال ملوضوعي 
في قاعدة معلومات على الخط المباشر » سوف تصلح للتطبيق على تقييم البحث 
الموضوعي في كشّاف مطبوع . ولسوف تصاح للتطبيق أيضًا مع بعض التعديلات- 
على تقييم البحث الموضوعي في الفهرس البطاقي . 

إن كفاءة مثل هذا البحث يمكن التعبير عنها بدلالة التكلفة الزمنية ( الوقت 
المستنفد ) لكل إشارة متصلة بالموضوع واسترجعها الببحث . وهكذا فإنه إذا قضى أحد 
المستفيدين حمس عشرة دقيقة في البحث في الفهرس بغرض استرجاع ثلاثة كتب 
يرغب في الاطلاع عليها أو استعارتها » فإن التكلفة الخاصة بكل مادة مسترجعة تبلغ 
خمس دقائق من وقت المستفيد . ويمكن تطبيق ما يعادل نسبة التحقيق على هذا الموقف 
أيغمًا » ولكنه قد يكون مقياسا اصطناعيا إلى حد ما » يقوم على عدد البطاقات التي 
يجب على المستفيد فحصها حتى يعثر على المواد الثلاث التي يحكم عليها بأنها ذات 
صلة باهتمامه . كما يمكن وضع نسبة للاستدعاء عن طريق الحصول على معطيات 
بحوثتم إجراؤها على موضوع اهتمام المستفيد بواسطة مكتبيين ذوي خبرة » ولكن 
هذا المقياس سوف يكون له معنى فقط في الحالة ( النادرة على الأرجح ) التي يرغب 
فيها المستفيد استرجاع كل شيء تقتنيه المكتبة حول موضوع ما , 

وعند تقيبم إحدى عمليات البحث الموضوعي في فهرس حاسوبي مباشر -08© 
8 ه110 فلسوف تكون معايير الأداء (أ) التكلفة » معبراً عنها بالوقت » لكل 
إشارة متصلة ومسترجعة ( أو أمر مرغوب فيه بدرجة أقل هو عدد المداخل التي تم 
فحصها وعدد ما حكم عليه منها بصلته بالموضوع ) » و( ب ) تقدير للاستدعاء أو 
وهو الأفضل » تقرير ما إذا كانت الإشارات الأفضل تم استرجاعها أم لا . فالإشارات 
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ذات الصلة التي أغفلها المستفيد » ويمكن تعيينها بواسطة إجراء عمليات بحث يقوم بها 
مكتبيون ذوو خبرة . 


واقعات البحث الموضوعي في فهرس مكتبة : دراسة حالة 


إن المعايير التي استخدمت في الماضي لتقييم واقعات البحث الموضوعي في 
فهارس المكتبات كما ذكرنا ذلك في الفصل السابع ‏ قد كانت معاييرا غير محكمة إلى 
حدما . إن المدخل الأكثر بساطة ( والذي لايزال يستخدم عموما إلى أقصى حد انظر 
8 ,نعادمآ » 1990 ,تاعتلتتوء8 - عاءمعصة11) هو الحكم على بحث ما بأنه ناجح إذا 
ما كان المستفيد قادرا على الملاءمة بين مصطلحاته الموضوعية '(0108ستصدده! أءءزطنا5 
ومصطلحات الفهرس . ومن الواضح أن هذا مقياس غير محكم للنجاح ؛ لأنه لا يبين 
لناما إذا كان أحد المستفيدين سوف يجد أو لا يجد أي شيء مفيد بهذه الطريقة 
وبدرجة أقل إلى حد بعيد » ما إذا كان (ت) سوف يعين موضع الإشارات الصالحة 
للغاية . 

وفي مدخل أكثر تطورا إلى حد ماء فإنه يحكم على بحث موضوعي ما بأنه 
ناجح إذا اختار مستخدم الفهرس | إشارة أو أكثر ( ومن المحتمل يستعيرها ) كنتيجة 
لبحث ما . ومن المؤكّدأن هذا يعد تحسنا » ولكن معيار التقييم لا يزال غيرمرض . 

إن جودة الإتاحة الموضوعية 300655 516606 بفهارس المكتبة لا يمكن تحسينها 
اعتمادًا على نتائج دراسات تقوم على مثل هذه المعايير الناقصة . إن البحث الموضوعي 
في فهرس مكتبة ما لا يمكن اعتباره ناجحًا تماماً ما لم يكن المستفيد قادراً على تعيين 
موضع المادة التي تكون- بمعنى من المعاني ‏ هي الوثيقة ١‏ الأفضل » ٠‏ أي الكاملة إلى 
أقصى درجة ) أو الحديثة للغاية » أو التي يعتمد عليها إلى حد بعيد. 

وفى دراسة قدمها لنا لاتكستر وزملاؤه ( 199115 .281 غه تعاعدعههآ ) 
استُخدمت سلسلة من مواق الحاكاة لتحديد احثمال أن يسكرجع مسنتهدم ماهر 
للفهرس المواد ١‏ الأفضل )» المتاحة بمكتبة ما حول موضوع ما ء ولتحديد إذا لم يكونوا 
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قادرين على استرجاع المواد الأفضل - أية تغييرات سوف تكون مطلوبة لضمان أن 
فهارس المستقبل سوف تسمح بالقيام بعملية بحث موضوعي أكثر نمجاحاً ( أي عملية 
البحث التي تؤتي مزيدا من المواد الأفضل ) . 

قام أعضاء فريق البحث بتجميع واحد وتحمسين ببليوجرافية تمثل قراءات 
موصّى بها حول موضوعات مختارة » من أعضاء هيئة التدريس بجامعة إلينوي 
والمؤسسات المجاورة ومن القراءات الموصى بها التي تظهر في المقالات المنشورة حديئًا 
في موسوعات أوقواميس موسوعية » وكل ببليوجرافية حصلنا عليها بهذه الطريقة ؛ 
اتخذت بشأنها الخطوات التالية : 

١-استبعدت‏ مقالات المجلات » حيث إن هذه المقالات لم تكن تظهر في 
فهارس المكتبات كما جرى العرف بذلك ( وهو موقف بدأ الآن في التغير) . 

١‏ أجرى بحث عن الموضوع في الفهرس المباشر «الكامل' لجامعة إلينوي؛ 
والسجل الببليوجرافي الكامل (18181) 0:20م18 عتطوةمعمناطز8 11ئا8 106" » وهو 
يحتوي على حوالي 4,5 مليون مدخل . ويمكن البيحث عن هذه المداخل 
(التسجيلات] باسم المؤلف والعنوان 2 والكلمات المفتاحية في العنوان ؛ ورؤوس 
الملوضوعات والرؤوس الفرعية 9 طمن" ونقط أخرى للإتاحة . وتوجد 
بالفهرس إمكانية محدودة للبحث البولياني . قستطتقة56 هد6 01 . وقام بإجراء 
عمليات البحث الحاسوبى اثنان من أعضاء فريق البحث العلمى واللذان كانا قد أجريا 
دراسة لإمكانات السجل الببليوجرافي الكامل +1781 وقد أصبحا على درجة عالية من 
الكفاءة في البحث في هذه الأداة . وقاما بإجراء كل بحث حاسوبي على أساس عنوان 
المقال بالموسوعة ( أو على أساس مصدر آخر ) فقط ولم يطّلعا على الببليوجرافية إلا 
بعد الانتهاء من إجراء البحث . ١‏ 

» بالنسبة للمداخل الببليوجرافية التي لم يسترجعها هذا البحث الموضوعي‎ ٠ 
/ فقد أجريت عمليات بحث عنها في السجل الببليوجرافي الكامل باسم المؤلف‎ 
العنوان » واستخرجت قوائم حاسوبية 06ا212]0 بالتسجيلات الببليوجرافية الكاملة‎ 
التي تمثلها . وعند هذه المرحلة فإن المداخل التي لم تظهر في السجل الببليوجرافي‎ 
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الكامل 1818 » ومن المحتمل ألا تكون ضمن مقتنيات جامعة إلينوي » استبعدت من 
البحث . 

4 أجرى تحليل من أجل معرفة أسباب عدم استرجاع بدائل وثائق يفترض أنها 
صالحة لموضوع معين » وحكم عليها مؤلف إحدى المقالات في هذا الموضوع بأنها 
مهمة بدرجة كافية نما جعله يستشهد بها » أو أن أحد أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 
سجل بياناتها في إحدى القوائم الببليوجرافية ٠‏ في البحث الموضوعي الأصلي ‏ 
وكيف كان يجب أن تغير استراتييجية البحث أو خصائص الفهرس بما يتيح استرجاع 
هذه البدائل . ولقد كان من الممكن لبعض الإشارات أن تسترجع بواسطة استخدام 
رؤوس موضوعات بديلة كان لها علاقة على نحو ما بالرؤوس التي استخدمها من قام 
بإجراء البحث . كما كان من الممكن لإشارات أخرى أن تسترجع بواسطة توسيع نطاق 
البحث ليشمل عناصر أخرى . بالتسجيلة الببليوجرافية ا موجودة » مثل كلمات 
العنوان. ومن ناحية ثانية فإن كثيراً من الإشارات يمكن استرجاعها فقط عن طريق 
توسيع نطاق التسجيلات الموجودة كي تشمل صفحات محتويات الكتب و/ أو 
كشافاتهاء كما أن بعض الإشارات يمكن استرجاعها فقط إذا كان النص الكامل 
للكتاب مختزنًا ومتاحا للبحث الحاسوبي . ولذلك فلقد كان الكتاب نفسه فى حالات 
كثيرة يتوجب تعيين موقعه ليتيسر اتخاذ هذه القرارات . وفي هذه الخطوة من التحليل» 
وجد أن بعضًا من المداخل 1301365 التي تظهر في الببليوجرافيات » لم تكن مناسبة 
لموضوع مقال الموسوعة » وبالتالي للبحث الموضوعي . وحينما وافق أعضاء الفريق 
على هذا الأمر » فإن مثل هذه المداخل استبعدت من مسألة البحث . وفى حالات 
كثيرة كان المدخل الذي استبعد هكذا يغطي جانباً واحدا فقط من موضوع متعدد 
الأوجه وعلى سبيل المثال فإن مؤلف مقالة حول تعليم المعوقين قد يستشهد بكتاب 
يتناول موضوع التعليم ولكنه لايتحدث عن المعوقين أو بكتاب يتناول موضوع المعوقين 
ولكنه لايتتحدث عن موضوع التعليم ؛ ففي مثل هذه الحالات كان المدخل يستبعد من 
الدراسة . وفي بعض الحالات الأخرى » كان المؤلف قد استشهد بالعمل الذي يوجد 
مدخله بالببليوجرافية ( مثلا لأسباب منهجية ) ولكنه كان خارج المجال الموضوعي 
للمقالة . 
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إنه لأمر هام أن نوكّد هنا على حقيقتين حول الدراسة : لم يكن القصد منها 
تقييم السجل الببليوجرافي الكامل +1781 في حد ذاته أو تقييم أداء باحثين معينين -568 
5 » ولكن قُصد من الدراسة تحديد أية خصائص سوف يتطلبها الفهرس 
الحاسوبي المباشر لكي يتيح استرجاع الإنتاج الفكري ١‏ ذي الأهمية القصوى » حول 
موضوع ما كما أوضحنا سابقًا . إن الدراسة بأكملها كان من الممكن إجراؤها بدون 
القيام بأية عمليات بحث موضوعي . وهذا يعني أن عمليات البحث بالمؤلف / 
العنوان كان من الممكن أداؤها لجميع المداخل التي تشتمل عليها الببليوجرافية » كما أن 
التحليل كان من الممكن إنجازه عن طريق فحص التسجيلات الببليوجرافية الكاملة 
والكتب ذائها . وعيب هذا طبعًا هو أنه سوف يلزم اتخاذ قرار بشأن كل رأس 
موضوع داخل التسجيلة فيما يتعلق بما إذا كان الباحث ذو الخبرة سوف يستتخدمه على 
الأرجح . ولكن استتخدام باحث فعلي في الخطوة الأولى من العملية قد جنبئًا هذه 
الإشكالية ووفر مدخلا أكثر واقعية . 

ويعرض لنا إيضاح (17) تلخيصاً لنتنائج إحدى وخمسين عملية بحث . ففي 
واقعة البحث الأولى » مثلاً » نجد أن ستة وستين مدخلا ثما تشتمل عليه 
الببليوجرافية» تأكّد ظهورها في السجل الببليوجرافى الكامل +1181 » ولكن خمسة 
عشر فقط من تلك المداخحل هي التي استرجعها البحث الموضوعي » معطية نسبة 
استدعاء مقدارها لا 77 / . وكما يبين الجدول تباينت النتائج من ثماني حالات تعطي 
نسبة استدعاء /٠١١‏ إلى واقعتي بحث تعطيان نسبة استدعاء مقدارها صفر . وتبلغ 
نسبة الاستدعاء المنوسطة لعمليات البحث الإحدى والخمسين متوسط جميع 
النسب الفردية 5 و09 / . 

وبالنظرة السطحية يمكن اعتبار نسبة استدعاء مقدارها 04/ نتيجة جديرة 
بالاحترام إن لم تكن نتيجة مثيرة تمامًا . ومع ذلك فإنها نتيجة مضِدُّلة لأسباب واضحة 
عديدة : 

١‏ -كان الباحثون في الحاسوب من طلاب علم المكتباث الذين قد اكتسبوا خخبرة 
واسعة في عمليات البحث في الفهرس . والنتائج التي حققوها سوف لا يكررها 
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١‏ أنهم درسوا قائمة رؤوس الموضوعات لكتبة الكونجرس بدرجة مكثفة إلى 
حد ما قبل بدء إجراء أية عملية بحث » وهو موقف لا يحتمل أن يصدق بالنسبة 
للمستخدم النمو ذجي للفهرس . 

"'-إنهم تلقوا تعليمات لإجراء عمليات بحث واسعة 5عطعمةه5 81080 »2 
لتحقيق أعلى نسبة استدعاء » ولم تعط أية أهمية لدسبة التحقيق التي ينجزها البحث . 
وعلى سبيل المثال » أجري بحث حاسوبي عن موضوع منهج البحث عند المنادى 
بالمساواة بين الجنسين في حفنق علمي -مذ نإلكة[مطءة هذ نإع00010طاعم اكتمتسع] 
10117 » فحقق نسبة استدعاء تزيد عن /84٠‏ » ولكن فقط من خلال استخدام مصطلح 
نظرية المساواة بين الجنسين تاكتطتماة1 » والذي يسترجع تسجيلات ببليوجرافية لما 
يقرب من 17٠١‏ وثيقة » كلها تقريباً غير مناسبة للموضوع الدقيق للبحث . ولو كان 
البحث مقتصرا على مصطلحات أكثر تخصيصا » مثل النساء في العلم 12 تاعسده17 
ععهوك5 أو النساء العالمات 5]5نامء51 262هه]78 » لكانت نسبة الاستدعاء أقل كثيراً 
حوالي 147/ فقط . وللحصول على نسبة استدعاء مرتفعةفي بحث عن موضوع 
توزيع جمبل 61طنهنا© «وناناطتتاكط » والذي يتصل بإحصاء الأطراف » فإن هذا 
يتطلب استخدام مثل هذه المصطلحات الواسعة مثل الإحصاء الرياضي -نهسرهداء1/! 
15 أقء وعمليات التنبؤٌ 25]0685565 عتأققطء85)0 » وا التي تسترجع تسجيللات 
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إيضاح ٠/1"‏ 
لسب استدعاء تم إنجازها من خلال واحد وخمسين بحثا في الفهرس الحاسوبي 
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لأكثر من ١٠٠٠١‏ وثيقة . وتنطبق هذه الحالة على واقعات بحث أخرى . وعلى الرغم 
من أن نسبة الاستدعاء كانت مرتفعة فى عدد قليل من واقعات البحث الإحدى 
وخخمسين » فهذه النتائج سوف لا تتحقق تحت ظروف الحياة الحقيقية لأن المستفيد من 
المكتبة سوف لا يكون مستعدا تماما لفحص مئات من التسجيلات من أجل العثور على 
مقدار ضئيل من المداخل الصالحة . 

كما أن التتائج مضللة من ناحية أخرى : إذ أن عددا كبير من المداخل 
بالببليوجرافيات لمقالات دوريات» وهوما لم يتم تمثيله بفهارس المكتبات حسب 
التقاليد السائدة بالمهنة؟ وبذلك فإن النتائج لا تَكّل حقيقة سوى نسبة استدعاء مقدارها 
49 فقط لجزء من الإنتاج الفكري . 

وهناك واقعات بحث قليلة نسبياً يمكن أن تتحقق فيها نسبة استدعاء مرتفعة , 
عند مستوى تحقيق مقبول . وهذا يميل إلى الحدوث فقط في الحالات التي يتطابق فيها 
موضوع البحث الحاسوبي مع رأس أو رؤوس موضوعات إلى حد كبير . فمثلاً حقق 
ببحث عن موضوع صورة النساء في التوراة نسبة استدعاء 10/ باستخدام المصطلح 
المفرد الدساء في التوراة 16 عط مذ معدره/17 وباستخدام المصطلح الإضافي النساء 
(لاهوت) (بوع66010)) «عدده77 أمكن تحقيق نسبة استدعاء /٠٠١‏ » وأجرى بحث 
عن نظرية الصفوف 156019 ع انناءنا0©) فحقق نسبة استدعاء /9١‏ باستخدام المصطلح 
نظرية الصفوف وحده. ومثل هذا التطابق بين رأس موضوع وموضوع بحث حاسوبي 
كان نادراً الحدوث وقد يكون نادرً كذلك في الحياة الواقعية . 

وكان الغرض الرئيس للدراسة هو تحديد ما الذي يتوجب عمله بالنسبة لفهارس 
المكتبة لجعلها أدوات أكثر فعالية للإتاحة الموضوعية . ويلقى إيضاح 74 الضوء على 
هذه المسألة بأن يبين كيف كان من الممكن للتسجيلات غير المسترجعة أن تسترجع . 
وقد احتوت الببليوجرافيات الإحدى والخمسون مجتمعة على / ٠0‏ مداخل اشتمل 
عليها السجل الببليوجرافي الكامل 1781 » استرجع من هذه المداخل 771 مدخخلاً من 
خلال عمليات البحث الموضوعى . فإذا ما أخذنا متوسط هذه الأعداد ببساطة (/8919 
1٠07 /‏ ) نحصل على نسبة متوسطة للاستدعاء مقدارها 4 , 01/- وهي نسبة مختلفة 
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قليلاً عن نسبة 04/ التي نحصل عليها بأخل متوسط النسب الفردية . 

ويبين لنا الإيضاح بجلاء أن مدخل ١‏ الإدراك المتأخر » 6ع1810051 للبحث في 
التسجيلات الببليوجرافية الموجودة أمكنه تحسين نسبة الاستدعاء المتوسطة من 4 , 07 
الموضوعات التي يمكن اعتبارها متصلة بالموضوعات التي كانوا يتعاملون معها إلى حد 
كبير » لكانت نسبة الاستدعاء قل تحسنت بمقدار ست درجاث مئوية » من 4 , 57/ إلى 
٠.١‏ أماإضافة رؤوس موضوعات هما يمكن اعتبارها ١‏ مرتبطة إلى حد ما» 





العدد الكلي للمداخل الصالحة في السجل الببليوجرافي 


الكامل بالنسبة ل 01 واقعة بحث ا 
عدد المداخل الصاحة المسترجعة من خلال ١‏ 0 واقعة ببحث فض 
نسبة الاستدعاء (/1؟79/ /591) 7 
مداخل إضافية الاستدعاء 
تحسين بمكن يمكن استرجاعها المعدل (/) 





عناصر في التسجيلة الببليوجرافية الموجودة 


رؤوس موضوعات أخرى» ذات صلة وثيقة ل 1ع 

رؤوس متصلة إلى حد كبير ورؤوس متصلة إلى حد ما ١ه‏ وكين 

أجزاء أخرى للتسجيلة ١‏ هرمه 

إجمالي جزئي 5 اولا#+ 
تعزيزات للتسجيلة 


كشافات الكتب 1 هركلا 
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صفحات المحتويات 45 رم" 
النص الكامل 11 #4 
الإجمالي الجزئي #1 8 


ما هو غير قابل للاسترجاع حتى اعتمادًا على النص الكامل 
# فئات « كشافات الكتب » و ١‏ صفحات المحتويات » ليست مانعة فيما بينها 





إيضاح 4 
كيف يمكن أن تتحسن النتائج بالدسبة للإحدى والخمسين 
واقعة بحث التي يمنلها إيضاح "/ . 


فلسوف ترفع نسبة الاستدعاء إلى 07 77/ فقط . ومن الطبيعي أن يكون قرار الحكم 
باعتبار رأس موضوع ما ١‏ مرتبطًا إلى حد بعيد » أو مرتبطا إلى حد ما » بموضوع ماء 
مسألة تقديرية» إلا أن هذه القرارات قد عكست وجود اتفاق بدرجة ما بين أعضاء 
فريق مشروع البحث . وعلى وجه العموم. كانت هذه القرارات متتهاونة مع 
التسجيلات الببليوجرافية الموجودة » وذلك بأن اعتبر الباحثون أن رؤوس الموضوعات 
التي كانت مرتبطة بموضوع البحث الحاسوبي بدرجة ضعيفة فقط» رؤوسا مرتبطة 
بتلك المو ضوعات وعلى سيل المثال» فقد قبل الرأس «010855018118» باعتباره مرتبطاً 
بدرجة كبيرة بموضوع 705565810100 1كأم8) ( استحواذروح شخص ميت أو 
شيطان على إنسان) ( قائمة رؤوس الموضوعات لمكتبة الكونجرس لا تربط بينهما ) كما 
قبل الر أضن: 12220103 1و6 1رعمصتلة : التصنيف العددي ( وهو مصطلح واسع جداً) 
باعتباره مرتبطًا إلى حد ما بموضوع «تصنيف الطيور» . 

ولو أننا كنا قد وسسّعنا استراتييجية البحث الحاسوبي كي تشمل أجزاء أخرى من 
التسجيلات الببليوجرافية الموجودة» غير رؤوس الموضوعات» ا تحقق سوى تحسن 
طفيف في نسبة الاستدعاء. فمن بين 515 تسجيلة لا تقبل الاسترجاع باستخدام 
استخدام أجزاء أخرى من التسجيلة الببليوجرافية» وهي في هذه الحالة العناوين 
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والعناوين الفرعية . وإذا كان لتوسيع نطاق أحدى عمليات الببحث الحاسوبي ليشمل 
العناوين / العناوين الفرعية إضافة إلى رؤوس الموضوعات » أثر ضئيل على نسبة 
الاستدعاء؛ فإن هذا يوحي بأن رؤوس الموضوعات المخصصة للوثائق قريبة جداً من 
المصطلحات الواردة بالعناوين» وبأن ثمة قدراً ضئيلاً من المتتامية بين العناوين ورؤوس 
ا موضوعات . 

وكما يبين لنا الويضاح » فإن متوسط نسبة الاستدعاء لإحدى وخمسين واقعة 
بحثء» لم يكن ليتجاوز 4 , 51/ حتى ولو كان القائمون بإجراء عملية البحث قد 
استخدموا جميع رؤوس الموضوعات التي تتصل بموضوعات البحث الحاسوي بدرجة 
أو بأخرى » ووسعوا نطاق البحث ليشمل الكلمات المفتاحية في العناوين » ولو أنهم 
كانوا قد فعلوا هذاء لكانت نسبة التحقيق بالطبع أسوأ حتى ما كانت عليه مع المداخل 
التي استخدمت بالفعل . 

وليس هناك من سوء الحظء إلا القليل جداً نما يمكن عمله من أجل تحسين 
الموقف على أساس التسجيلات الببليوجرافية الموجودة وأسلوب تطبيق قواعد 
الفهرسة. إذ يمكن لعمليات البحث التي تجرى في قواعد المعلومات » والتي هي 
المقابل الإليكتروني للكشافات المطبوعة » أن تحقق نتائج أفضل ( يعني مستوى معتدل 
للاستدعاء مع مستوى مقبول للتحقيق ) من خلال توفر إمكانات طيّعة للبحث 
البولياني » إلا أن توفر حتى أكثر الإمكانات تطورً سوف لا يكون له إلا درجة 
معحدودة من التأثير على نتائج الدراسة الحالية . ويرجع سبب ذلك بالطبع إلى أن 
تسجيلة الفهرس النموذجية تحتوى على عدد قليل جداً من نقط الإتاحة بدرجة تجعل 
من الصعب التنبؤ بأن إجراء بحث حاسوبي على الخط المباشر بأسلوب الربط بين 
المصطلحات سوف يحقق مستوى مقبولاً للاستدعاء : فإن تسجيلة بها اثنتان أوثلاثة 
رؤوس موضوعات مختلفة تماماً عن تسجيلة تشتمل على عشر أو اثنتى عشرة واصفة 
و/ أو مستخلص يتكون كل منها من مائني كلمة . وهذا ما يبينه لنا بوضوح بحث 
حاسوبي حول موضوع «التركيب الضوثئي في التقنية الحيوية» هذ كذقةط)سلزومامط5 
01081شضطء010]6 . فإن مصطلحي «التركيب الضوئي» و ١‏ التقنية الحيوية» كلاهما 
رأس موضوع يرد بقائمة رؤوس الموضوعات لمكتبة الكونجرس » إلا أنه لاتوجد 





ام 
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تسجيلة واحدة من بين التسجيلات الببليوجرافية التي تمثل الإحدى عشرة وثيقة 
الصالحة » تحتوي على كلا الرأسين . كما أن مصطلح «التركيب الضوئي» وجد في 
الواقع أنه هو المصطلح الوحيد الذي يرد في أربع تسجيلات من بين التسجيلات 
الببليوجرافية الست التي تمثل وثائق صالحة حول الموضوع وتحتوي على الرأس المشار 
إليها مع رؤوس أخرى . ويبدو من المرجح أن معظم الحاجات الحقيقية إلى المعلومات 
تكون متعددة الأوجه : فالمراقبة على المصنفات في الاتحاد السوفيتي [ سابقاً ] ( ليست 
كل مراقبة أو كل شيء عن الاتحاد السوقيتي ) » وتجزيع البوليمرات ( ليست كل شيء 
عن البوليمرات ) » والفكاهة في تنمية الطفل ( ليس كل الفكاهة) » وهكذا . ويمكن 
معالجحة مثل هذه الموضوعات ذات الأوجه المتعددة: في فهارس المكتبة طالما أنها تتوافق 
مع رؤوس الموضوعات الموجودة أو مع توفيقات رأس موضوع / رأس موضوع ( 
مثلاً» المراقبة على المصدفات ‏ الاتحاد السوفيتي والفكاهة في الأطفال ) ولكن في حالات 
أخرى فإن الأمل ضعيف في أن يُمثّل بالتسجيلات الفهرسية الموجودة وجهان أو أكثر 
لموضوع البحث ( بواسطة تركيبات من رؤوس الموضوعات أو من الكلمات الدالة أو 
بهمامعاً) . 

هذا ولم يكن القصد من هذه الدراسة أن تكون تقييمًا لفهرس معيّن على الخط 
المباشر » كما أن السجل الببليوجرافي الكامل 71816 به نواحي قصور كثيرة مما يجعله 
بعيدا عن أن يكون أداة مثلى للبحث الببليوجرافي بالموضوع . ورغم ذلك فمع 
التسجيلات الببليوجرافية الموجودة » فإنه حتى إمكانات البحث الأكثر فعالية سوف لا 
تقدم سوى تحسنًا هامشيًا فقط : 

وتشير نتائج هذه الدراسة بقوة إلى أن الباحث ذا المعرفة النظرية العميقة وذا 
الخبرة العملية في البحث في الفهرس الحاسوبي المباشر » لا يحثمل أن يسترجع في 
المتوسط » أكثر من 0٠‏ 50/ من المفردات التي تظهر في ببليوجرافيات موضوعية 
أعدها خبراء في المجال الموضوعي , وأن هذا المستوى من الاستدعاء يمكن تحقيقه فقط 
عند مستويات تحقيق لاتحتمل تماما . أما التتائج التي يحققها الباحث الأقل خبرة 
فلسوف تكون أسوأ كثيرا . وفضلاً عن ذلك فليس ثمة طريقة نستطيع بها تحسين هذا 
الموقف بشكل له دلالة ( مثلاً » بواسطة رسم خريطة بيانية لمعجم مفردات المستفيد مع 
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ما يقابلها من رؤوس موضوعات أو أجزاء من رؤوس موضوعات بطرق متنوعة ) 
وذلك في نطاق القيود التي تضعها التسجيلات الفهرسية الموجودة . 

ولايزال هناك أولئك الذين يعتقدون أن استتخدام خطط تصنيف يمكن أن يؤدي 
إلى تحسينات ملموسة في الوصول الموضوعي بالفهارس الحاسوبية على الخط المباشر 
(انظر على سبيل المثال» درابنستوت ورفاقه 1990 ..1 ]6 :00]قه101806) » ولكننا لم 
نبحث هذه المسألة بطريقة منهجية في هذه الدراسة » لإدراكنا أن تشتت الوثائق المتعلقة 
بموضوع ما عبر أقسام التصنيف سوف يكون كبيراً بدرجة تجعل هذا المدخل لايستحق 
المتابعة . وجما يؤكد أن هذا الافتراض كان صحيحاً حقيقة أن الست وستين وثيقة التي 
اعتبرت صالحة لموضوع المراقبة على المصنفات في الاتحاد السوقيتي » كانت مشتتة عبر 
واحد وأربعين رفم في تصديف ديوي العشري . 

والخلاصة أن بعض التسجيلات المعروف أنها موجودة بالفهرس » لم تُسترجع 
حسب الموضوع لأن القائم بالبحث لم يستنفد جميع إمكانات رأس الموضوع :هءزابا5 
وهنانلغ51م عهنةهءط ولأن الفهرس المعيّن المستخدم لا يوفر إلا القليل من الوسائل 
المساعدة في عملية البحث . ومع ذلك فلم يكن لهذه العوامل إلا أثر محدود جداً على 
نتائج الدراسة . إن حالات الإخفاق التي حدثت في البحث الموضوعي بصورة مربكة 
في هذه الدراسة » كانت بسبب حقيقة أن المحتوى الموضوعي للوثائق التي تغطيها 
فهارس المكتبة قدتم تمثيله في التسجيلة الببليوجرافية التقليدية بطريقة غير ملائمة 


«# 


تماما , 








ويبين الجزء الأسفل من إيضاح 4/ ماهو الممكن من خلال صور التعزيز المتنوعة 
لتسجيلات الفهرس . وعند التحليل » كانت الأولوية تعطي دائماً للاسترجاع من 
خلال التسجيلات الببليوجرافية الموجودة . يعني إذا كانت التسجيلة التي تمثل وعاء 
ماء يمكن استرجاعها بواسطة رأس موضوع إضافي أو كلمة دالة بالعنوان » لم تجر 
محاولة لتقرير ما إذا كانت قابلة للاسترجاع أيضا بواسطة مصطلحات وردت بكشافه» 
أو بصفحات محتوياته أو نصه الكامل . وكمثال على هذا فإن تسجيلات ال ١76‏ 
وثيقة » الممكن استرجاعها بواسطة المصطلحات الواردة في كشافات نهايات الكتب 
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لم تكن لتسترجع باستخدام أي جزء من التسجيلات الببليوجرافية الموجودة : 

إن البيانات المتعلقة بالتسجيلات المعرّزة 16050 4ه هصقطهه ليست تراكمية مع 
البيانات المأخوذة من التسجيلات الموجودة . فمرات البحث بواسطة مصطلحات 
مأخوذة من كشافات الكتب مثلاً» سوف تسترجع تسجيلات لل ١70‏ وثيقة أكثر من 
ال 717 تسجيلة التي استرجعت فعلاً ( يعني سوف ترفع نسبة الاستدعاء من 9 , 01./ 
إلى ه , 1/5/ ) و ١710‏ تسجيلة أكشر من ال88 تسجيلة 171+ 51) الممكن 
استرجاعها من خلال التسجيلات الموجودة. وبكلمات أخرى فإن التسجيلات 
الموجودة مضاقفًا إليها كشافات الكتب أمكنها رفع نسبة الاستدعاء إلى 50171617 أو 
60 . 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن التنائج بالنسبة للكشافات وصفحات المحتويات 
ليست مانعة فيما بينها: فتسجيلات بعض الوثائق أمكن استرجاعها باستخدام 
مصطلحات من أي من العنصرين . ومن المحتمل أن تكون نسبة الاستدعاء © عئلك 
الاستعانة بمصطلحات من كشافات الكتب أكبر منها إذا ما أخذت مصطلحات من 
صفحات المحتويات » حتى ولو كان بالكتب صفحات محتويات أكثر ما بها من 
كشافات » وهذا راجع إلى كون الكشافات توفر نقط وصول أكثر ما تتيحه صفحات 
المحتويات . 

ويبين إيضاح 4 أنه أمكن استرجاع تسجيلات لحوالي ثمان وخمسين وثيقة من 
بين / 50 وثائق صالحة » بواسطة كلمات واردة في النص الكامل للكتاب فقط» بينما 
توجد ثماني تسجيلات لا يمكن استرجاعها حتى بالاعتماد على النص الكامل للوثيقة 
. وهذه الوثائق صا حة «بالتناظر» ولكن الكلمات المطلوبة لاسترجاعها لاتظهر في 
النص . 

وقد توحي التنائج المعروضة في إيضاح 4/ أن مشكلات الوصول الموضوعي 
داخل فهارس المكتبة» يمكن حلها إلى حد كبير لو أن نص صفحات المحتويات و/ أو 
كشافات الكتب كان مختزنًا في شكل مناسب لعملية البحث . فلا شيء يمكن أن 
يكون حينئذ بعيداً عن الصدق . وحتى إذا كان هذا مجدياً من الناحية الاقتصادية » فلن 





يحقق هذا إلا فرقاً عملياً ضئيلاً عن الإمكانات الاسترجاعية لفهرس كبير ؛ لأن نسبة 
التحقيق النائجة عن هذا سوف لايمكن تحملها تمامًا . 

وإذااجاز القول فإنه في حكم المستحيل أن نحسب كم مرة قد يرد مصطلح معين 
أو تركيبة من المصطلحات في كشافات أو صفحات محتويات لمجموعة مكونة من عدة 
ملايين من الوثائق» إلا أنه يمكن القول باطمئنان إن واقعات بحث كثيرة بواسطة مثل 
هذه التسجيلات الموسّعة سوف تسترجع آلاف من الوثائق بدلاً من المئات التي كانت 
تسترجع نئيجة لكثير من مرات البحث بواسطة التسجيلات الموجودة وحدها ٠‏ وفي 
حالة إجراء بحث حاسوبي محدد بشكل غير عادي فقط» مشتملاً على كلمة أو اسم 
نادر ٠‏ فإن التسجيلة المعزّزة قد تساعد على تحسين نتائج الببحث . وبعبارة أخرىء فإن 
تحسن في نسبة الاستدعاء سوف يصاحبه انخفاض خطير في نسبة التحقيق . 

أضف إلى ذلك ٠‏ أنه أمكن استرجاع تسجيلات لبعض الوثائق باستعخدام 
مصطلحات مأخوذة من كشاف أو صفحات محتويات وذلك فقط من خلال بعض 
البراعة من جانب القائم بالبحث . 


فكتاب ريشر 265065 بعنوان «التقدم العلمي» على سبيل المثال» وثيق الصلة 
بدرجة عالية بموضوع مو الإنتاج الفكري للعلوم ؛ إلا أنه يتصل ( كما تشير صفحة 
المحتويات) بموضوع ثمو ‏ المشروع العلمي» » وبموضوع النمو في «التقدم العلمي» ‏ 
ولكن ليس به ما يدل صراحة على صلته بموضوع الإنتاج الفكري للعلوم . 

وبالطبع كان يمكن الوصول إلى استنتاج مختلف من نتائج هذه الدراسة : بأن 
حل المشكلة يكمن في اتباع مستوى مفصل للفهرسة الموضوعية التحليلية » وذلك 
بتتخصيص عشرين أو ثلاثين رأس موضوع لكل وعاء بدلاً من تخصيص رأسين أو 
ثلاثة حسب النمط السائد للممارسة الحالية . ولسوف يكون هذا مسألة ذات تكاليف 
مر تشحة 6 فضلاً عن أنه سيكون أقل أثرا ما قد يوحي به إيضاح 41/4 حيث إن هذه 
التتائج قدتم التوصل إليها بإدراك متأخر للأمور 111051856 . فإن مذكرات 
شوستاكوفيتش مثلاً » لها صلة ما بموضوع مراقبة المصنفات في الاتحاد السوقيتي 
[سابقاً] كما أن لها صلة بموضوعات كثيرة أخرى أكثر تحديداً . ولكن ليس هناك 
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مايضمن لنا أن يدرك أحد المفهرسين أو المكشفين علاقة هذا العمل بكل هذه 
الموضوعات » حتى ولو كان مسموحاً له أولها بتعيين عدد غير محدد من رؤوس 
الموضوعات . فقد يجد عشرون باحنًا مختلفون أن أجزاء من هذا العمل (المذكرات) 
لها صلة موضوعية بمجالات تخصصاتهم » ولكنه من غير المؤكد بالمرة أن يدرك هذا 
النوع من العلاقات ال موضوعية إلا المتخصص في الموضوع . ولايعنى هذا بطبيعة 
الحال» أنه ينبغي على المفهرسين أو المكشفين أن يكونوا قادرين على إدراك كل سياق 
ممكن قد يصلح له المطبوع» ولكن الأولى أن نعرف أن خبراء الموضوع بإمكانهم أن 
يروا من العلاقات ما قد يخفق الآخرون في رؤيته . 

والحقيقة أن فهارس المكتبة لاتتيح إلا حالات البحث الموضوعي السطحية للغاية 
فقط . ففي المقام الأول » نادراً ما تشتمل على تسجيلات لمقالات دوريات» والتي تعد 
من أهم مصادر المعلومات بالنسبة لكثير من المباحث الموضوعية . أضف إلى ذلك أن 
هذه الفهارس يغلب عليها أنها توفر الوصول إلى مستوى الوعاء الببليوجرافي الكامل 
ع1 عنطمةمع10[طلط عاءوم 001 فقط» وليس إلى مستوى الأجزاء المكونة أو الوعاء 
الجزئي اع اذطنا5 ( فصل معين في كتاب» مقال في دورية » ورقة بحثية في مؤثمر » أو 
فقرة) . فإن كتابًا يتناول بشكل عميق موضوع سء ليس من الضروري أن يكون 
إسهاماً أكثر أهمية في ذلك الموضوع من مقالة في دورية أو في موسوعة أو في موجز 
إرشادي» أو بحث في مؤتمر أو فصل في كتاب أخمر . إن الفهرس يخذل القائم 
بالبحث حين لايتيح له إلا الوصول إلى جزء صغير فققط من الإنتاج الفكري الموجود 
بالمكتبة حول موضوع معين . وفضلاً عن ذلك فإن الإنتاج الفكري الذي يتيح الفهرس 
مستوى ما من الوصول الموضوعي إليه» ليس بالضرورة أن يكون هو أفضل إنتاج 
فكري متاح بالمكتبة حول أي مبحث موضوعي معين . إن فهرس المكتبة بوضعه 
الحالي» قد يوفر إتاحة موضوعية كافية بالنسبة لمجموعة صغيرة ‏ في مكتبة مدرسية أو 
مكتبة عامة صغيرة مثلاً- أو يوصل إلى أوعية قليلة ‏ ليس من الضروري أن تكون 
الأفضل حول موضوع ماء ولكنها غير كافية بالنسبة لمكتبة كبيرة متعدّدة المجالات » 
وخاصة تلك التي تحاول دعم ومساندة الحاجات التعليمية أو الأكاديمية . 


وعلى الرغم من الاعتقاد الشائع 0 فإن تحويل الفهرس البطاقي إلى قاعدة 
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معلومات على الخط المباشر لم يحسن الإتاحة الموضوعية على نحو ذي دلالة . 
والواقع أنه ربما جعل الموقف أسوأ ؛ لأنه قد أدى إلى إنشاء فهارس أكبر حجماً لتمثل 
مقتنيات مكتبات كثيرة . فإدماج فهارس عديدة في فهرس واحدء في الوقت الذي 
يوفر فيه كل فهرس مكون [تاحة موضوعية غير كافية» يؤدي إلى تفاقم المشكلة ؛ لأنه 
كلما كان الفهرس كبيرا كلما وجب أن تكون نقط الوصول الموضوعي التي يقدمها أكثر 
تمييزا . ولكن الفهارس قد تضخم حجمها دون أن يصاحب هذا أي زيادة تعويضية 
ذات بال في قوتها التمييزية . فإن تطبيق برمجيات البحث الأكثر تقدمًا على أي فهرس 
كبير من النوع الذي يستخدم تقليدياً في المكتبات » سوف لا يرفع مستوى أدائه إلا 
بمقدار ضكيل : التسجيلات المختزنة به ماهي إلا نيلات ناقصة ثمامًا للمحتوى 
الموضوعي الذي تعالجة . ففي قاعدة معلومات توفر إتاحة موضوعية لعناوين 
دوريات» مثل قاعدة معلومات الطب مباشر 6تذال306 » فإن وعاءًا من خمس 
صفحات قد يُمثَّل بواسطة عشرة أو اثنتي عشر رأس موضوعء بالإضافة إلى كلمات 
دالةفي العناوين وفي المستسخلصات . وعلى النقيض من ذلك » فإن كتابًا من 4٠٠‏ 
صفحة حول الموضوع نفسه قد يمكن الوصول إليه داخل فهرس مكتبة أكاديمية بواسطة 
رأسي موضوع ٠‏ وكلمات العنوان وربما رقم تصنيف فقط . 

إننا بدأنا هذه الدراسة على أمل التعرف على الطرق العملية التي يمكن بها جعل 
الفهارس الحاسوبية على الخط المباشر أدوات أكثر فعالية للبحث الموضوعي . ومع ذلك 
فإن النتائج تشير إلى استحالة حدوث تحسينات جوهرية مع وجود الممارسة الحالية 
للفهرسة الموضوعية. ولعل الاستنتاج الذي نخرج به بشكل واضح هو أنه إذا أراد 
شخص ما أن يعرف ما أفضل أوعية الإنتاج الفكري لكي يقرؤها حول موضوع ماء 
فليس هناك بديل عن استشارة خبير في الموضوع ؛ سواء بشكل مباشر أو غير مباشر 
(مثلا من خلال ببليوجرافية أعدها أحد الخبراء ) . وبدلاً من محاولة تحويل الأداة 
ال حالية الناقصة إلى آلية فعآلة للإتاحة الموضوعية» فإن مهنة المكتبات قد تحسن صنعا إذا 
هي ركزت على إنتاج أداة للإتاحة الموضوعية من نوع مختلف » أكثر نفعاً للمستفيدين 
من المكتبات . ولقد اقترح لانكسثر وزملاؤه( 6 1991 ب.لة أة تعأقةعمة.] ) الشكل 
الذي يمكن أن تكون عليه مثل هذه الأداة . 
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البحث في قواعد المعلومات المحمّلة على أقراص مكتنزة ‏ ذاكرة قراءة فقط: 
دراسة حالة 


تقارن الدراسة التي نتحدث عنها هناء النتائج التي حققها مستخدمو المكتبة وهم 
يبحثون في قاعدة معلومات مُحمّلة على أقراص مكتنزة ذات ذاكرة قراءة فقط - 67 
عقة0336 201/1 مع النتائج التي حققها أخصائي مكتبات حاذق في عملية البحث » 
وتلك النتائج التي حصل عليها فريق من أخصائي المكتبات الحاذقين في عملية 
البحث(*) . ولقد كان لهذا البحث أهداف عديدة متعالقة : )١(‏ لتحديد_ على الأقل 
بالنسبة لقاعدة معلومات واحدة وعينة من المستفيدين ما نوع النتائج التي يحققها 
مستخدمو المكتبة عندما يقومون بالبحث في قاعدة معلومات محمّلة على أقراص 
مكتنزة » (1) لتحديد ما إذا كان مدخل الفريق للبحث الحاسوبي يعطي نتائج أفضل 
بصورة ذات دلالة أحصائية » من تلك النتائج التي يحققها باحث واحد ذو خبرة » 
(5) لاكتشاف ما الذي يمكن تعلّمه بشأن استراتيجية البحث على وجه العموم » 
بواسطة تحليل التفاعلات الحادثة في مناقشات الفريق » (5) ومن خلال كل هذا » 
المحاولة تحديد الطرق التي يمكن بها زيادة فعالية البحث الحاسوبي بواسطة المستفيد 
النهائي في موارد المعلومات المعتمدة على الأقراص المكتنزة ( مثلا » ما أنواع 
التدريب» أو التعليمات أو البرامج الوسيطة المطلوبة ) . 

وأجريت الدراسة داخل مكتبة ميلئر بجامعة ولاية إلينوي . وشملت الدراسة 
مستفيدين حقيقيين من مركز مواد التعليم / علم النفس / التدريس بالجامعة. 
وأجريت عمليات البحث فقط في قاعدة معلومات مركز معلومات الموارد التعليمية 
0 في شكل أقراص مدمجة . وقد اتخذت هذه القرارات لعدة أسباب : 

١‏ كان من المرغوب فيه أن تتم المقارنات على أساس واقعات بحث أجريت في 
قاعدة معلومات واحدة لتجنب المتغيرات العرضية المرتبطة بالاختلافات بين المجاللات 
الموضوعية وبين قواعد المعلومات . 

١١5 مجال التعليم له وضعية قوية بجامعة ولاية إلينوي. فهناك حوالي‎ ١ 
تلقت هذه الدراسة دعمًا من مجلس موارد المكتبات 01:1 . ومن أجل تقرير أكثر اكتمالاً عن‎ )#( 

الدراسة يمكن الرجوع إلى لانكستر وزملائه (1992 ,. 21 ]© #عاقةهههآ) , 
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عضو هيئة تدريس في موضوع اله لتعليم » و /١‏ طالب دراسات عليا منهم حوالي 
٠‏ طالب لدراسة الدكتوراة . 

“إن أعضاء هيئة التدريس والطلاب بجامعة ولاية إلينوي يستتخدمون قاعدة 
معلومات إريك ©1181 المحملة على أقراص مكتنزة بشكل مكثف . 

5 داخل مكتبة ميلنر أمكن تكوين فريق من أربعة أخصائي مكتبات كل منهم 
لديه خلفية أكاديمية في مجال التعليم وخبرة في عمليات.البحث الحاسوبي في قواعد 
المعلومات . 

كان أعضاء هيئة موظفي مكتبة ميلئر متحمسين لإجراء الدراسة وأعلنوا 
التزامهم الكامل بذلك . 

1-كان المؤلف قد اشترك في مشروعات سابقة مع أخصائي مكتبة ميلنر وأقام 
معهم علاقات عمل جيدة . 

إن اختيار قاعدة معلومات في مجال التعليم لأغراض هذه الدراسة» لم يكن له 
مغزى معين سوى حقيقة أنه تصادف أن كانت هي القاعدة التتي يستخدمها أعضاء هيئة 
لي ة بشكل مكتّف وهؤلاء كان ينقصهم 
التدريب على عمليات البحث الحاسوبي 

وكانت الخطوة الأولى في هذه الدراسة هي الإعلان عنها بطريقة تجعل عدم 
كافياً من مستفيدين حقيقيين من المكتبة يقبلون التعاون بالطريقة يقة المطلوبة لها . وكان من 
المرغوب فيه توفير حاللات بحث تمثل حاجات حقيقية إلى المعلومات لدى أعضاء هيئة 
التدريس والطلاب بجامعة ولاية | إلينوي » وليس حالات بحث اصطناعية صمّمت 
شع لمم 

لقع ل ا يي لو وي ا ا 
جهاز الأقراص المكتنزة بمكتبة التعليم / علم النفس . وكانت صيغة الإعلان تطلب من 
مستخدمي قاعدة المعلومات تعاونهم في هذه الدراسة وتشرح لهم ما يستلزمه هذا 
التعاون منهم . كما وضعنا ببجانب الطرفية نماذج تشتمل على تعليمات أكثر تفصيلا . 
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أصدرنا خطابًا من مكتبة ميلنر » وأرسل إلى جميع أعضاء هيئة التدريس في 
مجال التعليم بجامعة ولاية إلينوي » ندعوهم فيه للمشاركة في الدراسة » ونطلب 
إليهم أن يعلنوا عن الدراسة بين طلابهم للدراسات العليا . وقد أرفق بكل خطاب 
ورقة بالتعليمات الواجب اتباعها ؛وكذلك استمارة لطلب البحث تم تصميمها 
خصيصاً لهذا الغرض . 

والمستفيد الذي وافق على التعاون على إجراء الدراسة قام بما يلي : 

١‏ -تسجيل بيانات تحديد الهوية الشخصية ومعلومات حول الموضوع على 
استمارة طلب البحث : 

١‏ إجراء البحث الخاص به / بها في قاعدة معلومات مركز موارد المعلومات 
التعليمية 81810 المحملة على أقراص مكتئزة » واستخراج نسخة من استراتيجية 
البحث ومن التسجيلات التي استرجعها البحث وذلك لأغراض الدراسة . 

1٠“‏ استيفاء البيانات المطلوب تسجيلها على استمارة طلب البحث وذلك بذكر 
الوقت الذي استنفد في إجراء الببحث : 

4 وضع استمارة طلب البحث » واستراتيجية البحث » ونتائج البحث في 
صندوق خاص بدراسة نظام إريك 181810 جوار مكتب الاستعلامات بمكتبة التعليم / 
علم النفس . 
على هذا النحوء ثم فصل استمارة الطلب عن نتائج البحث الخاصة بكل مستفيد . ثم 
سلّمت نسخة من استمارة طلب البحث ( وليس نتائج البحث) إلى (أ) أخصائي 
مكتبات لديه خبرة عميقة بالبحث في قاعدة معلومات 81810 ( القائم بالبحث نفسه 
اشترك طوال العامين اللذين أنجز فيهما المشروع ) و( ب) منسق فريق البحث . 

وبعد وقت قصير من انتهاء المستفيد من إجراء بحثه » قام وسيط البحث ذو 
الخبرة ( ويطلق عليه فيما بعد مكتبي التعليم) بإجراء بحث عن الموضوع نفسه 








مستخدما فقطء المعلومات المسجلة على استمارة طلب البحث كدليل للبحث . 
وداخل الإطار الزمني العام نفسهء التقى فريق الباحثين بمكتبة ميلئر» حيث ناقشوا 
طلب البحث وقاموا بإجراء بحث في قاعدة المعلومات على الأقراص المكتئزة بشكل 
تفاعلي » وذلك أثناء اجتماع الفريق . وسجلت مناقشات الفريق على شريط من أجل 
الاستنساخ اللاحق . وفي الوقت نفسه تسلم المشاركون في مشروع البحث ما يلي : 

. -استمارة طلب البحث‎ ١ 
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. ) نتائج البحث الذي أجراه المستفيد ( ومعها استراتيجية البحث‎ ١ 

. ) نتائج البحث الذي أجراه مكتبي التعليم ( ومعها استراتيجية البحث‎ 1٠" 
. ) نتائج البحث الذي أجراه فريق البحث ( ومعها استراتيجية البحث‎ - 
. -الشريط المسجل عليه الحوار الذي جرى بين أعضاء الفريق‎ 


وتجدر الإشارة هنا إلى أنه لم يسمح لمكتبي التعليم ولا للفريق بالاتصال بمستخدم 
المكتبة من أجل مناقشة حاجته / هابدرجة أعمق . 

وتكون الفريق من أربعة أعضاء » كل منهم لديه خبرة جديرة بالاعتبار في 
عمليات البحث في قواعد المعلومات في موضوع التعليم . وكان اثنان منهم رؤساء 
أقسام » وواحد أخصائي مراجع» والعضو الرابع كان مفهرساً مسؤولا عن فهرسة 
جميع المواد التعليمية بمكتبة ميلنر . ولم يكن جميع أعضاء الفريق حاضرين في جميع 
جلسات البحث » يسبب مشكلات جدولة المواعيد. وتفاوت حجم الفريق من 
عضوين إلى أربعة أعضاء . وقد جاء كل عضو في الفريق إلى المناقشات بخبرات 
ووجهات نظر مختلفة . 

وعندما تلقى القائمون بالدراسة المجموعات الثلاث لنتائج البحث الحاسوبي ١‏ 
قاموا بدمجها معا في مجموعة واحدة. أي أنه من خلال عملية ١‏ قص ولصق» فقدتم 
تأليف مجموعة واحدة مركبة من التسجيلات المسترجعة بدون مكررات . ولاريب أن 
هذا استلزم مقدارا كبي رامن الوقت . وكانت نتائج البحث الحاسوبي الخاصة بالفريق 
على هيئة تسجيلة مطبوعة علاوة على مستخلص » ولكن نتائج البحث الخاصة 





ان 
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بالمستفيد وأمين المكتبة كانت في شكل تسجيلة مطبوعةفقط . وحيث إن الحكم على 
النتنائج كان يعتمد على المستخلصات ٠.‏ لذا كان على مساعدي البحث في فريق 
الدراسة أن يبحثوا عن مستخلصات لأي تسجيلات لم يسترجعها البحث الذي قام به 
الفريق وإخراجها مطبوعة . 

هذا وقد حملت ثلاث نسخ من النتائج المركبة للبحث الببليوجرافي » احتفظ 
فريق الدراسة بواحدة منها . وعلى هذه النسخة وضعت علامة أمام كل تسجيلة تبين 
كل هؤلاء . أما النسختان الأخريان فقد أرسلتا بالبريد إلى المستفيد» حيث يحتفظ 
بإحداهما لنفسه / ها أما الأخرى فكان عليه أن يعيدها لفريق الدراسة بعد أن يقوم 
ببيان مدى وثاقة الصلة بين كل تسجيلة وحاجته / ها المعلوماتية . ومن أجل ذلك 
طلب من المستفيد أن يدل لحكمه على كل وثيقة بأحد الرموز التالية : 

أ.وثيقة مهمة جذا كانت قيمة البحث ستنخفض بدرجة كبيرة لو أن هذه 
التسجيلة لم تسترجع . إنني لم أكن على علم بهذه الوثيقة قبل أن أقوم بإجمراء البحث 
في قاعدة معلومات إريك . 

ب- وثيقة مهمة جدا بالمعنى المشار إليه أعلاه . كنت على علم بهذه الوثيقة قبل 
إجراء البحث في قاعدة معلومات 1710 . 

ج-ذات صلة بالموضوع الذي أجريت البحث بشأنه » إلا أنها أقل أهمية . ومع 
ذلك من المفيد أنها استرجعت . 

د ذات صلة بموضوع البحث ولكنها ذات قيمة هامشية . فلو لم تسترجع لكان 
البحث يعد مفيداً . 

ه ‏ لاتمت بصلة على الإطلاق بموضوع بحثى . 
وفي وقت لاحق أرسلت مجموعة التقييمات الكاملة لتنائج واقعات البحث إلى 
القائمين بالدراسة من أجل ججدولة وتحليل التنائج » كماتم تفريغ ونسخ أشرطة 
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مناقشات الفريق وتلخيص محتوياتها . 
وتجدر الإشارة هنا إلى أن الدراسة يعتريها بعض نواحي القصور يتوجب علينا 
ذكرها . إذ كان المستفيد من المكتبة قد طُلب إليه ملء بيانات استمارة طلب للبحث قبل 
قيامه بإجراء الببحث » وليس بعد ذلك » إلا أن هذا لم يمكن تنفيذه في الواقع » لذا من 
الممكن أن تكون بعض بيانات الطلب التي استخدمها المكتبيون القائمون بالبحث تمثل 
تفسير المستفيد لحاجته / ها في مرحلة مابعد البحث أحرى من تفسيره / ها في مرحلة 
ما قبل البحث . فإذا كان هذا صحيحا » فلسوف يعطي الباحثين المكتبيين ميزة إضافية 
عن المستفيد من المكتبة . ومع ذلك فلا يوجد على أي واحدة من استمارة الطلب ما 
يدل على أن بياناتها قد استكملت بعد الانتهاء من إجراء البحث . 
ولعل المشكلة الأكثر خطرا هي ذلك التأخير الذي يصل إلى عدة أيام أو حتى 
إلى أسابيع في بعض الأحيان » والذي يحدث بين الوقت الذي أجرى فيه أحد 
المستفيدين عملية بحث والوقت الذي يتسلم فيه هذا المستفيد القائمة الحاسوبية المركبة 
014 لم عأأوهمتههه الممثلة للنتائج المرجدة لواقعات البحث الثلاث كلها. ومن 
الواضح أن المستفيد كان قد اطلع على النتائج الخاصة به / بها في الوقت الأسبق» 
ولذلك فإن تقييمه / ها للننائج المركبة سوف يتأثر بهذا . أضف إلى هذا أن تقديرات 
قيمة الوثائق المسترجعة » إذا كانت قد أعطيت عند وقت قيام المستفيد بإجراء بحثه » 
ربما تكون قد اختلفت إلى حد ما عن التقديرات المتأخرة التى أعطيت فعلا فى الدراسة 
. وحيث إن هذا كان تقييماً واقعياً وليس تجربة مخترعة » كان من المستحيل تجنب هذا 
الموقف . وفي الواقع الفعلي كان لهذا على الأرجح تأثير ضئيل ‏ هذا إن وجد على 
مقارنة نتائج واقعات البحث الثلاث . 
النتائج الكمية : 


لقد شملت الدراسة على وجه لإجمال » خمسا وثلاثين واقعة بحث . ولكل 
واحدة من هذه الحالات كان هناك في الواقع ثلاث واقعات بحثقام بإجرائها زبوت 
المكتبة وأمين مكتبة التعليم ؛ وفريق البحث على التوالي:وتم حساب نسب الاستدعاء 
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والتحقيق والجدّة لكل واقعة . 

ولقد اسشّخرجت النتائج العددية لواقعات البحث وتم عرضها في إيضاح ٠5‏ 
(نسب الاستدعاء) وإيضاح 5 نسب التحقيق ) وإيضاح 77( نسب الجدّة ) (*) ش 
ويعطينا إيضاح 78 الأرقام الإجمالية الموججبزة المبنية على الوسط الحسابي لكل 
مجموعة من النسب . وليست هذه النتائج مزهلة على الإطلاق . فمن حيث 
الاستدعاء » تمكدّن أخخصائي المكتبات من استرجاع وثائق ذات صلة بموضوع البحث 
أكثر مما استرجع المستفيد من المكتبة » كما تمَكّن فريق البحث من استرجاع وثائق ذات 
صلة بالموضوع أكثر حتى من الفريق الأول . وكما نلاحظ فإن هذه الأرقام لاتمثل 
الاستدعاء المطلق» ولكنها بالأحرى أر قام للاستدعاء النسبي 260211 16131106 . وهبذا 
يعني أن العدد الكلي للوثائق التي اعتبرت ذات صلة بالموضوع في كل واقعة بحث » 
هو عدد الوثائق الصا حة التي استرجعها المستفيد مضافاً إليها عدد الوثائق الإضافية 
الصالحة التي استرجبعها أخصائي مكتبة التعليم مضافًا إليها عدد الوثائق الصالحة 
الإضافية التي استرجعها الفريق : وبالتالي فإن نسبة الاستدعاء بالنسبة للمستفيد من 
المكتبة هي أ1(1+ ب + ج ) » وبالنسبة لأمين المكتبة تكون ب (١‏ ب ++ ج) » 
وبالنسبة لفريق الباحثين تكون ج (١‏ ج+ !]+ ب) . 

وتشير بعض النتائج لدراسات أخرى ( انظر على سبي المثال 
0 .31 أه تععسة؟؟ ر,1988 . 21 غه عتكععويه 9 ) أن وسطاء البحث السثة الذين 
يشتركون في الدراسة الحالية » لن يعثروا على كل شيء ذي قيمة بالنسبة للمستفيد. 
ولذلك فإن الأرقام التي يعرضها لنا إيضاح 8/ ليست مؤثرة جد . ففي أحسن 
الأحوال يبلغ مقدار ما يسترجعه زبون المكتبة حوالي ثلث الوثائق فقط التي حكم 
بفائدتها بالنسبة لحاجته المعلوماتية » ومما له دلالة أكثر أنه يسترجع في أحسن الأحوال 


() تُعرّف نسبة الجدّة لأغراض هذه الدراسة » بأنها عدد الوثائق من فئة أ( الوثائق التي حكم عليها 
المستفيد بأنها مهمة جداً ) والتي كانت جديدة على المستفيد » على عدد الوثائق من فئة أ التي تم 
استرجاعها نتيجة للبحث . 
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ثلث الوثائق فقط من فئة أ( الوثائق المهمة جدا والتي لم يطلع الزبون عليها سابقا ) . 

وكما توقعنا عند تصميم هذه الدراسة , فإن أمين مكتبة التربية كان أكثر نجاحا 
من زبون المكتبة في استرجاع وثائق قد يعتبرها الزبون نافعة» كما أن الفريق كان لا 
يزال أكثر نجاحاً حتى ذلك الحين . ومع ذلك فإن النتائج ليست مثيرة حقيقة: فإن 
أفضل بحث؛ ذلك الذي يستند على أفكار تولدت من مناقشة دارت بين مجموعة من 
اختصاصي المكتبات ذوي الخبرة» مخض عنه استرجاع حوالي نصف الوثائق فقط فقط 
التي اعتبرها الزبون نافعة » واسترجاع نصف الوثائق ئق الهامة حقيقة فقط . ومع ذلك 
يجب علينا أن نتذكر هنا أن كلا من أمين مكتتبة التربية وفريق البحث كانوا يؤدون 
عملهم تحت ظروف غير مؤاتية » إذ كان عليهم 0 
المعلومات الواردة باستمارة طلب البحث التي قدمها الزبون فقط؛ ولم يتمكدّوا من 
الاتصال بالزبون من أجل توضيح عناصر الاستفسار . فإن بعض طلبات البحث 
المقدمة كانت غير واضحة . 

ومن المعروف جيداأن كلاً من الاستدعاء والتحقيق يميلان | إلى التباين عكسيا . 
وهذا يعني أن استراتيجية البحث التي وضعت لتحقيق نسبة عالية من الاستدعاء » 
سوف تقميل إلى تحقيق نسبة منخفضة من التحقيق» والعكس صحيح » وكما يبين لنا 
إيضاح 1/8 فإن هذه النتائج ةذ و ا ا 0 
حقق في بحه نسبة الاستدعاء الأسوء تقابلها نسبة التحقيق الأحسن» وحقق الفريق 
نسبة الاستدعاء الأحسن في مقابل نسبة التحقيق الأسوء » بينما يقع أداء مكتبي التربية 
في وسط هذين الطرفين . ويبين إيضاح 4, الأداء النسبي لواقعات البحث الثلاث 
بدرجة أكبر . 

أما نسبة الجدَّة التي يعرضها لنا إيضاح 8/ فيكتنف تفسيرها شيء من الصعوبة. 
فبالنسبة لأداء الزبون» تبين نسبة الحدّة ١,4 ٠‏ 5/: أن حوالي نصف الوثائق الهامة جدا 
كان جديداً على الزبون المستفيد أي يضعها البحث في قاعدة معلومات 8150 أمام 
ناظره لأول مرة . ومن جهة أخرى تمكن كل من مكتبي التربية والفريق من العثور على 
وثائق جديدة أكثر بدرجة تناسبية من بين الوثائق التي اعتبرها المستفيد هامة جداً » ومن 
المحتمل أن يررجع سبب ذلك إلى أنهم استطاعوا التفكير في طرق بحث أقل وضوحاً. 








لتر ! أددك© شن الاك ٠‏ لنت تيل 1 








وم 








إيضاح ٠/6‏ 
نسب الاستدعاء التي تحققت خمس وثلاثين واقعة بحث ( يتبع ) 








لون كنس لايل اس لين 


٠ك‏ ( كل ) يأخذ في حسابه جميع الوثائق التي اعتبرت ذات صلة بموضوع البحث» 
أ- ج يستبعد الوثائق ذات العلاقة بموضوع البحث ولكبها ذات قيمة هامشية ‏ أ ب 
الوثائق الهامة جداً , أ الوثائق الهامة جداً والتي لم يكن المستفيد على علم بها قبل 
ذلك. 








إيضاح و7 
نسب الاستدعاء التي تحققت نمس وثلائين واقعة بحث 
في قاعدة معلومات على أقراص مكتيزة 


لتر ! أددك© شن الاك ٠‏ لنت تيل 1 





ل ارق ل د 


5ى”” [إكى١١‏ 





إيضاح كو 
نسب التحقيق لخمس وثلاثين واقعة بحث في قاعدة 510 00-1031 ( يتبع ) 


لتر ! أددك© شن الاك ٠‏ لنت تيل 1 





لها 















غرلام أكركم 1١١٠ ٠|‏ أفركم مرءه||ارقم إ|ر؛4 
"لارمه الاراع الارهذ اظاء4 إلارة أكر؟"م [كره١‏ مرلاء إحر؟" [| ,لاا 


إيضاح ٠/5‏ 
نسب التحقيق خمس وثلاثين واقعة بحث في قاعدة 
معلومات الموارد التعليمية على أقراص مكشدرة 





باهم" 
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وكان آخر بيان في المعطيات الكمية هو الوقت المستنفد في إجراء البحث . إذ 
يبلغ متوسط الوقت الذي يستنفده البحث في قاعدة المعلومات المحملة على أقراص 
مكتنزة » حوالي خمساً وخمسين دقيقة من وقت المستفيد من المكتبة» مع وجود مدى 
من 756١-٠١‏ دقيقة . ولايبدو أن ثمة أي علاقة ارتباط إيجابية بين طول البحث 
ومستوى الآداء . فلم تحقق واقعات البحث الأربع الأطول زمنا ١6١‏ و١١7١‏ و١17١‏ 
و١٠١7‏ دقائق سوى نسبة استدعاء تقل عن /١0‏ في المتوسط من الوثائق فئة أ 
مقارنة بالنسبة التي تدور حول 1777/ كمتوسط لنسبة الاستدعاء لجميع واقعات البحث 
الخمس والثلاثين . وعلى الطرف الآخر فقد حققت واقعات البحث الست الأقصر 
زمنا_ما بين عشر دقائق وعشرين دقيقة يستنفدها إجراء بحث ما نسبة استدعاء تدور 
حول 717/ . وبكلمات أخرى » فإن أحسن نتائج الاستدعاء تحققت من واقعات 
البحث التي لم تكن طويلة جداً ولا قصيرة جداً من حيث الوقت المستنفد . ومع ذلك 
لايستطيع المرء أن يستخلص من هذا أي نتائج نافعة» لأن واقعات البحث تتباين فيما 
بينها بشكل كبير من حيث درجة الصعوبة » ومن حيث عدد الوثائق ذات الصلة التي 
استرجعها البحث . 

كان متوسط الوقت الذي استنفد في إجراء البحث من قبل فريق البحث- في 
مناقشة المستفيد وإجراء البحث_حوالي ثمان عشرة دقيقة لكل واقعة بحث ؛ بمدى 
بتراوح مابين وقت قصير مدته حمس دقائق ووقت طويل مدته أربعون دقيقة يستغرقه 
إجراء البحث . وهذا التقدير بنى على أساس أن تسجيل الوقت كان لتسع وعشرين 
واقعة بحث . ومع ذلك يحتمل أن تكون هذه الأوقات أقل من الحقيقة بدرجة طفيفة ؛ 
لأن عملية التسجيل الصوتي لم تدرك مجموعة قليلة من واقعات البحث ( وهذا يعني 
أن واقعة البحث قد استغرقت أكثر من ثلاثين دقيقة ) ولم يكن من الممكن تقدير الزمن 
الذي استغرقته هذه الواقعات القليلة بدقة كبيرة . ولذلك فإن متوسط الزمن الذي 
يستغرقه إجراء البحث بواسطة الفريق ربما يكون واقعاً بين عشرين وخمس وعشرين 
دقيقة » بدلاً من الثماني عشرة دقيقة المسجلة » وليس هناك من سوء الحظ بيانات 
مشابهة بالنسبة لأمين مكتبة التربية لأن هذه المدد الزمنية لم تسجل . 
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النتائج النوعية : 

يذكر غالبا أن المستفيدين من المكتبة يعانون كثيراً من عملية البحث في قواعد 
المعلومات » لأنهم يواجهون مشكلان عند استخدامهم لمنطق البحث البولياني -800 
علعه! طعتةء5 هده[ . وفي هذه الدراسة لم يكن منطق البحث يمثل المشكلة الرئيسة 
التي واجهتنا » ولكن المشكلة الأكبر التي واجهت المستفيدين هي حقيقة أنهم لا 
يحددون ويستخدمون جميع المصطلحات المطلوبة لآداء بحث أكثر اكتمالاً » لأنهم 
كثيراً ما يؤدون البحث بطريقة بسيطة جداً . وحتى يتحسن آداء رواد المكتبة لعملية 





إيضاح /ا/ا 
نسب الجدة لخمس وثلاثين واقعة بحث في قاعدة معلرمات 00-201178810 ( بتبع ) 








إيضاح /الا 
نسب الجدة لخمس وثلاثين واقعة بحث في قاعدة معلومات 201/1 -2© . 





كام © © تقييم الأداء في المكتبات © © 








البحث فى قاعدة معلومات الموارد التعليمية المحملة على أقراص مكتنزة ذات ذاكرة 
القراء فقطء فمن الضروري إيجاد طريقة ما تنقل المستفيد من المصطلحات التي فكّر 
فيها في بادئ الأمر ( وهي غالباً ما تكون ترجمات حرفية للمصطلحات التي تظهر في 
طلب البحث) إلى مصطلحات أخرى ضرورية لتحقيق نتائج شمولية . 

لم تؤد التحليلات التي أجريت على تسجيلات التفاعل بين فريق البحث إلى 
إلقاء مزيد من الضوء على السلوك المعرفي للباحثين في قواعد المعلومات بالقدر الذي 
كان يأمله فريق الدراسة . وعلى الأقل فهي لم تكشف على ما يبدو» » عن الكثير غير 
المتوقع . حيث قام فريق البحث بأداء عمله في الأساس من خلال مدخل استكشافي 
عتاكسناعط والذي انطوى على استغلال فعّال للمكنز بالإضافة إلى استخدام 
التسجيلات المسترجعة بما يوحي بمداخل ببحث إضافية . 

ولقد ظهر أن إلمام أعضاء الفريق ببعض استخدامات المكنز له تأثير قوي على 
طريقتهم في عملية البحث . فبعد قيامهم بفحص طلب البحث تبين أنهم يركزون 
أولاً على ذلك الوجه الموضوعي الذي يحتمل إلى أقصى حد أن يكون قابلا للترجمة 
مباشرة إلى مصطلحات بالمكنز . وغالباً ما يكون هذا هو الوجه الأكثر المحسوسية» 
ولذلك فهم استفادوا من بناء المكنز في تحديد مصطلحات نافعة للبحث : 

وعند المقارنة بنتائج البحث الذي أجراه المستفيد بنفسه » وبنتائج البخث الذي 
أجراه أمين مكتبة التربية » فإن البحث الذي أجراه الفريق قد حقق أفضل نسبة استدعاء 
في هذه الدراسة إلى حد بعيد . وهذه النتيجة قليلاً ما تثير الدهشة : فإن بضع أمناء 
مكتبات من ذوي الخبرة» حين يراكمون معرفتهم المشتركة » فإن بإمكانهم حينئذ تحديد 
مصطلحات يرجح أن تكون أكثر فائدة ثما يستطيع أن يحدده أي باحث بمفرده . وتؤكد 
هذه التتائج ما توصل إليه ساراسيفك وزملاؤه (1988 ..21 © 53226910 ) من أن 
أفراد مختلفين يمكنهم أن يسلكوا طرق بحث مختلفة تماماً . 

وتدعم النتائج التي توصلنا إليها أحد الفروض التي تقوم عليها هذه الدراسة : 
وهو مدخل البحث بواسطة الفريق قد يكون نافعاً في بعض المواقف المحدودة» ربما 
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إيضاح //ا 
النسب المتوسطة للأداء ( متوسط النسب الفردية ) بالدسبة للخمس والثلاثين واقعة بحث 
في قاعدة معلومات 2011 -02 . 





إيضاح ٠79‏ 
نقط الأداء بالدسبة للفئات الثلاث لواقعات البحث (الزبون, أمين مكتبة التربية» فريق البحث) استناداً على خمس وثلاثين 
واقعة بحث مكتملة في قاعدة معلرمات محملة على أقراص مكسزة 1001/1 -(01) . 
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بالنسبة لواقعات البحث التي تكون النتائج الإيجابية فيها ذات قيمة نقدية كبيرة 
لإحدى الشركات ٠‏ أو بالنسبة لواقعات البحث التي يتم إجراؤها في مواقف الرعاية 
الصحية الحرجة . وفي الدراسة الحالية » يمكن تقدير التكلفة لكل / وثيقة مسترجعة 
وذات صلة بموضوع البحث بلغ ٠1/‏ ,” دولار #0 , 

وقد توصلنا إلى هذا التقدير على النحو التالي : معدلات رواتب أعضاء الفريق 
الأربعة في الساعة هي ١١,14‏ دولار» 57,لاة دولار؛» 56,177 دولار؛ ١",٠١‏ 
دولار. وبافتراض أن جميع الأعضاء الأربعة حاضرون في كل تفاعلات الفريق ( 
لبس صحيحاً حقا ولكنه موقف أسوء حالة من أجل تحليل التكاليف) فسوف تكون 
التكلفة لكل ساعة 80/,177 دولارا . فإذا كانت أرباح الموظفين تحسب على أساس 
» فإن التكلفة في الساعة : بح ٠١5,57‏ دولارًا . وبما أن كل واقعة ببحث 
تستنفد ثماني عشرة دقيقة في المتوسط » وحيث أن لدينا خمسا وثلاثين حالة بحث فإن 
التكلفة الإجمالية لواقعات البحث التي أجراها الفريق سوف تكون ٠١9/17/,7١‏ 
دولارا . ومن خلال حمس وثلاثين واقعة بحث » تمكن الفريق من استرجاع ١8١١‏ 
وثائق حكم المستفيدون من المكتبة بوثاقة صلتها بموضوعات البحث » وبذلك تكون 
التكلفة لكل وثيقة متصلة بالموضوع ١7‏ ,” دولارا كما تبلغ التكلفة لكل واقعة بحث 
أجراه الفريق حوالي "١5‏ دولاراً . 

أما بالسبة للوثائق ذات القيمة القصوى ١‏ تلك الوثائق ذات القيمة الرئيسة 
والتي لم يكن طالبو البحث على علم بها ) فإن التكلفة لكل وثيقة مسترجعة ولها 
علاقة بال موضوع فتبلغ 18,1١‏ دولاراً 50011١9817 ,17١(‏ ) . وبالنسبة لمواقف 
البحث «الحرجة» التي ألمحنا إليها سابقا » فإن تكلفة مقدارها حوالي ١8‏ دولاراً لكل 
وثيقة لايبدو أنها غير معقولة » وخاصة إذا كان كثيراً من هذه الوثائق لم تكن لتوجد 
بأي طريقة أخرى . 





() يعتمد هذا التقدير على التكاليف ميحسوية بوقت القائمين بالبحث فقط 2 ولسوف تكون 
التكاليف الفعلية أعلى قليلاً ؛ لآن تكلفة تأجير قواعد المعلومات سوف يتوجب إدخحالها في 
الحسابات إضافة إلى تكاليف المواد المستهلكة والخير المشغول . 





م 
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الأقراص المكتئزة ذات ذاكرة القراءة فقط وإجراء البحث من قبل المستفيد النهائي . 

لقد تراكم بالفعل رصيد حقيقي من الإنتاج الفكري حول قبول المستفيد لقواعد 
المعلومات المُحمّلة على أقراص ضوئية ذات ذاكرة القراءة فقط. ورضائه عن نتائج 
واقعات البحث التي أجريت من خلالها . ولكن كل هذا القبول والرضا تقريباً أمر 
ذاتى بحت يعتمد على انطباعات المستفيد وليس على معطيات تقييمية موضوعية . 
وحتى الدراسات الشاملة لقاعدة المعلومات الطبية على الخط المباشر (6«نلك36 ) 
الحمّلة على أقراص ضوئية مكتنزة ذات ذاكرة القراءة فقط 
( 1989 ,.لة أه للمسعلمهه7 ) لضعم على أ دراسات ثقيمية حقيقية . ولقد 
كانت استجابة المستفيد لقواعد المعلومات المحملة على أقراص ضوئية مكتنزة حماسية 
بشكل مزهل . وعلى سبيل يخبرنا ستيفي وميير (1989 ,16365 لمة و6قه51 ) أن 
غالبية تعليقات المستفيدين من هذه القواعد كانت من نوع «رائع هذا خيالي ! ١‏ ومع 
ذلك توجد بعض الشواهد تكشف لنا أن الحماس الأولى لبعض المستفيدين يفتر مع 
زيادة استخدام الوسط (انظر مثلا ألن , 1989, هه1لش » ميلر » 1987 3/1165) . 

وما يبعث على القلق حقا أن كثيراً جداً من المستفيدين من المكتبة لاتبدو عليهم 
النظرة النقدية تماما عند تقييمهم لقاعدة معلومات 1014 - 02 . إذ يبدي الكثيرون 
منهم رضاءهم حتى حينما لا يحققون سوى نتائج هزيلة . فقد وجد كل من ناش 
وويلسون مثلا ( 1991 ,ههولة7 4صة ناكة]3 ) أن طلاب المرحلة الجامعية الأولى كانوا 
راضين بصفة عامة عن نتائج عمليات البحث التي قاموا بإجرائها » حتى وإن كانت 
الوثائق التي استرجعت ونافعة لهم عددها قليل جداً . 

ويذكر لنا دالريعبل ( 1989 , وأمصتصلة2 ) مثالا متطرفا لهذا الحماس 
اللامعقول: 

كلما قطعنا شوطا أبعد في الدراسة أصبحنا معنيين أكثر فأكثر بمسألة مصداقية استخدام فكرة 

الرضا وماذا تعني حقيقة حينما يذكر أحد الناس أنهم مرضيبون. فكل امرئ منهم تقريياً شُفف 

بالنظام وأحب استخدامه . انه لأمر هزل . أنهم يُدخلون شيئاً ويستخرجون شيئاً ما , ولكننا 
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نستطيع أن نقرر اعتمادا على ملاحظاتناء أن الكثيرين منهم لا يستخدمون النظام على نحو 
مرضي وربما لايخرجون بما يعتقدون ألهم قد خرجوا به. وهذا هم حقيقي بالدسبة لنا. ولقد كان 
لدي مثال صارخ لاصرأة لم تعرف أبدا مغزى الربط بين المصطلحات . وهكذا فقد تدخل ومعها 
اثنان من مصطلحات البحث وقد تعمل على إخراج قائمة حاسوبية بالسسجيلات الداتجة عن 
البحث . ثم هي قد تخرج ومعها قائمتان مطبوعتان» سعيدة حقاًء راضية حقا عألها شغفت 
بالنظام . كانت تزوره مرئان في الأسبوع ( 30 2)., 


والذين قدّر لهم أن ينعرضوا للتعامل مع قواعد المعلومات المحملة على 
أقراص ضوئية تجدهم يفضلون بشكل هائل هذه القواعد عن الكشافات 
المطبوعة » حتى عندما يوجد فرق ضئيل إلى حد ما في نتائ تج البحث التي تحققت (انظر 
مثلا 1988 ,لء015 300 5165931 ) . 

إن وضع قواعد معلومات إليكترونية تحت تصرف أعداد كبيرة من المستفيدين 
من المكتبة تطور مثير ولكن هذا له أخطاره . وكما يقرر تشارلز وكلارك ( 5علتقط) 
0 ,1م13 همة ) : 





مع فورة حماسنا لاعتناق تقنية الأقراص الضوئية بذاكرة قراءة فقط, فقد أهمل أمناء المككتبات 

توعية زبائيها بعوائق هذه التقية . ( 327 . 2) . 
وكانا يشيران على وجه التحديد | ع ب 0 
أقراص ضوئية يغلب عليها طابع السكون » ولكن خطرا أكبر يكمن في حقيقة أن هذه 
القواعد تعطي بعض المستفيدين من المكتبات إحساسا كاذبا بالطمأنيئة وهو شعور 
ينطوي على الاعتقاد بأنه طالما أن مصدرهم "تقني» » فإنهم يجدون فيه كل شيء أو 
على الأقل» يجدون المواد الأفضل : ويصل بهم الأمر حتى إلى أبعد من هذاء حيث 
يشعر بعض المستفيدين أن بإمكانهم إجراء البحث على نحو أفضل من وسطاء البحث 
ذوي الخبرة : 

إذ قال أحد طلاب جامعة كولومبيا دأن استخدام القرص» أفضل كثييرا من تكليف شخص آخر 

يقوم بإجراء البحث وإعطائك معلومات عدهة الفائدة » ( 207 .م,1987 ,1411162 ) . 

كما قام كل من كيربي وميلر ( 1986 ,341116 0هة إننك1 ) بتسليط الضوء على 
هذه الأخطار: 





م 
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من المعروف جيداً أن نظم البحث على الخط المباشر المؤاتية للمستفيد يستقبلها الناس بحماس . 
فالمستفيدون الأأخيرون راضون تقاماً لأنهم يستمتعون بتمكنهم من استرجاع إشارات ببليوجرافية 
صالحة: بواسطة استخدام طرائق بسيطةء وفي أقل وقت ممكن, وربما في المكان المناسب داخل 
مكاتبهم الخاصة. ومع ذلك فإنهم في خطر من «الإجابات غير المفئدة» . وفي مواقف استعراض 
مزايا النظم المؤاتية للمستفيد ‏ عندما يتسخض بحث بسيط عن استرجاع إشارات قليلة فقط فقد 
نسمع تعليقا يقول: «حسناً , هذا هو كل ما هنالك في الحاسوب !» وفي بعض الأحيان لايدرك 
المستفيدون الأخيرون أن الحاسوب لا يسترجع إلا ما يحددونه له فقط , وليس بالضرورة ما 
يريدونه . (27 .2 ) . 


ولعل الجانب المثير للقلق بدرجة كبيرة في هذه الأعراض للثقة المزيفة هو الحقيقة 
القائلة بأن معظم مستخدمي الأقراص الضوئية المكتنزة يرون أن هذه المنتجات التقنية 
يسهل البحث فيها بدرجة تجعلهم يشعرون بأنه لاحاجة إلى وجود برامج لتعليم 
استخدامها ( 1990 , 52102208 كهة تالتتطء5 :1989 بالإمةدع83 320 ستاو[ ) . 

وكاد بعض الباحثين أن يتوصلوا إلى تقييم حقيقي لهذه المسألة . فهم مثلا قد 
طلبوا من المستفيدين على الأقل أن يذكروا النسبة المئوية للإشارات المسترجعة التي 
تعتبر نافعة لهم ( ومن هذه الدراسات ما أعدها لوبوير ومولارسكي 4مة 1.6061 
9 54:ة1د/3 ) . ولكن هذه الإشارات إلي نسبة التحقيق التي أنجزها البحث لا 
تعطي إلا صورة ناقصة لنجاح البحث . فمن المطلوب إعطاء تقدير ما لنسبة الاستدعاء 
. ومن الضروري أيضا عمل بعض التوزيعات الفئوية للوثائق المسترجعة ( أو غير 
المسترجعة) وفقًا لقيمتها النسبية للمستفيد . وعلى سبيل المثال » قد يجد أحد 
المستفيدين خمس أو ست وثائق «نافعة» ولكنه قد يخفق في استرجاع وثيقة لها من 
القيمة ما يجعل الوثائق المسترجعة زائدة عن الحاجة تقريباً . 

ولقد قام كيربي وميلر ( 1986 ,3411165 قصة '(طدذك1 ) بإجراء تقييم نادر » قارنا 
فيه نتائج عمليات البحث التي قام بإجرائها المستفيدون الأخيرون » مع نتائج واقعات 
بحث قام بإجرائها وسطاء بحث ذو خبرة على نفس موضوعات البحث السابقة . وقد 
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أجريت عمليات البحث على الخط المباشر باستخدام نظام 5110061585 / 8515 
. نا5 6تهة00116 بدلا من قاعدة معلومات الأقراص المكتنزة 2014 - 07» ولكن 
هذا ليس له دلالة حقيقة . إذ جد أن المستفيدين كانوا راضين بصفة عامة بالنتائج التي 
حققوها » حتى حيئما كانت هذه النتائج ناقصة جدا بالنسبة إلى نتائج عمليات البحث 
التي قام بإجرائها وسطاء الم لبحث . 

وثقلام تباج الدراسة الحالية بعض المعطيات الواقعية التي تدعم النتائج التي 
توصل إليها كثاب آخرون » وعلى سبيل المثال يخلص انكني (1991 امعلمم ) )2 
وهو يستعرض عمليات البحث التي يقوم بإجرائها المستفيد الأخير بصفة عامة : 

تتراكم الشواهد يوما بعد يوم على أن معدلات النجاح الفعلي لواقعات الببحث التي يقوم 

بإجرائها المستفيدون الأخيرون منخفضة ناما ... 356 . 2 ) . 
أما نتائج واقعات البحث التي قام بإجرائها المستفيدون في هذه الدراسة » فهي 
منسجمة ماما مع نتائج التقييم المتنائرة التي ذكرت فيما سبق : من المستفيدين في 
دراسة لوبوير ومولارسكى ( 1989 ,ك51ة1ا13/1 200 1.6006 ) حققوا نسبة تحقيق 
مقدارها 0 7"/ فقط » و ؟757/ من المستفيدين حققوا نسبة تحقيق حول م وإن 7:5 
من المستفيدين بينوا نسبة تحقيق تصل إلى 5 1/ ( وهي المتوسط لواقعات البحث في 
دراستنا ) . 

كما تتفق النتائج الحالية أيضاً مع نتائج دراسة كيربي وميلر ( -/1/41 لصة /إ55نك1 
6 ,نه ) إلى حد بعيد؛ فليست هى الأخطاء المنطقية الكثيرة جداً التى يترتب عليها 
واقعات بحث سقيمة مثل استراتيجيات البحث غير الملائمة » وخاصة العجز عن 
تحديد جميع مصطلحات البحث المفيلة . 


وعلى المدى الطويل » قد تسيء المكتبات إلى المستفيدين منها » وذلك بإتاحتها 
لهم قواعد معلومات محمّلة على أقراص ضوئية مكتئزة » وإعطاؤهم انطباعاً بأن مثل 
هذه المصادر التقنية يكن استخدامها بعد قليل من التدريب أو بدون تدريب. ويرى 
شولتس وسالومون ( 1990 ,5810008 800 تالتاطه5 ) أن الأقراص الضوئية المكتنزة 





حش 
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ذات ذاكرة القراءة فقط كما تستخدم اليوم» قد تكون رائعة بالنسبة للطالب الذي 
يحتاج إلى الحصول على اثنين أو ثلاث إشارات إلى وثائق تفيده في إعداد ورقة 
بحث» ولكنها تكون غير ملائمة لمساندة البحث الذي يتسم بجدية أكثر . ولتحسين 
النتائج التي حققها المستفيدون من المكتبة » فإن الأمر يتطلب تعليما ملائما لملستفيدين 
بصورة ما ( موجز إرشادي بسيط » تعليم شخصي أو تعليم يتم في حجرة دراسة » أو 
تعليم بمساعدة الحاسوب ) أو كبديل لذلك استخدام برمجيات وسيطة للبحث 
الفعال #0 . 


أسئلة للمراجعة 


١‏ -يستخدم قسم البحوث بإحدى شركات الأدوية الصغيرة خمسة وعشرين من 
العلماء الباحثين في هذا المجال» وأخصائي معلومات فنية واحد . وهذه الشركة 
تتسم بوعيها الشديد بالمعلومات » والكثير من وقت أخصائي المعلومات ينفق في 
الببحث الفوري المباشر في قواعد المعلومات من أجل توفير الإشارات المطلوبة 
مساندة عمل الباحثين . وفي الحقيقة لقد وصل القسم إلى النقطة التي بدأ عندها 
الطلب على عمليات البحث » يتجاوز قدرة أخصائى المعلومات . وهو لذلك 
يطالب بتعيين أخصائي معلومات جديد . ويعنقد مدير البحوث أن لديه فكرة 
أفضل . فحيث أن طرفيات الحاسوب متاحة بالفعل في جميع أرجاء القسم » فهو 
يقترح بأن يقوم أخصائي المعلومات » بالاشتراك مع بعض مستشاري المعلومات 


(#) تشير نتائج بعض الدراسات ( انظر مثلا 1988 ,ه0156 4هة غتة:و56 ) أن التعليم على استخدام 
قواعد المعلومات المحملة على أقراص ضوئية قد لا يكون له إثر إيجابي على النتائج بقدر ما قد 
يتوقع المرء . ومع ذلك فإننا في حاجة إلى أدلة أو شواهد أكثر قبل أن نعمّم هذه التنائج» ومن 
الواضح أن يعتمد هذا على نوعية التعليم . ويقدم لنا ألن ( 1990 ,41168 ) نتائج إحدى 
الدراسات المسحية للمستفيدين من المكتية » ذوي الخبرة ومن ليس لديهم خبرة في استخدام 
منتجات ثقنية الأقراص الضوئية المكتنزة » لتقرير أي نوع من التدريب يشعرون أنهم في حاجة 
إليه لمساعدتهم على استخدام قواعد المعلومات . 
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من خارج الشركة » بتدريب كل العلماء الخمسة والعشرين على أساليب البحث 
الفوري المباشر . وما أن يتم تدريبهم ؛ فسوف يقوم هؤلاء. العلماء بإجراء 
عمليات البحث التي تخصهم بأنفسهم مباشرة . ولكن أخصائي المعلومات 
بالقسم يجادل المدير بأن هذا الاقتراح غير مرغوب فيه من وجهة نظر فعالية الخدمة 
( فهو أفضل من العلماء في القيام بعمليات البحث مهما كانوا ) وفعالية التكلفة ( 
راتبه يساوي تقريبًا نصف متوسط مرتبات علماء البحوث الدوائية ) . ومع ذلك 
فإن مدير البحوث مقتنع بأنه ما أن يتم تدريب هؤلاء العلماء على أساليب البحث 
المباشر » فإنهم يستطيعون تلبية حاجاتهم إلى المعلومات بصورة أكثر فعالية عن 
طريق قيامهم مباشرة بإجراء عمليات البحث ويطلب المدير من استشاري من 
الخارج أن يقوم بدراسة تقييمية موضوعية ثثبت أو تدحض وجهة نظره . وأنت 
هذا المستشار . كيف تقوم بإجراء هذه الدراسة ؟ 

١‏ - لقد كان البحث في قواعد المعلومات يزداد بشكل سريع في جميع أنحاء المكتبات 
الفرعية لجامعة كبيرة » وكان هذا ما يبعث على سرور أميئة مكتبة الجامعة . ومع 
ذلك كان لديها شك فيما يحدث » فمع العدد الكبير من قواعد المعلومات المتاح 
الوصول إليها الآن » كيف يستطيع المرء أن يطمئن إلى أن المكتبي يختار أفضل 
قاعدة معلومات لكل حاجة بعيئها من حاجات المعلومات ؟ كيف يمكنك القيام 
بتقييم الأسلوب الحالي في اختيار قواعد المعلومات داخل المكتبات الفرعية ؟ 











الفصل الثاني عشر 


التعليم الببليوجرافجي 





م 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 
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الفصل الثاني عشر 
تقييم خدمات التعليم الببليوجرافي * 
يطرح التعليم الببليوجرافي #مناءتصاكمذ منطمةئوهخاطذ8 الذي أصبح عنصرا 
هاماً للغاية في الخدمات التي تقدمها المكتبات » وبخاصة المكتبات الأكاديمية » يطرح 
مشكلات تقييمية تختلف إلى حد ما عن تلك المشكلات التى تطرحها الأنشطة المكتبية 
الأخرى التي يناقشها هذا الكتاب . ١‏ 


ويعد تقييم برنامج للتعليم الببليوجرافي تقييما لبرنامج تعليمي . ولذلك يبدو 
من الملائم أن نعالج الموضوع داخل السياق الأو سع لمناقشة التقييم في نطاق التعليم أو 
التربية على وجه العموم . ويمكن أن يكون التعليم الببليوجرافي رسمياً 81ددره1 (مثال 
ذلك . مقرر فعلي يدرس ضمن منهج إحدى الكليات أو الجامعات ؛ حول كيفية 
الاستغلال الأمثل لموارد المكتبة ) » أو يكون غير رسمي 16505081 ( مثال ذلك ؛ أن 
يحاول أخصائيو المراجع باستمرار أن يعلّموا المستفيدين من المكتبة كيفية البحث عن 
المعلومات وإيجادها بدلاً من أن يقوموا هم بالبحث عنها نيابة عنهم ؛ وهذا الفصل 
يعالج بالدرجة الأولى تقييم برنامج رسمي للتعليم . وعلى الرغم من أن أدبيات علم 
المكتبات لا تحتوي إلا على تقارير علمية قليلة جدا حول كيفية تقييم برنامج التعليم 
الببليوجرافي » إلا أنه يمكن العثور على تقارير وصفية قليلة عن حالات تقييم فعلية 
وما توصلت إليه من نتائج » وتشمل هذه الاستثناءات تقارير كل من فالبرانت -311]] 
(1977) , أههن] ؟ وكنج واوري (1981) ,0190 لمة عصنتك1 » وهاتشارد وتوي -ط112]0 
(1984) بزه1 سه كنة » وكابلوثيتس (1986) 131012 وتيفل (1989) ,[ء1ء11' 
ولوسون( 1989 , 1880508 . 


ويبيّن لنا إيضاح رقم (80) مستويات عديدة للتقييم يمكن تطبيقها على برنامج 


(:) يعتمد هذا الفصل بشكل كبير على الإرشادات التي أعدها المؤلف لليونسكو (, 1312085161 
3 ). 











. -نقل معرفة من نوع ما إلى مجتمع معين قدتم تحديده على الوجه المطلوب‎ ١ 
. 216605 255655502606 وهذا التعرف يعتمد على شكل ما من تقدير الحاجات‎ 


برنامجا لنقل هذه المعرفة قلجرى تصميمه . 


ويتم تنفيذه 5 
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5 البرنامج يغير معرفة ومهارات ومواقف المشاركيين فيه : 


يكون مشاركتهم في هذا البرنامج تأثير بشكل ما في تغيير سلوكهم 

وأدائهم . فمثلاً قد تحقق ممجموعة من طلاب الجامعة نجاحًا أكبر في تحديد أماكن المواد 

المطلوبة لإكمال متطلبات مقرر دراسي بشكل فعّال ظ وذلك كنتنيجة للمشاركة في 
برنامج للتعليم البببليوجرافي . 

5- يؤتي هذا التغير في السلوك ثماره الخاصة به . ومن المأمول أن يكون 

الطلاب الذين يستخدمون المكتبة بدرجة أكبر من الفعالية أكثر تقدما في تعليمهم 
وأفضل في أدائهم الأكاديمي . 














المداخل التقديرية 


ع ل 










0 
التش ( 
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تلقيم عائد على تلقيم عائد على ٠١‏ تلقن فوووا | تعس سه ب سن مام ماح م مان سات سات 
مدى أطول 0 ل المداخل الموضوعية 


الطويل 






إيضاح )86١(‏ 
مستويات وأنواع التقييم القابل للتطبيق على التعليم الببليوجرافي . 





فم 
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ويمكن دراسة أو فحص هذا الموقف من وجهة نظر حالة تقييمية همناقتالة61© 
+01 على عدد من المستويات المختلفة . وينصرف الاهتمام بوضوح نحو جودة 
المعرفة أو المهارات أو الاتجاهات التي صّمّم من أجل نقلها ؟» . ويمكن طرح هذا 
السؤال بتعبير من زاوية محددة هل يؤدي الطلاب الاختيارات التي تنطوي على 
الخدمات المكتبية بشكل أكثر فعالية من ذي قبل ؟ ومع ذلك فالمفترض أن المعيار الأخير 
للتقييم هو ما إذا كان هناك تحسن في الأداء الأكاديمي للطلاب أم لا نتيجة للمشاركة 
في البرنامج . 


وبالتحرك في الاتجاه المقابل تظهر بعض أسثئلة التقييم الأخرى : هل كان 
البرنامج جيد التصميم ؟» هل كان هذا النوع من التعليم هو أحسن طريقة تستخدم 
لتلبية هذه الحاجة بالذات؟ » وهل كانت الحاجة حقيقية ؟» هل هناك حاجات تعليمية 
أخرى أكثر إالحاحًا وكانت أجدر بأن تعطى أولوية أولى ؟ إن إجراءات التقييم يمكن 
أن تطبق على جميع الخطوات التي ينطوي عليها نشاط تعليمي معين . ضف إلى ذلك 
أن هذه الإجراءات يجب النظر إليها كعناصر أساسية في أي برنامج تعليمي . 
إن السمات الفارقة التي ورد ذكرها فيما سبق من فصول هذا الكتاب » بين 
حالات تقييم الفعالية 98 وفعالية التكلفة 6855مء”تاءه]له - ]6005 
وعائد التكلفة 16عدء6 - )ومح وكذلك ماتم من تمييز بين التقييم الكلي ( الشامل) 
والتقييم الجزئي ه1110 .,:, تنطبق على موقف 
التعليم الببليوجرافي بالدرجة نفسها . وتعد تكاليف النشاط ‏ لكونها ملموسة إلى أبعد 
حد أيسر العناصر من حيث إمكانية تقديرها . ومن المألوف أن يكون الحكم على 
فعالية النشاط صعبًا أما تقدير فوائده فهو أمر أكثر صعوبة . إن تقييماً يتم إجراؤه 








لتقدير مدى التلبية الملائمة من البرنامج لحاجات أولئك الذين صمم من أجلهم » هو 
تقييم للفعالية » أما التقيبم الذي يحدد ما إذا كانت الحاجات نتم تلبيتها بشكل فعال 
واقتصادي بقدر الإمكان هو تقييم لفعالية التكلفة » أما التقيبم الذي يهدف إلى تحديد 
ما إذا كانت فوائد النشاط تتجاوز تكاليفه أم لا » هو دراسة لعائد التكلفة . 


وقد يتفرع تقييم الفعالية نفسه إلى : 
أ- تقييم للكيفية العامة 77611 2017 التي يتم بها تنفيذ النشاط . 


ب - تقيبم لتحديد الكيفية التي ينفذ بها النشاط وما إذا كان من الممكن تحسينه . 
وبعني المستوى الأول والذي أشرت قبلا إليه كتقييم كلي ( شامل) » بالتقدير العام 
للأداء ( أي كيف يتم تحقيق أهداف النشاط) والتقييم الكلي في حد ذاته يدلنا على 
الكيفية التي يؤدي بها النشاط مهامه » ولكنه لا يخبرنالماذا يكون الأداء عند هذا 
المستوى » أو ما هي الإخحفاقات الحاصلة في العملية » أو كيف كن أن تتحسن 
العملية. ويعد التقيبم الكلي وحده إجراء عقيما نسبياً » حيث يفترض أن الهدف 
الرئيسي لأي تقييم هو إحداث التحسن في النشاط موضوع الدراسة . وعلى المرء الذي 
يسعى نحو تحسين أحد الأنشطة أن يلتزم بمستوى أكثر تفصيلا للتحليل من أجل تحديد 
كيف ينفذ النشاط » وما مقدار حدوث الفشل » ولماذا يحدث هذا الفشل » وماذا يمكن 
عمله في المستقبل لرفع المستوى الإجمالي للأداء . ويمكن أن نطلق على هذا المستوى 
التتحليلي للتقيبم اسم التقبيم الجزئي » والتقيبم الجزئي تقييم تشخيصي بشكل أساسي » 
الهدف منه تحسين أداء النشاط الخاضع للمراجعة . 

ويعد هذا التصئيف للتقييم قابلاً للتطبيق على الأنشطة التعليمية كما أنه قابل 
للتطبيق على أي أنشطة أخرى . إن فعالية برنامج للتعليم الببليوجرافي يمكن تقييمها 
على المستوى الكلي 16761 610قمة » عن طريق سؤال المشاركين عن مدى رضائهم 
عن طرق تقليم البرنامج . ومن جانب آخر فإنه يمكن تقيم تأثير البرنامج بصورة أكثر 
موضوعية» مثلا باستخدام نوع ما من أدوات الاختبار لتقدير مدى أداء المشاركين في 
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البرنامج لأعمال ومهام في مستواهم قبل وبعد البرنامج . ومع ذلك فقد يذهب التقييم 
الحزئي أبعد من هذاء ويحاول أن يكتشف_ بشكل تفصيلي_لاذا كان 78/ مثلاً من 
المشاركين غير راضين عن البرنامج» أو لماذا لم يكن له تأثير له دلالته في زيادة المعرفة 
لدى نسبة معينة من أولئك المشاركين في البرنامج . وقد تكون أهداف التقييم الجزئي 
هي تحسين هذا البرنامج أو غيره من البرامج من هذا النوع ما يعقد في المستقبل » وقد 
يحاول تحليل لفعالية التكلفة تحديد ما إذا كانت أهداف البرنامج ( مثلاً» بيان للطلاب 
بكيفية استخدام مصادر المعلومات الأساسية بطريقة 1 فعالية ) كان من الممكن 
تحقيقها بصورة أكثر كفاءة أو أكثر اقتصاذا باتباع طريقة أخرى . ولسوف يكون أحد 
أشكال البرنامج أكثر فعالية للتكلفة من غيره إذا ما أمكن إثبات أنه أقل كلفة من حيث 
التنفيذ » ولكنه في الوقت نفسه فعّال بدرجة متكافئة في نقل المعرفة المطلوبة » أو 
بعبارة أخرى إذا ما أمكن إثبات أنه أكثر فعالية كوسيلة لنقل هذه المعرفة في حين أنه لا 
يزيد في تكلفته عن البدائل المطروحة من البرامج . وأخيراً » لسوف يكون تحليل عائد 
التكلفة معنيًا بتبرير البرنامج الور نوائ عد ري نام قرم 101 قبا ار 
بجوي ا ا هل ينبغي على المكتبة أن تنفق هذا المقدار 
من مواردها على التعليم الببليوجرافي أو أنه سوف يكون من الأجدى حقيقة ( من 
حيث الفائدة للمجتمع كله ) أن تنفق الأموال في وجهة أخرى. ان دراسات عائد 
التكلفة تعنى بقيمة كل دولار مستثمر . ولكن القيمة طويلة المدى لأنشطة كثيرة 
(والتعليم بكل تأكيد ليس استثناء ) يصعب جذا التعبير عنها بمصطلحات مطلقة » 
وبذلك فإن دراسات عائد التكلفة تعد من المهام المعقدة جداً إذا ما تناولنإها بطريقة 
منهسجية بلي زا الل ناد بعقام يل لايد لتكلا وكون ازور إلى حد كبير؛ 
حيث يقوم فرد أو مجموعة أفراد باتخاذ قرار بأن برنامجا يستحق التنفيذ . إنهم 
يقررون من خلال أحكام تقديرية أن فوائد البرنامج تفوق تكاليف تنفيذه . 


ومرة ثانية يجب التمييز بين الطرق التقديرية والطرق الموضوعية للتقييم . 
ويعتمد التقييم التقديري على آراء : المشاركين » أو المعلمين » أو المراقبين المستقلين . 
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ومن ناحية أخرى فإن التقييم الموضوعي يحاول أن يبتعد عن الرأي » الخالص أو 
البسيط وأن يصل إلى تقدير أكثر معيارية وربما أكثر قابلية للتحويل إلى مقدار كمي . 
ولعل المثال الواضح حالة تقييم موضوعي هو الذي يقاس فيه نجاح برنامج ماء بواسطة 
اخختبار معرفة وقدرات الطلاب قبل وبعد المشاركة في البرنامج . وقد يطبق نوع من 
الاختبار المعياري قبل بدء البرنامج ثم يطبق مرة ثانية عندما يتم تنفيذه » وذلك بغرض 
قياس التغير 068286 الذي يحدث عند الطلاب كنتيجة لمشاركتهم في البرنامج . ومن 
المفترض أنه إذا كانت التجربة التعليمية ناجحة » فسوف يحقق الطلاب درجات أعلى 
بشكل له دلالته في الاخختبار المعياري الثاني عما حققوه في الاختبار الأول. والصورة 
المغايرة لذلك هي استخدام نوع من الاختبار المعياري يطبق على مجموعتين متناظرتين 
من الطلاب » بحيث تتعرض كل مجموعة لطريقة مختلفة في تقد المادة نفسهاء 
والهدف هنا هو مقارنة نجاح أحد المداخل بنجاح مدخل آخر . 

وتعد الطرق التقديرية للتقييم قابلة للتطبيق بشكل ممكن على جميع الخطوات 
التي تم تحديدها في الإيضاح )86١0(‏ وهذا معناه أن الإنسان يمكنه أن يطلب إلى 
المشاركين في البرنامج أن يحددوا رد فعلهم لمحتوى البرنامج وللطريقة التي قُدم بها . 
كما يمكن للإنسان أن يسألهم عم إذا كانوا يشعرون أن معرفتهم أو مواقفهم أوكليهما 
قد تغيرت كنتيجة للمشاركة في البرنامج . ومن ثم فمن الممكن استتخدام استبانات أو 
مقابلات من أجل تحديد ‏ ينبع من المشاركين أنفسهم _ما إذا كانوا يشعرون أن المشاركة 
في البرنامج قد غيرت سلوكهم أو أداءهم أو كانت لها أية فوائد غير مباشرة. ولا بأس 
من الحصول على أراء المشاركين بهذه الطريقة . ومع ذلك فقد يكون من الأفضل 
استخدام مدخل أكثر موضوعية لتقييم البرنامج من خلال المعرفة المكتسبة » أو التغير 
الموقفي أو السلوكي » أو الفوائد غير المباشرة . وبالطبع فإن المداخل الموضوعية أكثر 
صعوبة في تنفيذها من تلك المداخل التي تتسم بالتقديرية البحتة . 








وكان سكريقن (1987) 8011065 هو أول من وضع تمييرًا مهماً بين التقييم 
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التكويم يني 5منخقتالة7اء 6س والتقييم التجميعي 671020108 131181176ن51 وفي 
فترة لاحقة فرق ستود بيكر وزملاؤه ( 21.)1979 غه مععلوط 5010 بين كل من التقييم 
ما قبل التكويني دمناهتلة7اء عكتتقصسرمقعرط » والتقيبم التكوي: يني والتقييم التجميعي . 
والتقييم التكويني لبرنامج ماء هو تقييم صّمُّم لتحسينه قبل الانتهاء منه. فأنشطة 
«التجارب أو البروفات» 1111 107 التي تنم لاختبار جوالب البرنامج قبل أن يقدّم 
للجمهور المقصود المستهدف » يمكن اعتبارها تقييما تكوينيًا . والتقييم التكويني يمكن 
أن يطبق أيضاً أثناء تنفيذ البرنامج » وذلك بهدف تحسين هذه التجربة التعليمية الخاصة 
قبل أن تكتمل . ومن الواذ ضح أن التقييم التكويني يكون أكثر جدوى مع البرامج التي 
تستمر فترة طويلة نسب . ولا يعد التقييم التكويني بالضرورة تقييمًا ذاتيا خالصاً . فمن 
الممكن تمامًا إجراء اخختبار تكويني للتعلم الذي يكتسبه الطلاب . إن مثل هذا الاختبار 
قد يحدد. مثلاً ما إذا كان الطلاب يستطيعون أو لا يستطيعون البرهنة على تحقيق 
أهداف سلوكية معيئة . وفي حالة البرنامج الذي يتكرر لمرات عديدة » فإن تقييمًا 
ييجرى عند نهاية فعالية البرنامج » يمكن أن ينظر إليه كذلك على أنه تكويني » إذا قصد 
منه تحسين جودة الفرص الدراسية المستقبلية في سلسلة البرامج . 

ومن ناحية أخر ى فإن التقييم التجميعي 61721120102 2)1976متدصنا5 7 تقييم لَنتّج 
نهائي ]0006م 0عطقنصة . فليس المقصود من هذا النوع من التقييم تحسين نشاطء 
وإنما إظهار ما يمكن الاستفادة منه ( أي بيان قيمته ) . والتقييم التجميعي يجمع 
المعلومات من أجل المديرين ‏ للمساعدة على اتخاذ قرار بشأن مستقبل البرنامج 
(مثلاء قرارات تبني البرنامج » أو الاستمرار في البرنامج » أو قرارات إنهاء 
البرنامج). 

أما التقييم ما قبل التكويني الذي تعرف عليه ستودبيكر وزملاؤه » فيشير إلى 
تقدير الاحتياجات » وتخطيط البرا مج » وأية نشاطات تقييمية أخرى تتم قبل بدء 
البرنامج أو في بدايات تنفيذه : ولسوف يشمل التقيبم قبل التكويني ما يلي : 
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١‏ -تقييم الحاجة إلى أنواع مختلفةمن النشاط » للسماح بوضع أولويات لها 
مغزاها . 

١‏ -تقييم الأغراض والأهداف المتوخاة من النشاطات المقترحة » لتحديد ما إذا 
كانت واقعية حقيقية . 

. تتقييم الخطط الموضوعة لأجل تحقيق الأغراض والأهداف المكورة‎ ٠١ 

ويوضح التمييز بين كل من التقييم التكويني والتقيبم التجميعي» يوضح ا حقيقة 
القائلة بأن تقييم التعليم الببليوجرافي يمكن إجراؤه من خلال عدد من وجهات النظر 
المختلفة أقصاها أهمية هي تلك الوجهات الخاصة ب : 

أ الطلاب . 

كات المعلجين :: 

ج أولئك المسؤولين عن تخطيط وإدارة وتمويل البرنامج . 

وينبغي أن يكون المعلمون في غاية الاهتمام بالتقيبم التكويني » حيث يكون 
الهدف هو تحسين نوعية محتوى البرنامج وطرق التدريس التي يطبقونها . كما ينبغي 
أن يكون المشاركون أيضاً معنيين بذلك النوع من التقييم » وأن يكون لديهم الرغبة في 
تزويد المعلمين بالتلقيم المرتد 16606861 لكي يغيروا ‏ حيثما كان ذلك ضروريًا اتباه 
أو تركيز البرنامج جما يجعله بالتالي أكثر استجابة لمطالبهم الخاصة . ولسوف يرغب 
المشاركون أيضاً في معرفة مستوى التقدم الذي أحرزوه في البرنامج (من حيث 
تحقيقهم لأهدافهم الخاصة أو الأهداف التي وضعها المعلمون ) وكيف يكون بمقدورهم 
أن يطبقوا التعلم الذي اكتسبوه من خلال البرنامج . ومن المحتمل أن يرغب القائمون 
بالتخطيط والمديرون في أنواع من التقييم أكثر شمولاً » وذات أثر بعيد . كما أنهم 
سيكونون معنيين على الأرجح بالأثر الكلي للبرنامج على المشاركين فيه » وكذلك 
بتكاليف البرنامج . 

ومن الشروح الأكثر.وضوحاً لمآتي ( المداخل ) التقييم في مجال التعليم » ذلك 
العر ض الذي قدمه هامبتون (1973 ,ه0امصة11) الذي حدد لنا أربع «خطوات» ممكنة 
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كان قد اقترحها قبل ذلك كي ركباتريك (1967 علتتنةم1:1 ). وهذه الخطوات هي: 

. -تقييم رد فعل المشاركين‎ ١ 

؟ ‏ تقييم التعلم المكتسب . 

تقييم التغير السلوكي . 

؛ ‏ تقيبم نتائج البرنامج . 
وهذه الخطوات موضحة كلها بشكل جلي » تصريحا أو تلميحًا » في الإيضاح رقم 
(60) . ويعد تقييم رد فعل ( الطللاب » المعلمين » المراقبين) هو الأسهل عند القيام به . 
إلا أن مثل هذا التقييم تقييم تقديري ( ذاتي ) تماماً » مع أن المعطيات قد يتم جمعها 
بطريقة منهجية (نظامية) وفي شكل متسق . وقد تكون هذه المعطيات أيضًا قابلة 
للتحويل إلى مقدار كمي بصورة ما (مثلاً / من المشاركين كانوا راضين عن المدخل 
المستخدم ) أما تقييم التعلم فيتم إجراؤه بصورة أحسن من خلال إجراء موضوعي 
وعادة ما يكون أحد أشكال الاختبارات . أما تقيبم التغير السلوكي لدى المشاركين فهو 
الأكثر صعوبة . وهذا يتعدى نطاق التعلم في حد ذاته إلى تطبيق التعلم المكتسب . 
فمن الممكن لشخص ما أن ١‏ يتعلم » رصيد] ما من المعرفة ( بمعنى اجتياز اختبار قد 
يكون مبنياً على الحفظ ) ولكنه يظل غير قادر على تطبيقه في موقف عملي . إن أحد 
مداخل تقييم التغيرات السلوكية يكون بواسطة قياس أداء فرد ما قبل اشتراكه في 
برنامج ماء ثم قياس أدائه مرة ثانية بعد مرور فترة زمنية من اشتراكه في البرنامج . 
ومن المفضل أن يكون هذا التقيبم موضوعيًا. وثمة طريقة أخرى ممكنة لقياس التغير 
السلوكي وذلك بواسطة استخدام اختبار لقدرات حل المشكلات أو اتخاذ القرارات . 
إن تقيبم برنامج موه دالهنة متومع 2:0 يختلف عن أنواع التقييم التي ذكرناها آنفا من 
حيث الدرجة 56316 لا من حيث المدخل أو الشكل . وتقييم برنامج تعليمي يهم 
أولتك الذين يتولون التتخطيط له أو إدارته » ويتضمن تقييم برنامج ما وجود مجموعة 
من الأهداف للبرنامج . وإجراء الدراسة التقييمية يتم بهدف تحديد إلى أي مدى 
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تحققت هذه الأهداف . 
ومن الواضح أن تقييماً كاملاً لبرنامج ما يمكن أن ينطوي على دراسات لرد 


الفعل أو التعلم» أو التغيرات السلوكية أو لكل هذه الجوانب الثلاثة » اعتماداً على 
طبيعة أهداف البرنامج المقرر تنفيذه . 





رذ فعل المشاركين سمناعدء؟1 )مده تدم 

سوف يكون رد فعل الطلاب الذين يشتركون في البرنامج عنصر! هاماً في 
عملية التقييم . ودراسات رد الفعل عند المشاركين سوف تكون أقرب إلى الدراسات 
التقديرية هلاناء6[6ن51 . ولسوف تستعخدم بعض الطرق لمعرفة آراء المشاركين فيما 
يتصل بالبرنامج بصفة عامة » ومن الممكن أنه يتم الشيء نفسه فيما يتصل بجوانب 
محددة منه . وعلى المستوى العام جداً » فإن تقييم رد الفعل يبحث عن تحديد سعادة 
الطلاب بالطريقة التي يسير بها البرنامج أو الأسلوب الذي كان يدار به . وفي الحقيقة 
فإن نوع المعطيات التي تم تجميعها في هذا الشكل من التقييم كان قد أطلق عليه 
(معطيات السعادة 0868 12685مم18 ؛ ( انظر على سبيل المثال: ناولز ,1165م مك1 
0) أو١‏ مؤشر السعادة ) :لم1 655مأمم113. 


إن تقييم رد فعل الطلاب له قيمة محددة.) وكما يؤكد هامبتوث ,اماصطة8) 
(1973 : 
من المهم أن لعرف مشاعر الناس نحو البرامج التي يحضرولها » حيث إن من المعقول أن لتوقع أن 
المشاركين الذين يستمتعون ببرنامج ما يكونون على الأرجح أكشر الناس استفادة منه 
[ 8.107]. 
ولقد ذكرناولز(1970 ,165ممك1)أن : 
هذا النوع من التلقيم المرتد ‏ على أوجه العموم ‏ نافع للغاية في أله يعطي تصورا عاماً عن 
الاتجاهات بشأن الروح المعنوية والرضا ؛ ولكنه غالبا مايتمخض عن اقتراحات محددة وعملية 
من أجل التطوير في البرنامج العام أو في نشاطات محددة : كما أنه قد يكشف عن إشكاليات 
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و١‏ بيانات رد الفعل » يمكن جمعها لغرض التقيبم التكويني أو التقييم التجميعي . كما 
يمكن تطبيق إجراءات وأساليب رسمية وغير رسمية. وعلى مستوى غير رسمي أكثر» 
فإن المعلمين يمكنهم أن يطلبوا من المشاركين التعبير عن إنطباعاتهم ١‏ الحرة [ خارج 
القيود ] تثكتات 156 046 » غير المقولبة عن البرنامج . وهذا يمكن تحقيقه على أية حال ؛ 
في حالة المجموعة الصغيرة نسبياً ‏ من خلال محادثة غير رسمية مع المجموعة كلها 
في نهاية إحدى دورات الانعقاد . 

إن مدخلا أكثر رسمية لتجميع بيانات رد الفعل » سوف يستخدم نوعا من 
الأدوات المعدة لجمع البيانات . وغالبًا ما تكون هذه الأداة استبانة يقوم باستيفائها كل 
طالب » بدون معرفة الأسماءء مع أن المقابلات الشخصية قد تستخام بدلاً من 
الاستبانة . فإذا استخدمت المقابلات الشخصية » فمن الهم أن يتم إجراؤها بأسلوب 
موحد مطرد » استرشادا بدليل مقابلة من نوع ما . وعلى الرغم من أن الاستبانات 
تستخدم على نطاق واسع وتحظى بالقبول كأداة للمسح في بحوث العلوم 
الاجتماعية» إلا أنها تتعرض للنقد من قبل بعض الباحثين » وهذا يكون غالبا لسببين 
رئيسين : 

١‏ قد يُساء فهم الأسئلة من قبل المجيبين عليها » ومن الصعب أحياناً معرفة ما 
إذا كان المجيب قد فهم سؤالا معيئًا على النحو الذي قصده مصمم الأداة أم لا . 

؟- أحياناً ما يكون هناك بعض الشك فيما إذا كان أحد المجيبين قد أجاب 
بصدق أو بدقة » كما قد لا يكون ثمة طريقة مرضية أو عملية للتحقق من صحة أو دقة 
الإجابة . 
ومن غير المحتمل أن يكون الاعتراض الأول جد خطير إذا ما كان عدد الأفراد الذين 
يحضرون البرنامج صغيرا . ولسوف يكون بالإمكان حضور أحد الأشخاص أثناء قيام 
المشاركين باستيفاء الاستبانة . وسوف يكون هذا الشخص 2 ربما يكون أحد المعلمين ) 
مستعد لتفسير الاستبانة للمشاركين ٠‏ والإجابة على أي أسئلة تعن لهم حول كيفية 
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استيفاء الاستبالة . 


وليس من المحتمل أن تطبق مسألة دقة أو صحة الإجابات على ثقييم طلاب 
لبرنامج تعليمي . إنما تجئ هذه المشكلة على الأرجح في الموقف الذي يقوم فيه 
المستجيب بتقييم نفسه بمعنى من المعاني . فعلى سبيل المثال » قد يكون هناك ميل من 
قبل المستجيب نحو المبالغة في تقدير عدد المجلات التي قرأها » أو عدد الساعات التى 
قضاها في القراءة أو عدد المطبوعات التي قام بتأليفها وإصدارها. إنها مسألة المركز 
الاجتماعي 86ناوة:2 ورغبة المستجيب في أن يظهر «في أبهى صورة ؛ . ومع ذلك 
فليس ثمة سبب للافتراض أن المشاركين في برنامج تعليم سوف يرغبون في ألا يكونوا 
صادقين أو بطريقة أخرى غير متسمين بالدقة عند استيفائهم ‏ وطبيعة الأسئلة المطروحة 
تستبعد بالفعل إمكانية حدوث هذه المشكلة . 

ويبدوأن للمقابلات الشخصية 1061971605 ثلاث مزايا رئيسة بمقارنتها 
بالاستبانة كطريقتين لجمع المعطيات : 

١‏ إن حضور القاثم بالمقابلة يفضي إلى ضمان أن جميع الأسئلة قد فهمها 

١‏ قد يكون بإمكان القائم بالمقابلة بواسطة أسئلة «الاستبار» ع8مذ0:م التحقق 
من دقة الإجابات . 

القائم بالمقابلة قد يكون قادرا على جمع ملاحظات غير مطلوبة من الشخص 
الذي تجرى معه المقابلة ؛ وهكذا فإنه قد يتم تجميع بيانات غير تلك المتوقعة من خلال 
جدول المقابلة . 
وكما بينا سابقًا فإن الاثنتين الأوليين من هذه المزايا لا يرجح أن تكون لهما أهمية كبيرة 
جداً في تقييم التعليم الببليوجرافي » ولا يبدو أن الفائدة الثالئة مهمة بدرجة تكفي 
لتبرير استخدام المقابلات الشسخصية بدلاً من الاستبانات . فالمقابلات أكثر تكلفة 
واستئفاداً للو قت . إنها تتطلب جدولة مواعيد 08ف1نا64تاهة المشاركين في البرنامج 





م 





© © تقييم خدمات التعليم © © 


وهو ما قد لا يكون ترتيبه أمرا سهلاً على الدوام . ضف إلى ذلك أن المقابلات لا يمكن 
إجراؤها بدون معرفة هوية المستجيبين » بخلاف الاستبانات » كما أنها قد تتطلب 
استخدام شخص مستقل (من الخارج) لإجراء المقابلة . ولا ينبغي لأعضاء هيئة 
التدريس إجراء مثل هذه المقابلات » فليس من المحتمل أن يحصلوا على إجابات نزيهة 
تمامًا » كما أنهم قد يؤثرون_ربما بدون أي وعي ‏ على الإجابات من خلال الطريقة 
التي يطرحون بها الأسئلة وبالنسبة للقياس الرسمي لرد فعل الطلاب» فإن الاستبانة 
الطبوغة يتحدهل أن تكون إذن هي الأداة اللفضلة لجمع النطيات . ومع ذلك فحيثما 
وجد شخص مستقل يتمتع بالمهارة للقيام بإجراء المقابلة » فلا يوجد إلى قليل من 
الشك في أنه يمكن للمقابلات أن تؤتي استجابات أكثر تفصيلاً ووضوحا . 

كما أن المقابلات الجماعية مع الطلاب يمكن أن تكون كذلك ذات قيمة في 
الحصول على تلقيم عائد أو مرتد يوجه لتحسين البرنامج » مع أنه قد يكون من 
المفضل كما أكد كل من فريدمان وبنتلي( 1986, تإلاهء8 قصة مقستلعه:7  )‏ قيام 
شخص آخر غير المعلمين بإجراء مثل هذه المقابلات . وقد عالج كل من مارتن 
ولانكستر 1981 ,عاقةءتقةآ كتنة (313:75 ) بعض مشكلات المقابلة الجماعية . 

ولإجراء تقييم هادف » على أساس معطيات رد الفعل » فإنه من المهم أن يتاح 
للمشاركين في البرنامج بيان بالأهداف المتوخاة من هذا البرنامج . ويكون أحد 
الأوجه الهامة للتقييم تقدير الطلاب لمدى نجاح البرنامج في تحقيق أهدافه المذكورة . 
وإذالم يوجد بيان بالأهداف » أو إذا لم يتح لهم مثل هذا البيان » فسيظل هناك 
احتمال بأن يكون تقييمهم مرتبطًا بأغراض لم يقصدها أبدا منظمو البرنامج . وفي 
حين أنه سيكون من المهم أيضاً التعرف على الأهداف الشخصية للطلاب » وعلى 
حكمهم على مدى تحقق هذه الأهداف» وإذا ظهر أن هناك تعارضاً كبيرا بين » أهداف 
الطلاب » والأهداف التي وضعها منظمو البرنامج فسوف يفضي إلى بيان أن هناك 
إخفاقًا في تصميم أو دعم ( تغذية ) البرنامج أو في اختيار المشاركين ٠:‏ 





ومع ذلك فإن التقييم لا ينبغي إجراؤه على أساس الأهداف المقررة وحدها , 
فقد يكون لبرنامج ما فواتد للمشاركين لم يتوقعها منظمو البرنامج . فمن الممكن أن . 
يلقى برنامج ما تقديراً ضعيمًا فيما يتعلق بالأهداف التي توخخاها لنفسه إلا أنه يظل 
تجربة تعليمية قيّمة لسبب آخر . ولذلك فإنه من المهم القول بأن التقييم ينبغي أن يكون 
له نهاية مفتوحة 62064 0868 بدرجة كافية تسمح له بأن يأخدذ في حسابه الفوائد 
الظاهرة بالنسبة للطلاب . وإن لم يتوقعها أولئك المسؤولون عن تخطيط وتنظيم 
المشروع . ومن الجدير بالذكر هنا كأمر ثانوي ‏ أن بعض التجارب التعليمية قد يكون 
لها أيضًا نتائج غير مرغوبة لم يكن يتوقعها منظمو البرنامج أو المعلمون . فمن المتصور 
مثلاً أن مقر تعليميا في موضوع ١‏ التقييم الأدبي (16) 408ئة1أ166م30 لإتهرهافآ قد 
يجعل بعض الطلاب يكرهون القراءة » وبخاصة إذا كان المقرر يتطلب من الطالب 
قراءة كم كبير من الإنتاج الفكري لا ييل إليه إلا قليلاً أو لا يهتم به مطلقًا . والآثار 
الضارة من هذا النوع تكون أكثر احتمالا للحدوث مع الأطفال أو النشء » وأقل 
احتمالا للحدوث بالنسبة لتعليم الكبار . ومع ذلك فمن المفهوم بالسبة لجميع 
المستويات أن البرنامج ذا التصميم غير الجيد الممل يمكن أن يصرف بعض المشاركين عن 
استخدام المكتبة . 

إن التقييم التكويني المستمر لبرنامج ما لا يحتاج إلى أن يكون إجراء معقداً جداً 
أو كثير التفاصيل . وحتى نتأكّد أنه يصل إلى الجمهور المستهدف ٠»‏ فينبغي الحصول على 
بعض التلقيم المرتد أو العائد بأبكر ما يمكن . وهناك في الواقع الكثير تما يمكن قوله عن 
الاستبانات المختصرة عن رد الفعل والتي يقوم الطلاب باستيفائها في نهاية كل دورة . 
وليس هناك ما يدعو المشاركين للاعتراض على هذا طالما أحيطوا بأن البيانات سوف 
تستخدم لتحسين مستوى البرنامج أثناء تنفيذه كلما كان ذلك ضروريًا وممكناً. وبالطبع 
فإن هذا يتطلب التزاما بأن المعطيات سوف تراجع فوراً وأن كل جهد سوف يبذل 
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(#) يقصد بهذا المصطلح دراسة الطرق والأساليب التي تتبع عندما نريد تقدير قيمة النصوص في أي 
مجال من المجالات ( المترجمان ) . 
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للاستجابة لها . 


ولأجل أغراض التقييم التكويني المستمر » فإنه ينبغي أن يطلب إلى المشاركين 
التعبير عن آرائهم حول بعض أو كل النقاط التالية : 

١‏ أهمية وملاءمة 161678806 المواد التي يغطيها البرنامج لهذه النقطة . وإذا 
كان بالإمكان تقسيم البرنامج إلى سلسلة من الشعب المنفصلة » فقد يكون من الملائم 
0 

١‏ جودة التدريس بدلالة الكيفية التي تقدم المادة التتعليمية بها. وإذا كان 
البرنامج يضم عدذا من المعلمين المختلفين » فينبغي أن يطلب إلى الطلاب أن يعطوا 
درجة لأداء كل منهم » وبخاصة إذا كان من المقرر أن يعاودوا دورهم فيما بعد 
بالبرنامج » أو إذا كانوا محل اعتبار للاستفادة من خبرتهم في برامج لاحقة . وإذا 
جرى استخدام عدد من طرق التدريس أو مواد التدريس المختلفة » فينبغي على 
الطلاب أن يبيّنوا مدى نجاح كل منها . 

حداثة (جدة) المعلومات المقدمة . عادة ميتم حضور الطالب 00 
تعليمية ما 85ضلمعكة لهممتأهع1الء كي يتعلم شيئًا جديدا . لذلك ينبغي على المرء أ ء أن 
يهتم باكتشاف مقدار ما يتعلمه حقيقة ( مثلاً . ما نسبة الجديد من المادة التي تم عرضها 
عليه ) . إن كلا من الملاءمة أو الصلاحية والجدّة لذات أهمية في عملية التقييم . فالمادة 
الموضوعية قد تكون ملائمة لاهتمامات طالب ها ولكنها ليست جديدة عليه أو قد 
تكون جديدة عليه لكنها ليست ملائمة لحاجاته بشكل مباشر . 

5 مستوى » المادة المقدمة . سوف يكون من المهم لنا أن نعرف. أثناء سير 
البرنامج-ما إذا كانت المادة المقدمة في مستوى يلاثم الجمهور الخاص المخاطب . فلا 
ينبغي أن تكون مبالغة في التبسيط . ولا يجب أن يشعر الطلاب أنهم "يستخف 
بذكائهم» . وقد ترتبط البساطة أيضاً بالجدة. فالطلاب قد لا يتعلمون شيئاً جديداً لأن 


(*) إن مفاهيم المعلم لما هو ملائم ولما هو مهم قد لا يتطابق تمامًا مع مدركات المشاركين ( انظر على 
سبيل المثال هاتشاردو توي 1984, ز10' لصة 4عقطء)ة2 ) . 
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المعلمين قد استخفوا بمعرفتهم السابقة للمادة الموضوعية » ويتناولون المادة التعليمية 
عند مستوى أولى جداً . وبالطبع أيضا لا ينبغي أن تكون المادة المقدمة ١‏ فوق مستوى ) 
جمهور الحاضرين . إن مسألة مستوى المعالجة هذه مهمة للغاية في عملية التقييم 
التكويني : فالمعلمون عليهم أن يعرفوا_ في وقت مبكر من تنفيذ البرنامج_ما إذا 
كانوا ١‏ يبلغون مدارك وأفهام الجمهور ؛ مبلغ مطابقة المقال مقتضى الخال عسنطءه26. 
6 . ليس هناك قيمة من الانتظار حتى نهاية البرنامج إلا لاكتشاف أن أغلبية 
المشاركين قد ضجروا تماماً » إما لأن المادة كانت حشوًا أو لأنهم كانوا غير قادرين على 
متابعتها . 

ما مدى شعور الطالب بأنه يتقدم نحو تحقيق أهدافه الخاصة من المشاركة في 
البرنامج . 

1 - بيان أي أجزاء البرنامج مماتم تنفيذه حتى الآن ‏ كانت ذات قيمة أو أهمية : 
وأيها كانت أقل قيمة أو أهمية . 

"-إذا كانت قد استخدمت مشروعات أوقراءات خارجية » فماهو تقدير 
الطلاب لقيمة وملاءمة هذه التجارب . 

8-أية اقتراحات يود الطلاب تقديهها فيما يتصل بكيفية تغيبر البرنامج خلال 
الأيام التالية لجعله تجربة تعليمية أكثر قيمة . 

4 التقدير العام للبرنامج ‏ وفقًالمدرج قيم معين من قبل جميع المشاركين . 

. -أي ملاحظات أخرى أو تعليقات يود الطلاب تسجيلها‎ ٠١ 

إن تقييماتكوينيا ليس من الضروري أن يكون بهذا المستوى من التركيبة المعقدة . 
ولعل هناك ما يتوجب قوله بشأن مدخل أكثر تحررًا . فقد استخدم كل من ودورد 
وبيجر (1972) مدعلا لصة 0نه0ه0ه177 في مسحيط من نوع مسختلف (صناعي). 
سجلات يومية سجل فيها الطلاب انطباعات عامة عن كل يوم في شكل سردي حر 
العبارة . وفي هذا الصدد كانوا يسترشدون بعناوين عامة جداً مثل ١‏ مشكلات 
واجهتها) . 


وفي كل هذه العملية لجمع المعلومات فإن على القائم بالتقييم أن يكتشف ماذا 





"م١‎ 
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وراء استجابات متنوعة. وإذا عبر الطلاب عن عدم رضاهم » فالواجب على المرء أن 
يعلم الطبيعة الحقيقية لهذا الاستياء لكي يمكن عمل التغييرات اللازمة لتحسين 
البرنامج . وهكذا يجب على الإنسان أن يكتشف بدقة لماذا يشعر أحد الطلاب أنه لا 
يحقق تقدما مرضيا في البرنامج» وأي أجزاء البرنامج قد وجدها معقدة جداً » وأي 
أجزائه وجدها حافلة بالتكرار وهكذا . وهذا يقتضي أن تكون الاستبانة مصممة 
بطريقة كلما عبر الطالب فيها عن بعض مظاهر الاستياء » يطلب إليه وصف الطبيعة 
الدقيقة للمشكلة . 

وفي الإيضاح رقم )8١(‏ تلخيص لأنواع المعطيات المطلوبة لإجراء تقييم 
تكويني مستمر لفرص تعليمية . وما لا شك فيه أن الجدولة ناقصة . وعلى وجه 
الخصوص فإن كل برنامج قد يكون له بعض السمات الخاصة التي تتطلب تأكيد) في 
استبانة التقييم . ومع ذلك يبدو أن هذه المعطيات هي تلك المعطيات ذات الأهمية 
العامة الكبرى والتي ستكون قابلة للتطبيق بصفة عامة في التقييم التكويني لمعظم 
الأنشطة التعليمية التي سوف تنهمك فيها المكتبات . وبالطبع لن تطبق جميع مفردات 
الإيضاح على كل موقف بمكن الحدوث . ضف إلى ذلك أننا لسنا في حاجة إلى جمع 
كل شيء في الحال. وعلى سبيل المثال فإن سجلاً يومياً بسيطاً تماماً نسبياً ( انظر إيضاح 
67) أو صحيفة مراجعة 55666 06016 تستكمل عقب كل دورة (إيضاح 87) » 
يمكن أن يلحق بها استمارة مراجعة أسبوعية أكثر تفصيلاً . وقد أورد لانلكستر 
(1983) تعاهدعصم1 أمثلة عديدة للاستبانات المستخدمة في التقييم التكويني . وثمة 
مناقشة أكثر تفصيلاً حول تصميم الاستبانات وردت في كتاب مارتين 
ولانكستر (1981) تعأكةعهقآ لصة «تزاعة]/3. وقد يكون لتقيبم ختامي لأحد البر امج 
عناصر تكوينية وتجميعية . فقد يحتاج أخصائي المكنبات إلى اتخاذ قرارات تتعلق 
بمستقبل ذلك البرنامج ما إذا كان سيقدم مرة ثانية » وبأي قدر من التغيير » ولأي نوع 
من الجمهورء وهلم جرا وإن مثل هذا التقيبم الختامي 67211130405 لهمنسمء1 يمكن 
أن يستخدم أيضاً لجمع مزيد من المعلومات الدقيقة التي قد تساعد المعلمين في تحسين 
تفاصيل البرنامج إذا كان من المقرر أن يعقد مرة ثانية . 


وفي التقيبم الختامي قد يرغب المرء في طرح بعض من الأسثلة التي استخدمت 
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هي ذاتها في التقييم الذي يجري أثناء تنفيذ البرنامج وفي هذه المرة فإن الأسئلة توجه 
إلى البرنامج ككل وليس إلى مجرد واحد من أجزائه » وإنما قد تطرح أيضا بعض 
الأنواع الإضبافية من الأسئلة » وهناك بعض الأسئلة الرئيسة المطلوبة الإجابة عليها 
يشتمل عليها الإيضاح رقم 84 . 








. أهمية وملاءمة المادة الموضوعية‎ - ١ 
. -كيفية تقديم أو عرض المادة‎ "١ 
. أ بواسطة معلم فرد‎ 
. ب- بواسطة شكل من أشكال التقديم المستخدمة‎ 
. ] جدة المعلومات المرسلة [ المراد توصيلها‎ -'" 
. ؟-«المستوى» الفكري للمادة المقدمة‎ 
. تقدير الطلاب لتقدمهم في البرنامج‎ 
السمات ذات القيمة القصوى والسمات ذات القيمة الدنيا للبرنامج حتى‎ 1 
الآن.‎ 
. قيمة المشروعات الخارجية والقراءات الخارجية أو أي منهما‎ 
. اقتراحات الطلاب لتحسين البرنامج‎ 8 
. التقدير العام الذي يعطيه الطلاب للبرنامج‎ 4 


. -أي ملاحظات أخرى يرغب الطالب فى تسجيلها‎ ٠ 








إيضاح 8١‏ 
أنواع المعطيات المطلوب جمعها في التقييم التكويني المستمر لبرنامج تعليمي . 
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شروح 108ةتتاأقدمصمءدآ1 


تدريبات عملية 


2505 
05 م مام 
0 
88 ا" 


عناصر أخرى 
( حسب مايلائم ) 
تعليقات / شروح . استخدم ظهر هذه الاستمارة لتسجيل أية تعليقات تود 
ذكرها حول ما حدث في هذا البرنامج اليوم . نحن مهتمون بصفة خاصة بمعرفة أية 
مشكلات واجهتها » أو إذا كنت مستاء من أحد جوانب البرنامج . نحن نرحب بأية 
مقترحات ترغب في تقديها لجعل البرنامج أكثر نفعًا لك . 








8١ إيضاح‎ 


سجل التقييم اليومي 

ومعظم هذه الأسئلة مفسر لنفسه بنفسه. وعند هذه النقطة سوف يكون من 
الضروري أن نطلب إلى الطلاب تمحيص البرنامج في مجموعه كتجربة تعليمية , 
ويشمل التمحيص العوامل المتنوعة التي قد تكون أسهمت في وجود جو مرغٌب في 
التعلم. في هذا التقييم الختامي يكون المرء معنيًا بالنظر بإلقاء نظرة إلى الوراء على 
البرنامج » ولتقرير إلى أي مدى كان ناجحاً في كليته » وللتعرف على أية إخفاقات أو 
إشكالات تكون قد حدثت . وعلى أساس هذه التجربة » قد يكون المرء قادرا على 
إحداث تغييرات قيمة في المستقبل أو يبني على هذه التجربة في تخطيط وتنفيذ فرصا 


ومن المهم أن يشعر المشاركون في برامج التعليم الببليوجرافي على مستوى 
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الجامعة أنهم يعاملو معاملة الكبار . ولقد أكد برايانت ( 1979) 81886 على أهمية 
المبادئ العديدة لتعليم الكبار التى أعلنها ناولز 1970 1201165 : 

١-يجب‏ أن يشعر المتعلمون بالحاجة إلى التعلم . 

. أن تسم بيئة التعلم بالثقة والاحترام المتبادلين‎ ١ 

"يجب أن يدرك المتعلمون أن أغراض تجربة التعلم هي أغراضهم . 

5 -أن يقبل المتعلمون تحمل نصيب من المسؤولية لتخطيط تجربة التعلم . 

5 أن يشارك المتعلمون بفعالية في عملية التعلم . 

- يجب أن يكون لدى المتعلمين إحساس بأنهم يتقدمون نحو تحقيق غرضهم . 

إن آراء المشاركين قد تعتبر معطيات «لينة) للتقييم 0848 678103108 8016 ولكن 
الأسئلة المطروحة يمكن وينبغي أن تكون محددة تمامًا . وإن إحدى الطرق التي يمكن 
بواسطتها جعل معطيات التقييم أكثر محسوسية تتمثل في تركيز الانتباه على أهداف 
الطلاب أو المعلمين . ويجب على المعلمين تنمية مجموعة من الأهداف السلوكية 
خاصة البرنامج » مع واحد أو أكثر من الأهداف السلوكية المرتبطة بكل جزء (مقطع) 
منه. وإذا طلب إلى كل مشارك_عند خختام البرناتج أن يبيّن مدى عمق شعوره بأن 
هذه الأهداف قد تحققت » فإن هذا يمكن اعتباره جزءا من تقييم رد الفعل بشكل 
صحيح . ومن ناحية أخر ى » إذا تم وضع أو إعداد («دليل إنجاز ) «متاةفدوممسعل 
لمعم اعتطعة 01 لكل واحد من الأهداف » واستخدمت بعض إجراءات الاختبار 
لتحديد إلى أي مدى تحققت الأهداف فإن تعلم الطلاب هو الذي يقاس حقيقة » وإذن 


فإن هذا الشكل للتقييم يقع بحق داخل فئة ١‏ تقييم التعلم المكتسب » بشكل صحيح » 








0 
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الاسم : التاريخ : 

الأسئلة التالية موجهة بقصد الحصول على ملخص سريع لانطباعاتك عن 
الدورة الأخيرة . 

فضلاً ضع علامة المراجعة (<) لتمثل رأيك على طول كل مدرج . 

١‏ -كيف كانت درجة أهمية ا موضوع بالنسبة لك ؟ 

غير مهم بتاتاً محايد مهم للغاية 

؟١‏ إلى أي مدى كانت الدورة مفيدة لطالب يحاول أن يتعلم أكثر عن كيفية 

استخدام موارد المكتبة بشكل أكثر فعالية ؟ 


«اعا قاع واف وا فا ود ها واف و اواو فاع وار فاو ها واع رامد قاو فاو ود مد ود مفا وا ود و وا ود هد قدو 


مضجرة للغاية لاهذا ولا ذاك مشوقة للغاية 
بعض من كليهما 

# -إذا ما تكررت الدورة » كيف تود أن تراها فى صورتها المتغيرة ؟ 

هل لديك أية تعليقات» انتقادات » اقتراحات أخرى ؟ 


إيضاح 1م 
صحيفة مراجعة لدورة واحدة للبرنامج 1 
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وفي تقييم لحلقة مصغر 756تامء نط3 » جعل ميير وجنكنز -168 كمة 1/6961 


9 ,قا الطلاب يس خدمون مدرجاً من أربع نقط كي يبيئوا عليه إلى أي 
مدى اعتبروا أهداف الحلقة متحققة ويعرض إيضاح 80 الاستمارة المستخدمة . 








١‏ هل تحققت أهداف الطلاب ؟ 
هل تحققت الأهداف العامة ( الإجمالية) للبرنامج ؟ 

١‏ كيف كانت قيمة البرنامج للمشاركين من منظور تحقيق أغراضهم الخاصة ؟ 

ماذا كانت الفوائد الرئيسة المكتسبة ؟ 

1 كيف يقدر الطلاب جودة التعليم . 
أ بواسطة المعلم الفرد . 
ب من خلال نوع تجربة التعلم ( محاضرة » شروح عملية؛ وهلم جرا)؟ 

4 حجم المجموعة المشاركة في البرنامج ‏ كبيرة جدآ » صغيرة جذا : 
متوسطة» قريبًا من المتوسط ؟ 

هل كان مستوى تناول المادة الموضوعية ملائما لغالبية جمهور الحضور ؟ 

1 -هل كانت نغطية المادة الموضوعية محكمة (شاملة) أم كانت هناك فجوات 
ملحوظة في التغطية ؟ 

- هل كانت الخبرات التعليمية المتنوعة متكاملة بشكل جيد في برنامج هادف 
مكتمل أو كانت هذه الخبرات متناثرة ومتداخلة ؟ 

/-هل كانت معظم المادة المقدمة لجديدة) بالنسبة لمعظم المشاركين » أم كانت 
تتسم بالتكرار والحشو ؟ 

4-أي أجزاء البرنامج كانت ذات قيمة قصوى وأيها كانت ذات قيمة دنيا 


بالنسبة لأولئك الحاضرين ؟ وثمة طريقة أخرى لطرح السؤال بأن يطلب 





إيضاح 84 
بعض أسئلة مهمة يجاب عليها عند التقييم الختامي للبرنامج ( يتبع ) 
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أي الأجزاء يود المشاركون إضافتها أو إلغاءها من البرنامج . 

٠١‏ -هل كانت الترتيبات والتجهيزات امادية ( حجرات المحاضرات أو 
الشروح العملية ) مرضية ؟ 

١١-هل‏ يوصي المشاركون بهذا البرنامج للآخرين » وهل سيحضرون برنامجاً 
آخر مشابها إذا أتيح لهم ؟ 

١١‏ رجاء اذكر أي طرق أخرى يمكن تحسين وتطوير البرنامج بها ؟ 








إيضاح 4م 
بعض أسئلة مهمة يجاب عليها عند التقييم الختامي للبرنامج . 


وعلى الرغم من أن المحتوى هنا ممختلف هاما » فإن من الممكن استخدامه كنموذج 
لتنمية أهداف سلوكية لأجل برنامج حاسوبي 001 في التعليم الببليوجرافي ( 
مثلاً التعلم في موضوع قواعد المعلومات المختزنة على الأقراص المكتنزة ذات ذاكرة 
القراءة فقط 868ة1(:80 /202 - (01) ) » وكذلك لأجل أداة تقييم يمكن استخدامها 
. ومن المفترض أن يكون للطلاب أهدافهم الخاصة بهم . وسيراعى في التقييم 
الختامي أن يكون من عناصره المهمة » تقرير إلى أي مدى تحققت أهداف الطلاب . 
وحتى يتم ذلك يحب على المرء أن يكتشف. بالنسبة لكل طالب - ماذا كانت أهدافه من 
المشاركة في البرنامج » وإلى مدى تحققت هذه الأهداف بالفعل . ولهذا الغرض» فقد 
يكون من المرغوب فيه استخدام نوع موجز جد من استبانة ما قبل البرنامج - 818 
كنة 610 متقع 70م » لتحديد أهداف الطالب قبل أن تبدأ العملية التعليمية 
ذاتها . وعند نهاية البرنامج » يمكن أن يقدّم كل مشارك ومعه الأهداف التي حددها 
قبل بدء البرنامج . وحينئذ يطلب إلى كل منهم (أ) تعديل بيان الأهداف هذا إذا كانوا 








يشعرون بالنظر إلى ما مضى ‏ أنه كان ضيقاً بشدة » الامتتقط 0غ أو كان عام جد 
4ه وه » أو كان غير ملائم » و (ب) الحكم على نجاح البرنامج في تحقيق أهدافهم 
الأصلية أو المنقحة . كما سيكون من المرغوب فيه أيضاً أن يعطى الطلاب بيانًا بأهداف 
البرنامج كما أعده منظموه » ثم يسألواعن مدى شعورهم بأن هذه الأهداف العامة قد 
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وتوصي وزارة التعليم بولاية كاليفورنيا 80086608 .امع 526 هقنصدم تله 
(1979) بأن يطلب إلى كل طالب _عند بداية أي برنامج تعليمي - أن يعد بيانا بأغراضه 
الخاصة . وكلما تقدم البرنامج 0( يدعى الطالب لتعديل قائمته ( ويجب أن يتضمن 
التقييم الختامي بعض الأسئلة من النوع التالي : 

١‏ _ماذا كانت أغراضك عنما التحقث بالبرنامج ؟ 

١-هل‏ غيّرت رؤيتك بشأن أي من هذه الأغراض ؟ وإذا كان ذلك كذلك 
فكيف ؟ 

ما الذي تم تحقيقه من أغراضك ؟ 


4 - إذا لم تحقق بعضًا من أغراضك » فما الذي كان يمكن عمله من أجل 


مساعدتك على محقيقها ؟ 
4-ماذا تنوي أن تفعل بمعرفتك ومهاراتك وقدراتك ؛ أي ما هي أغراضك 
لا تقبل ؟ 


وفي تقييم لبرنامج تعليمي لأجل تدريب أمناء المكتبات » عقد في الكاريبي 
طوءطتتسة0 فإن تشائج ( 1976 ) ,عصقطك قد عالج هذا الموقف من خصلال اختبار 
قبلى واختبار بعدي على درجة كبيرة من التبسيط . وقد طرحت أداة الاختبار 
القبلي ااعستصاكصة أ5ع) - عثام السؤال التالي : 
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من فضلك اذكر على وجه التخصيص ما الذي تتوقع أن تتعلمه من الالتحاق بمعهد التدريب على 
أعمال المكتبات «خط111305ط1آ 15 م لنطنة1' 201 ع160)كم1. وطرح السؤال المناظر 
في الاختبار البعدي كما يلي : 


في ورقة الاخنتبار القبلي , طلب إليك أن تذكر على وجه التخصيص ما توقعت أن تتعلمه من 
التحاقك بالمعهد , من فضلك بين أدناه ما إذا كان المعهد قد حقق توفعاتك أم لا . فنضلا اعط 
أمثلةً وإذا لم تكن نوقعاتك قد تحققت , فضلاً بين بأي طريقة أو طرق لم يتم تحقيقها . 





هدف عجناءء 0 التقدير عصناة1 
عند ختام هذا البرنامج المصغر يجب أن تكون قادراً على : 
١‏ تحديد الخطوات التي ينطوي عليها تخطيط وتنفيذ 
مشروع منهج دراسي داخل مدرسة ما . 
"العمل بفعالية كعضو في فريق تطوير المناهج داخل 
مدرسة . 
وصف ومناقشة العوامل المختلفة التى تؤثر على 
تحديد أغراض وأهداف مختلف مستويات المنهج 
داخل مدرسة ما . 
5 - تطبيق استراتيجيات لأجل : 
ب اتخاذ قرارات فعالة . 
ج ‏ تحسين الاتصالات على المستوى الرأسي 
والأفقي داخل الهيكل الإداري للمدرسة 
فيما يتصل بتطوير المناهج في مدرستك . 
© - وضع خطة عمل قابلة للتنفيذ من أجل تحسين 
عملية تطوير المناهج في مدرستك : 


>] 





إيضاح ١م‏ 
تقييم الطلاب لمدى تحقيق أهداف البرنامج ( يتبع ) 











مفتاح التقدير : المدى الذي تحقق عنده كل هدف 
٠‏ - تحفق بشكل واف لجميع الأغراض العملية . 
١‏ - تحقق بشكل كاف ولكن ثمة مجالاً للتحسين إلى حد ما . 
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. تحقق إلى أدنى مدى فقط‎ - ١ 


. لم يتحقق أبداً‎ - ١ 








إيضاح 86 
تقييم الطلاب لمدى تحقيق أهداف البرنامج 

نقلا عن مايرر وجدكبر ( 1979) 35أكلتاء1 30 21[:61 بإذن من جمعية تقنية التعليم 

والتدريب 41311 . 
لاحظ أن تشائح 58هطن) يسعى إلى اكتشاف أسباب الإخفاق أو الاستياء . وكما أكدنا 
قبل ذلك » فإنه من المهم أن نكتشف كيف ولماذا يحدث الإخفاق إذا ما كان لمثل هله 
الإخفاقات أن تُصحح أو تُتجنب في المستقبل . 

إن تقييماً تجميعياً قد لا يكون مصاغاً بشكل كامل . إنه أحياناً ما يكون إيضاحياً 
عهناةستسسلل1 » مثلاً » لجعل كل طالب يذكر الأشياء التي يشعر أنهم أنفسهم قد 
تعلموها كنتيجة لمشاركتهم في البرنامج . 

وينبغي أن يتأكّد هنا أن بعض الكتاب يكونوا انتقاديين لنوع التقييم الختامي 
الذي يتشكل من خلال أسئلة مثل : ماهو القدر الذي كان جديدًا عليك من المادة 
المقدمة » وعلى سبيل المثال يشير ميزانتشوك (1978) عاناطءصه2/]15 إلى هذا النوع بأنه 
تقييم تبريري 677211180108 1115011181976 ( محاولة لتبرير الحدث بعد وقوعه ) وي يدعي 
بأن هذا النوع من التقييم لا ينبغي أن يحدث على الإطلاق . ويذكر أن مثل هذا التقييم 





مخضا 
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يطلب من المشاركين معلومات كان ينبغي أن يتم جمعها قبل تصميم البرنامج كجزء 
من «تقدير الحاجات» أو خلال اخختيار المشاركين 5 وهوعلى حق إلى حد ما . ومع 
ذلك فهو يشير إلى موقف مثالي على الأرجح . والواقع إنه قد يكون من الصعب تام 
تجميع معلومات يُعوّل عليها فيما يتعلق بمعرفة وأهداف الطلاب قبل أن يكون البرنامج 
موضع التنفيذ بالفعل . 

ويبين كل من ديكسون (1977) 08ذط وميزاننتشوك (1978) علنتطعصهةذ31 أن 
الآراء الذاتية للطلاب قد لا ترتبط دائمًا وبشكل معنوي بالمقاييس الموضوعية للتعلم 
الذي يتم على أرض الواقع ( فمثلاً قد يعبر الطالب عن رضا أكبر مما ينبغي حقيقة) . 
ومن الممكن للإنسان أن يعطي فقط الرأي وزنًا كبيرا إذا توافق جيداً مع مقاييس 
أخرى . وفي الواقع يقترح ديكسون بأن آراء وتصورات الطلاب قد يكون لها فاعلية 
أكثر إذا ماتم جمعها فيما بعد » ربما ستة أشهر أو سنة في أعقاب المشاركة في البرنامج » 
حتى يكون الطلاب قد أتيحت لهم فرصة ما لتطبيق ما تعلموه . 

ويقدم لنا كل من تريل وجوتيريز (62هفان1 © 254 1نه:1" مثالا نادرا لمدخل ما 
لتحديد اتجاهات الطالب إزاء برنامج للتعليم الببليوجرافي . وإذا كانت عمليات 
التقييم من هذا النوع شائعة فى المكتبات » فيبدو أنها نادراً ما تظهر فى أدبيات المجال . 


المراقبون المستقلون 

لم نعالج بالتفصيل حتى الآن سوى رد فعل الطلاب . وعلى الرغم من أن رد 

فعل الطالب لذو أهمية كبيرة بشكل واضح » إلا أنه ليس المعطيات الوحيدة ذات 
الأهمية . وقد يكون من المرغوب فيه بدرجة كبيرة توفير مراقب مستقل- طاما كان 
بالإمكان ترتيب ذلك لحضور جانب من كافة الإسهامات التعليمية . ومثل هذا 
المراقب يمكنه : )١(‏ الاختلاط مع الطلاب والحصول على تلقيم عائد ورد فعل ما 





8 
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يمكن أن يكون أكثر صراحة وارتجالا من معطيات رد الفعل التي حصل عليها أعضاء 
هيئة التعليم من خلال الأساليب الأكثر رسمية » و (1) مراقبة المعلمين أثناء مارستهم 
لعملهم وبذلك نصل إلى تقديره الذاتي جودة البرنامج » سواء من حيث محتواه أم 
من حيث طرق التقديم ( التعليم ) . وهذه الوظيفة الثانية قد ينظر إليها على أنها أحد 
أشكال «مراجعة الأقران 2671697 2»0661 ؛ وهكذا فإن الأمر يتطلب توظيف فرد على 
دراية واسعة بالمادة الموضوعية التي يغطيها البرنامج وله من مستوى الأقدمية والخبرة 
المهنية ما يجعله فوق مستوى المعلمين . إنه من المرغوب فيه على الأرجح أن نزود هذا 
المراقب الخارجي بنوع من قائمة المراجعة يسجل عليها بطريقة معيارية » ملاحظائه 
على محتوى البرنامج » وطرق التدريس » واهتمام الطلاب » وأي شيء آخر مماله 
أهمية قد يكون المرء معنا به . ومن ناحية أخرى » قد يشسجّع مراقب ماعلى تقديم 
ملاحظات على شكل مذكرات يومية أقل تركيبا كما يعرض الإيضاح 85 . 

ولقدوصف هوج 1101186 استخدام «المراقبين اللشاركين 
5 161031 011 » في التقييم . والمراقب المشارك هو مسجل أمين في أحد 
اللقررات الدراسية » والذي يوافق- قبل أن يبدأ البرنامج على أن يعمل كمراقب 
رسمي لما يحدث . ولسوف يكون مثل هذا المراقب مطلعًا على أغراض وأهداف 
البوقامج + كما اسيلتقن مغالعلمين) ويدون الللاحظات عاق استاليب العدريين: 
ويتفاعل مع الطلاب الآخرين لكي يجمع مرئياتهم . ويدعي هوج أن هذه الطريقة 
تتم وتنسق مع الطرق الأكثر تقليدية للحصول على رد فعل المشاركين . ويؤكد باتون 
(1990) صمنئةط أن مراقبة المشاركين تنطوي أساسا على مزيج من المراقبة والمقابلات 
الشخصية غير الرسمية . 

: والمراقبة يمكن أن تكون طريقة تقييم فعالة إذا ما استخدمت بشكل صحيح : 
فقد ادعى باتون مثلا أنه : 

حتى نفهم جيدا تعقّدات مواقف كثيرة , فإن المشاركة المباشرة في الظاهرة موضع الاهتمام 

ومراقبتها قد تكون أحسن طريقة للبحث .(25 . 2 ). 





م 





© © تتقييم خدمات اتعليم © © 


ويقدم لنا كشابه تقريراً ممتازاً حول التقسيم من خلال المراقبة بما في ذلك استخدام المراقبين 

المشاركين . 

وعلى الرغم من أن معلومات المراقب قد تكون قيّمة » فعلينا الاعتراف أن 
أخصائي التعليم الببليوجرافي قد لا يكون مُقيّماً جيداً لأخصائي آخر لأن بعض 
الباحثين قد وجدوا أن الزملاء لا يرجح أن يكونوا مقيّمين جيدين لعملية التعليم . 

رد فعل المعلمين 

إن دراسة أخرى ١‏ لرد الفعل ١‏ /[5]00 2686002 »؛ سوف تشمل هيئة التدريس. 
ولسوف يكون الموقف إيجابيًا إذا جعلنا المعلمين يقومون بتقييم البرنامج من وجهة 
نظرهم ثم يعدون تقريرً مختصرا عن هذا التقييم بمجرد الانتهاء منه . والمعلم الجيد لا 
يتوقف عن تقييم ذاته . ومن المحتمل أن يعترف بأن مادة معيئة لم تقدم بشكل واضح 
أو بشكل كامل كما ود أن تكونء وأنه لو انع تسلسلاً مختلفًا في عرض المادة لأدى 
ذلك إلى تحسين الموقف » وأن أنواعًا معيئة من المعلومات كان من الممكن تقديمها على 
نحو أفضل بطريقة أخرى » وأن هناك نقاطًا موضوعية يمكن أن تحذف تماما في 
المستقبل » لأنها كانت حشواً » أو ذات صلاحية أو أهمية هامشية » أو لأنها كانت 
تصيب جمهور الحاضرين بالضجر بشكل واضح . كما ينبغي أن يشمل تقييم المعلمين 
0 ,15م ان تاناكما أيضاً ملاحظائهم على الطلاب : نوعيتهم- درجة 
اهتمامهم بالمادة الموضوعية ‏ توافر الذكاء في الأسئلة المطروحة ‏ اجتهادهم ( مثلا في 
إنجاز التكليفات الدراسية ) وصلاحيتهم العامة للمشاركة في برنامج من هذا النوع ) . 
ومن الممكن أن يخفق برنامج ما في تحصقيق جزء من أهدافه لأن بعضا من الطلاب 
ليست لديهم الخلفية الضرورية للاستفادة الكاملة من التجربة . 

ولقد ذكر ناولز (1970) 1520165 أن المعلمين عندما يقومون بدور المراقبين 
تعتريهم نواحي نقص كثيرة لأنهم . . . 
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مستغرقين في نات التقييم بصفتهم الشخصية , حتى إنه قد يصعب عليهم أن يكونوا موضوعيين . 
إنهم قد يميلون إلى التغاضي عن احالات التي لا يتم فيها التغييرات المرغوبة » وإلى التأكيد على 
التجاحات الثالوية ( 237 . 7) . 


ومن ناحية أخرى فإنه من الممكن البرهنة على أن الموقف العكسي قد يكون 
أيضًا صحيحا . فبعض المعلمين قد يكونون مفرطي الحسابية شديدي النقد الذاتي . 
إنهم قد ينتقدون حيث لا يوجد في الحقيقة مجال للنقد . ومع ذلك مهما كانت نواحي 
القصور التي تعتري المعلم كقائم بالتقييم فمن الواضح أن له دور مهما ينبغي عليه 
القيام به . وسوف يتم تحليل وتفسير المعلومات التي يدلي بها جنبًا إلى جنب مع 
المعلومات التي يدلي بها الطلاب والمراقبون المستقلون وآخرون من الأفراد الذين من 
المقرر أن تشملهم التجربة التعليمية بطريقة ما. ومن المهم القول إن التقييم الكامل 
ينبغي أن يعتمد على معطيات من عدد من الأفراد يمثلون مستويات مختلفة من 
المشاركة ومن وجهات نظر مختلفة كذلك . 
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اليوم أكملنا آخر ملاحظاتنا حول برنامج التعليم الأساسي للكبار في هذه الملاحظات ظهرت 
لنا بعض الأشياء المهمة نسبياً والتي نود أن نحاول تلخيصها . 


يظهر أن ثمة بعض التناقض أو على الأقل التعارض ؛ بين ما يقول المدرسون إنهم يعتقدون 
بأن برنامج التعليم الأساسي للكبار ينبغي أن يدور حوله ؛ وبين ما يبدو أنه حادث بالفعل كما 
استطعنا أن نلاحظه . 

وعلى سبيل المثال » فإنه في خلال مقابلاتنا الشخصية مع المدرسين » قال معظمهم إنهم 
شعروا بأن البرنامج كان موجها نحو القراءة بشكل كبير بدرجة أهملت معها الأشياء المهمة الأخرى 
. وكان الشيء الأكشرشيوعا الذي أشار إليه المدرسون هو الفكرة الكلية لمهارات الجدارة 
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5ك ع ظذم0" أو الأشياء التي يحتاج الناس إلى معرفة كيفية عملها حتى يواصلوا حياتهم في 
العالم الذي يعيشون فيه . وشعر المدرسون بأن هذه المهارات كانت أساسية وقالوا بأنه من المحتمل أن 
يكون برنامج التعليم الأساسي للكبار هو الوحيد الذي يستطيع الكبار أن يتعلموا فيه هذه المهارات . 

ومع ذلك » ففي مجال الممارسة العملية » ليس ثمة إلا دليل ضعيف على أن هؤلاء 
المدرسين أنفسهم قادرون على أداء الكثير لتدريس مهارات الجدارة . وتبين الملاحظة التي تتم من 
خلال الفصول الدراسية أن ما يصل إلى 45 / من وقت التعليم يستنفذ في القراءة أو في المهارات 
اللغوية . 








إيضاح 5م 


مقتطف من سجل يومي لمراقب التقييم . 
زقلا عه 20 (1976) . له غه معطءسعساعام 


تقييم التعلم 
على الرغم من أن آراء المشاركين في البرنامج يمكن اعتبارها عنصرا مهما في 
عملية التقييم » إلا أن وجود مقاييس أكثر موضوعية لنجاح البرنامج التعليمي قد 
مقياس أكثر دقة لمقدار ما تعلمه الطلاب . ومن الواضح أن هذا أمر أكثر صعوبة من 
وقد سبق أن المحنا إلى الأهداف السلوكية . فيجب على المعلم أن يقوم بتطوير 
أهداف سلوكية لكل قطاع فى البر نامج ويحدد «دليل إنجاز 01 «متتهامدمصسعل 





؟* 
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م76 ) مناسب لكل هدف . أما مقدار ما يمكن أن تكو ن عليه هذه الأهداف 
وأدلة الإنجاز من دقة » فيعتمد على ما يتم تعليمه . فالمهارات الحركي نفسية -0(و7 
لعا 2040صمطه ( مثلاً كيف تجمع أو تركب قطعة في جهاز ) يمكن احتزالها عادة 
إلى أهداف وأدلة محددة ليا . والأهداف المعرفية 5ء#اناءهءز00 06" تاأندمع00 قد تكون 
دقيقة ماما إذا كانت تتعلق بتوصيل معرفة حقائقية 20516086ءا! لهدطعةة ولكنها 
ستنحو أو نتجه إلى درجة أقل بكثير من الدقة إذا ما كانت تتصل بتحسين مهارات 
تحليل وحل المشكلات . أما الأهداف العاطفية / التأثيرية وء”اناءهزاه علاناء116م 
التي تستهدف تغيير مواقف وآراء جماعة ما » فمن المرجح أن تكون الأقل سهولة فيما 
يتعلق بتحويلها إلى أدلة إنجاز محسوسة . وفي حالة التعليم الببليوجرافي » فإن 
الأهداف سوف تكون معرفية في المقام الأول » مع أن بعض الأهداف العاطفية / 
التأثيرية قد تدخل هنا أيضاً ( مثلا » إعطاء الطلاب موققفًا أكثر إيجابية تجاه المكتبة بوجه 
عام) . 
وعند بناء أهداف سلوكية يمكن للمرء أن يسترشد مما في أدبيات التعليم من 
نصائح سليمة جدا . (راجع ويلسنج (1979) عسذكلة777 لواحد مع الأمثلة) وثمة مثال 
جيد لأهداف برنامج في مجال التعليم الببليوجرافي يمكن التماسه في تقرير أولسن 
وكونز( 1989) 00088) 320 01562 . وقد نشرث جمعية مكتبات الكليات ومكتبات 
البحث ( 1987) وعتتهعطاآ طعتقعوع1 لمق عع00116 02 ومتتمعموقة سود لبيان 
أهداف موذجي للتعليم الببليوجرافي الأكاديمي ( وافق عليه المؤتمر السنوي لجمعية 
المكتبات الأمر يكية عام ١98/4‏ كما ناقش جاكسون (1989) 1201508 مسألة استخدام 
النموذج حيث يصل المرء من خخلاله إلى مدى يمكنه فيه تحديد هدف ما وتحويله إلى 
دليل مباشر للونجاز » ويمكن اختبار تعلم طالب ما أثناء البرنامج نفسه . وعلى سبيل 
المثال » قد يكون ما يلي هدقًا ممكثا : 


تعليم الطلاب كيف يؤدون عملية بحث فعالة فى قاعدة معلومات مركز 
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معلومات المصادر التعليمية ©8181 على شكل ذاكرة قراءة فقط على قرص مكتئز -72© 
. 

وليكن ما يلي دليلاً مناسب للإنجاز : 

يقوم الطالب بأداء بحث حاسوبي حول الموضوع س » والتسجيلات المهمة 
التالية ينبغي أن تسترجع جميعاً : أ ب » جء د ه» و . ولا ينبغي أن يسترجع أكثر 
من "١‏ تسبجيلة على وجه الإجمال . 
ومع ذلك ؛ ففي بعض ا حالات نجد أن الهدف والدليل يكونان ذوا طبيعة طويلة المدى 
كما في المثال التالي : 

بنهاية السنة الأكاديمية » فإن /4٠‏ من المشاركين في البرنامج سيكونون قد بحثوا 
في قاعدة معلومات مركز معلومات الموارد التعليمية ©8716 في دعم مباشر لواحدة 
على الأقل من ورقات البحث التي يطلب منهم كتابتها في هذه الكلية . 

ومن الواضح أن مدى تحقق هذا الهدف يمكن تحديده فقط من خلال إجراء من 
نوع ما للمتابعة . 

وإذا كان أحد أهداف برنامج تعليمي هو إحداث بعض التغيير في اتجاهات 
المشاركين » فقد يكون بالإمكان تقدير النجاح من خلال استخدام أحد أشكال 
الاختبار القبلي والاختبار البعدي للاتجاهات . ويتشكل الاختبار من سلسلة من صبغ 
تحديد الاتجاهات ويعبر المستجيبون عن موافقتهم على كل بيان اتجاهات على مدرج 
مثل : أوافق بقوة » أوافق » أعارض» أعارض بقوة . لكن مثل هذه الطريقة 
استخدمها كل من سميث(1974) طائمة8 وبوستلثشويت وآخرون 31 غ6 غنةطاء1)وه2 
(1974) وبن (1978) سدع من بين آخرين . واستخدم بوستلثويت وآخرون مثل هذه 
المقولات : 


أقترب من علم الأحياء بشعور المتردد 


سس سالية 
م 











نلق 


لقد استمتعت دائما بدراسة علم الأحياء في المدرسة 


إن مجرد التفكير في عمل تجربة في علم الأحياء يجعلني عصبيا 
أشعر بالطمأنينة مع علم الأحياء واحبه كثيراً جداً 
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أشعر برد فعل إيجابي محدد نحو علم الأحياء » إنه ممتع 
في تقييم مقرر دراسي في علم الأحياء بالمرحلة الجامعية الأولى » كما أمكن وضع 
مقولات مماثلة تتصل بمواقف الطلاب من المكتبة » أو أدوات المكتبة أو أنواع محددة 
من الموارد . وعلى ذلك فمقياس النجاح سوف يكون مدى تحرك مواقف الطالب ( 
قبل وبعد البرنامج ) نحو الأهداف المرغوبة . هذا ولسوف يشتمل نوع أكثر إحكاماً 
من التقييم على استخدام جماعة ضابطة هنا0ةق 00101 ومن ثم نقارن مواقف 
الطلاب الذين كانوا قد تلقوا البرنامج مع مواقف جماعة ضابطة مقابلة . (انظر على 
سبيل المثال » ميهلئجر وباتريك ( 1970) علعتة< همه “عع منتلط»81) . 

وقد حذر سيلقر (1981) ,511762 بأن اتجاهات المشاركين تجاه المادة الموضوعية 
في برنامج ما قد تؤثر على آرائهم حول جودته . ويصف لنا تجربة قيست فيها معرفة 
ومواقف المشاركين قبل بدء المقرر » وبعد انتهاء المقرر التعليمي تم تطبيق اختبارات 
للمعرفة وللمواقف وكذلك استخدام استبانة تتصل بجودة المقرر . ووجد سيلفر أن 
المواقف لا تتغير بدرجة ذات مغزى قبل وبعد المقرر » ووجد أنها مرتبطة بشكل مباشر 
بالآراء حول جودة المقرر. ومعنى ذلك أن أولئك المشاركين ذوي المواقف الأكثر 
إيجابية تجاه موضوع المقرر الدراسي» كان من المرجح أن يحكموا عليه بالجودة العالية . 
ومن ناحية أخرى » فإن الآراء حول الجودة لم يبد أنها ترتبط بالتغيرات في معرفة 
المشاركين بالمادة الموضوعية . 


وفي حالة البرامج المصممة لنقل معرفة حقائقية ( مثلا » كيف تستخدم أدوات 
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مرجعية خاصة) فإنه يمكن تطبيق اختبار ما دى إتقان المادة الموضوعية؛ على الطلاب 
قبل وبعد البرنامج . وهذا النوع من الاختبارات ملائم جداً لموقف التعليم 
الببليوجرافي : إذ يمكن إخضاع الطلاب لاختبار مدى قدرتهم على إيجاد الإجابات 
على أسئلة حقئقية ( وعلى توثيق المصادر التي يستخدمونها ) . 


وفي موقف قبلي / بعدي ينطوي على أسئلة من النوع الحقائقي » فإن ثمة 
فرص عديدة للتحيز في اتجاه أو آخمر . وإذا أعدَ المعلمون مجموعة الأسئلة» فإن ثمة 
خطر بأنهم ‏ بوعي أو بغير وعي ‏ سوف يعطون تأكيدا خاصاً لأسئلة من هذا النوع في 
محاضراتهم الفعلية فإذا ما استخدمت حينئذ نفس الأسئلة عند نهاية البرنامج » فإن 
اتقييم التعلم» قد يكن متحيزاً بععض الشيء لصالح البرنامج ؛ لأن من الممكن لأنواع 
أخرى من الأسئلة على الرغم من أن لها نفس القدر من الأهمية_ألا يجاب عليها 
تقريباً كذلك . ومن الممكن أيضاً أن يركز الطلاب أنفسهم ‏ وهم يتذكرون الأسئلة التي 
طرحت في تمرين ما قبل المقرر 6650156 2010156 - 16م على تلك الأسئلة في 
دراستهم لموارد المكتبة لدرجة يصبح معها استبعاد موضوعات أخرى لها نفس الأهمية 
أو أكثر أمراً وارداً . ويمكن أن يصدق هذا حتى في الحالة التي لا يحاط الطالب علماً 
بأنه سوف يخضع لاختبار مرة ثانية في نهاية البرنامج » وهو الشرط الضروري لإجراء 
تقييم من هذا النوع . وقد واجهت تيفل ( 1989 ) 116261 هذه الظاهرة عند قيامها 
بتقيبم برنامج التعليم الببليوجرافي بجامعة ولاية أوهايو : حيث وجدت أن الجماعات 
التي أكملت الاختبار البعدي بدون المرور بالاختبار القبلي حصلت على درجات أقل 
بقدر له دلالة أحصائية » من الجماعات التي أكملت الاختبارين . 

وهناك عدد من الطرق يمكن بها تقليل بعض حالات التحيز ( مثلا » قد يقوم 
بتجميع الأسئلة مقيّم مستقل 2 أو قد يستتخدم اختبار تحويلي ]165 2507761 ).: وفيه 
يقسم كل من الطلاب والأسئلة إلى مجموعتين حتى تجيب المجموعة أ على الأسئلة أ 
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قبل بده البرنائج + وعلى الأسئلة ب بعده ؛ بينما تيب الجتوعة ب على الاسئلة ب 
قبل بدء البرنامج وعلى الأسئلةأ فيما بعد ) ولكن أمثال هذه الطرق قد تؤدي إلى 
تحيزات جديدة . 


وهكذا يمكن أن نرى أنه من الصعب إلى حد ما أن نصل إلى تصميم اختبار 
يخلو من إمكانية التحيز في اتجاه أو آخر . ومن وجهة نظر التصميم التجريبي » لعله 
يكون من الأحسن استخدام مجموعة ضابطة من أناس لم يشتركوا في البرنامج » 
ولكنهم من جهة أخرى يناظرون جيداً مجموعة الطلاب من خلال خصائص أخرى ) 
وخاصة خلفيتهم التعليمية ومستوى الخبرة . إن استخدام مجموعة ضابطة بهذه 
الطريقة سوف يستبعد الحاجة إلى استخدام أسئلة قبل المقرر الدراسي. وستقوم 
المجموعتان ببساطة بالإجابة على نفس المجموعة من الأسئلة عندما ينتهي المقرر » 
وحيتئذ فإنه يمكن المقارئة بين نتائج المجموعتين بشكل مباشر » ومن المفترض أن تحصل 
مجموعة الطلاب على درجات أفضل مما ستحصل عليه المجموعة الضابطة بشكل له 
دلالة إحصائية . وهذا النوع من قياس التعلم ينبغي أن يكون بمكنا داخل البيئة 
الجامعية . وقد حظي استخدام المجموعات الضابطة بهذه الطريقة » في تقييم برامج 
تعليم المهارات المكتبية بعرض توضيحي في مقالات كل من دايكمان وكنج م101 
(1983) عهكا لهة صقم ونيلسن وبيكر (1987) 883162 320 هه1]1615 ولوسون 
(1989) 25502طآ ٠.‏ 








وثمة إمكانية أخرى وهي إعداد مجموعة كبيرة نسبياً من الأسئلة تستوعب المادة 
الموضوعية للبرنامج ككل. ثم يجري اختيار نصف هذه الأسئلة عشوائياً لتشكل اختبار 
ما قبل المقرر الدراسي » بينما يكون النصف الآخر اختبار مابعد المقرر . وكلمة 
اعشوائياً ؛ لها معناها المقصود هنا. حيث أكد براسكامب وزملاؤه أ ترستقع[كة281 
(1983) أن المعلم يمكنه تحقيق نتائج جيدة جداً إذا ما اختار أسئلة صعبة للاختبار القبلي 
والأسئلة السهلة للاختبار البعدي . 


ويحسن أن نعترف ‏ كما يناقش لن (1981) «دانة بأن الفرق بين الدرجات 
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التي يحصل عليها الفرد قبل البرنامج وتلك التي يحصل عليها بعده هو من الناحية 
المثالية مؤشر لا يعول عليه للتغير الفعلي في معرف الفرد . ومع ذلك فإن هذا العول 
'اناأطة1ا6: يتحسن بشكل كبير حينما تؤخذ درجات ممسجموعة الأفراد كلها ( أي كل 
المشاركين ) في الحساب الإجمالي . 
ويؤكد مهلنجر وباتريك(1970) عاء1ئة لصة رمع صنلط36 أن أداة التقييم التي 
تحاول قياس التعلم يجب أن تحقق ثلائة متطلبات أساسية حتى تكون أداة سليمة 78110 
: أن ترتبط مفردات أو بنود الاختبار بشكل محدد بأهداف البرنامج المذكورة» وأن 
يتمكن الخبراء من الاتفاق على ما هي الإجابة «الصحيحة» أو الأفضل» على سؤال ما 
وألا تتوفر لمعظم الطلاب الذين لم يشتركوا في البرنامج إمكانية الاستجابة لمفردات 
الاختبار بشكل صحيح . 
وتصف لنا تيفل ( 1989 ) 116161 مدخلا ( نهجا ) اختباريا قبلياً/ بعدياً لتقييم 
برنامج للتعليم الببليوجرافي في مكتبة أكاديمية . وقد عرضت الأداة المستخدمة هنا في 
الإيضاح رقم 87 . وتشمل هذه الأداة عشرة أسئلة صّمّمت لاختبار مقدرة الطلاب 
على استخدام موارد المكتبة » وخمسة أسئلة ذات طبيعة اتجاهية . وتبين نتائج التقييم 
أن برنامج التعليم كان ناجحا في تحسين اتجاهات الطلاب تجاه المكتبات وكذلك في 
تحسين قدرتهم على استخدام موارد المكتبة . كما استخدم مدخل الاختبار القبلي 
والبعدي أيضا كل من كابلوقيتس (1986) 2اذ:10م153» ووير ومورجانتي عمة7 
(1986) تندمع1401 كحنه ولوسون (1989) 5508قرة ؛ وادواردز (1991) كلقهة801 . 
وقام لوسون بمقارنة المعرفة بالمهارات المكتبية 120716086 118577 لدى الطلاب 
الجدد بالكلية والذين كانوا قد حضروا برنامجا تعليمياً بمساعدة الحاسوب -0ا2تدمه ل 
حتةءخ 0م دم ناءناتاكط1 15)60ووة - زه ؛ بالمعرفة بالمهارات المكتبية لدي طلاب جدد 
بنفس الكلية والذين كانوا قد قاموا بجولة تقليدية تعريفية بالمكتبة . وقد خلص من 
هذه المقارنة بأن المجموعة الأولى كانت فعالة مثل المجموعة الأخرى في المعرفة العامة 
بالمكتبة 01360]8608 نإنةءاذ[ وفي تعليم استخدام الأدوات المرجعية الأساسية . 
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ويمكن تلمس مثال لمدخل الاختبار البعدي فقط في مقالة جونسون وبليك 
(1980) عله[ لمة «ممقصط30 » حيث قاما بمقارنة الجولة التقليدية للتعريف بالمكتبة 
ببرنامج تعليمي بمساعدة الحاسوب . وقد تعرضت مجموعتان من الطلاب ‏ إحداهما 
حضرت الدورة التعريفية بينما حضرت الأخرى البرنامج التعليمي المحوسب- 
لاختبار المعرفة والاتجاهات بعد انتهاء التعليم » كما كانت هناك مجموعة ضابطة 
مكونة من الطلاب الذين لم تتح لهم الفرصة لأي تعليم . 
ويناقش كل من فاينبرج وكنج (1992) سنك 4سهة ئنءطمذه1 فكرة استخدام 
مدخل الكتاب العملى وورشة العمل طاعةهئءممة ومطقعلده؟ / عأهوطءا:ه77 فى 
التعليم الببليوجرافي بجامعة الولاية بنيويورك بمديئة ستوني بروك ع8:001 /[5]0101 , 
وهما يعطيان عيئة من الأسئلة المستتخدمة في اخمتبار الطلاب في مهارات متنوعة 
للبحث عن المعلومات . 


إنه من المهم أن نختبر المشاركين في برنامج للتعليم الببليوجرافي لاكتشاف مالم 
يتعلموه (وبذلك نعطي فرصة للتحسين في البرامج المستقبلية)» وكذلك ما تعلموه . 
فقد اكتشفت تيفل (1989) 116561 مثلاً » أن برنامج ولاية أوهايو لم ينجح في توعية 
الطلاب الجدد «#عستطوعم8 بنواحي القصور في فهرس المكتبة ( مثلا أنه لا يشمل 
مقالات الدوريات). 


كما درس كل من ستيوارت وأولسن (1988) ,ه0156 له غنة/5]65 أثر التعليم 
الرسمي على نجاح الطلاب في استخدام قاعدة معلومات مركز الموارد التعليمية 
60 في شكليه المطبوع والمليزر 20124 - 02 وكان يحكم على الطلاب على 
أساس ما إذا كانوا قد استرجعوا تسجيلات ميت فيما سبق بأنها صا حة أم لاء وعلى 
أساس تكلفة كل وثيقة صا حة مسترجعة من حيث الوقت المستنفد ( مثلا »مجموعة 
الطلاب الذين تلقوا تعليماً حول البحث في النسخة المليزرة لقاعدة المعلومات » قد 
استنفدوا في المتوسط ١,8‏ دقيقة من الوقت لكل وثيقة صالحة مسترجعة:؛ بينما 
استنفذت المجموعة التي كانت تستخدم النسخة المطبوعة للقاعدة » ولم تتلق تعليما 
حول استخدامها ) 5 دقيقة لكل وثيقة صالحة مسترجعة ) . وفي المتوسط فإن 








مستخدمي قاعدة معلومات قم ذاقف -10201 - 01 أدوا عملهم بدرجة أفضل من 
مستخدمي النسخة المطبوعة لنفس القاعدة » ولكن أثر التعليم على أداء البحث لم 
يكن حادا بالدرجة التي كان الإنسان قد توقعها . 
ومن الممكن أن نجد اختبارات تعلم أكثر تعقيداً في ميدان برامج التعليم المكتبي 
وعلى سبيل المثال » وجد كل من دايكمان وكنج (1983) وهتكا لسة مقدمعع]نز أن 
طلاب المرحلة الجامعية الأولى الذين تلقوا تعليما فى طرق البحث على يد أخصائى 
مراجع » قد أعدوا أوراق بحثية 6:5م2م اعتعوة1 أنضل ( كتبت بشكل أفضل» 
وتحتوي على مادة بحثية أكثر اتصالا با موضوع ) من الطلاب في نفس المرحلة والذين 
يتلقون نفس مقرر علم الاجتماع» إلا أنهم لم يتلقوا هذا التعليم (طرق البحث). 
وقارن كول وويلسون (1986) 7911508 4هة 1طهك1 بين مدخلين للتعليم الببليوجرافي 
من حيث جودة الببليوجرافيات الواردة في الأبحاث الفعلية للطلاب : كما استخدم 
طريقتهما أيضا اكرسون وزملاؤه (1991) ,. 21 غ6 هوتتعءاءة . 
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بالنسبة لكل سؤال ضع دائرة حول الحرف المقابل للإجابة الأفضل . 
-١‏ تنطوي استراتيجية البحث على : 
أ- تخطيط لمدخلك للبحث عن المعلومات حول موضوع ما . 
ب البدء باستخدام موسوعة للحصول على معلومات عامة حول 
موضوعك . 
ج- بدء مشروع بحثك بالبحث في مجلة يحتمل أن يكون بها مقالة عن 
موضوع بحثك . 


إيضاح /41 
اختبار للمهارات المكتبية والمواقف تجاه المكتبات ( يتبع ) 
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م أو ج صحيحان 
ه. أوب صحيحان 
1 كتب رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس ( كتب حمراء ) 


أ-توضح أي رؤوس موضوعات تستخدم في الفهرس البطاقي الموضوعي وفي 
نظام الضبط الببليوجرافي المحوسب للمكتبات ٠.‏ 


ب ترصد الكثب الموجودة في مكتبة الكو جرس 
ج_أوب صحيحان . 


أنت تحتاج إلى مقالة دورية حول سوء استخدام الأطفال 6قناطة هلان 
وعليك أن تتوجه مباشرة إلى . 


أ. مجلة التايم علاقة 2 عمنذ1' 
ب . الفهرس البطاقي . 
ج. دليل القراء إلى أدب الدوريات .]1[ ب100رهم 0) هتدع '2620625 . 
د . نظام الضبط الببلبوجرافي المحوسب المكتبات تتءاؤتزة 1معادهه نزمهتطاآ 


4 -أنت موجود في مركز موارد التعلم بالجناح الغربي من مقرالجامعة. 
وللتعرف على ماإذا كان المركز لديه نسخة من كتاب [ط 16ممعم 'وتهسمنلء0 
01165 11015 فعليك أن تراجع . 


أ. مخازن الكتب أو رفوف المكتبة . 
ب . الفهرس البطاقي الموضوعي . 
ج . فهرس المؤلف_العنوان 
3 نظام الضبط الببليوجرافي المحوسب في المكتبات . 


© © تقيبم خدمات التعليم الببليرجرافي © © 


كتاب : 


1١ 


/ا. 


.8 


ه _ جود صحيحان . 








)40١( للح‎ 


ما هو رقم الاستدعاء #هاستناتة 6311 الذي سوف تحتاج إليه لتحديد مكان 


أ.3561:آ1 
ب . 1562:آ21. 
ج . 356126207 :1/0 


د. 73-9374. 


ذللذ 51١51):‏ غ1 )دالا 


“الللءطلانكا! ,لاسارت)» 
عتتداع “امك برا / وممدومو لاا لان 'دذ لعن 18 
074 ,سلظ مطامنلة ا دم ] .!أن011)» 


.مت 28 ,قاتمم ,جر 199 
لصت 1 ,لإداوعدظ عامعنل؟ طاعتمد دوت تصعاما 
كاعطات لصة ,عع ل1امه) فائظ ‏ وبرمورظ 


0051 222020104 


مايلى استشهاد 0118808 مأخوذ من كشاف دوريات 


أ. عقع116ه© ,8001841 


ب . 5136 متط0 7+5 1500: ومتوظ :101 جرعلة رءع1]105 الالتاتوعء8 . 


نلقطته 1011 "ماع10 





ادنك .ألم 
7 مما 


ج . 80 ,14 12 33 - 28 :5 . قتاللا 0115م5 . ((ع10023 .5 .0ل . 


. أي الحروف أعلاه تعين تاريخ النشر ؟ 


أي الحروف أعلاه تعين عنوان المجلة ؟ 


أي الحروف أعلاه تعين رقم مجلد الدورية ؟ 





5١ 
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4 . في مكتبات جامعة ولاية أوهايو » نظام الضبط الببليوجرافي الحوسب 
للمكتبات 1.05 هو نظام حاسوبي للمكتبة يمكن استخدامه من أجل . 

أ. اكتشاف إذا ما كانت مكتبات جامعة الولاية لديها كتاب 13565 تأليف بنز 
بتتشلي . 

ب . اكتشاف في أي مكتبة أو مكتبات يوجد كتاب 13105. 


ج . تحديد أي مكتبات الجامعة يوجد بها مجلة عستهدع503 ع1 لعام 
ول/او١ا.‏ 


د.أوب فقط. 
ه.أوب(و)ج. 


٠‏ . فى جامعة ولاية أوهايو يمكنك أن تنجز العمليات الثالية عن طريق 
استدعاء مركز المكتبات برقم 3900 - 422 . 


أ. استعارة كتاب 
ب . تجديد استعارة كتاب 
ج . طلب إرسال الكتاب إليك على عنوانك بالجامعة . 
د. التعرف على إذا ما كانت مكتبات الجامعة بها كتاب كفاحي لا دولف هتلر 
ه. جميع ما سبق صحيح . 

ارسم دائرة حول الحرف الذي يعبر عن مشاعرك نحو مكتبات الجامعة : 

إيجابي حيادي ‏ سلبي 

١ مركز الهائف ا اد و‎ . ١ 
الفهرس البطاقي المحوسب << | ب 0ج د ااه‎ . 1 
استرائيجيات البحث ُ ب يس 1 ه‎ . ١١" 
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5 . استخدام مكتبات الجامعة ‏ أ ب ج د هو 
6 . أمناء المكتبات أُ ب 5-5 د هه 
إيضاح ٠‏ 


مقتبس من ( 1989 ,116161) بإذن من جمعية المكتبات الأمريكية 


التغير السلوكي 


إذا كان تقييم التعلم أمراً صعباً » فإن تقييم التغير السلوكى عند الطلاب أكثر 
حتى من مشكلة" 7 الجانب من ل بالآثار طويلة المدى لبر نامج 
تعليمي . أنه يذهب أبعد من التعلم كتعلم » إلى تطبيق التعلم المكتسب . ويوجه 
الاعتبار الواضح في هذا التقييم إلى اكتشاف كيف استفاد الطلاب » على المدى 
الطويل » من مشاركتهم في البرنامج . ويمكن النظر إلى الفوائد المحتملة من برنامج ما 
للتعليم الببليوجرافي من خلال مستويات عديدة : استخدام أكبر للمكتبة» استخدام 
نطاق أوسع من موارد المكتبة ‏ استخدام أكثر عمقاً للموارد نجاح أكبر في توظيف 
موارد المكتبة في البحوث أو الدراسات التي يجريها المشاركون أنفسهم . وقد كان 
تقييم تعليم المستفيدين بدلالة الأغاط المنغيرة لاستخدام المكتبة مدخلا استخدمته 
جالبرانت ( 1977) , غصةءطللةز1 في دراساتها بمكتبة كالمرز ]176251هنا 5معصسلةط0) 
111 . ومن سوء الحظ لم يرد في مقالتها إلا تفاصيل قليلة . 

ومن الواضح أن النجاح طويل المدى لبرنامج ما يمكن قياسة فقط بواسطة نوع ما 
من دراسة المتابعة » قد تجري بعد مرور ستة شهور إلى سنة من انتهاء البرنامج . ويمكن 
استخدام استبانة متابعة في هذا الموقف لتحديد ما إذا كان المشاركون قادرين على 
الاستفادة من المادة التي قدمت لهم » وإذا كانوا قد استخدموها » فبأي درجة من 
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النجاح . وفي نفس الوقت فإن المشاركين يمكن أن يطلب منهم أن يمحصوا البرنامج 
بنظرة راجعة وأن يقدروا قيمته من خلال المنظور طويل المدى . ومن سوء الحظ ليس 
من السهل الحصول على معدل استجابة مرتفع في مسوح المتابعة من هذا النوع . 


ويؤكد نادلر (1976) 7130165 أن دراسات 0 التي تجري بعد مرور بعض 
الوقت من انتهاء البرنامج » تحقق على الأرجح نتائج أكثر مصداقية . وأحد أسباب 
ذلك هو إمكانية وجود« أثر الهالة )معلاهء 11310 ارا شمر اسع ل 
بالاعتبارات الموضوعية ( مثلاء آخخر تجربة قد تحدث أكبر الأثر حتى إذا كانت تختلف 
عن البرنامج ككل ) » ولذلك فإن معطيات التقييم التي قدمت عقب انتهاء البرنامج 
مباشرة قد تكون مضللة إلى حد ما . ويقترح أنه قبل ختام البرنامج » فإنه ينبغي أن 
يطلب من جميع المشاركين كتابة مذكرة مختصرة يبينون فيها على وجه التحديد ما 
الذي ينوون أن يفعلوه بالتحديد كنتيجة لمشاركتهم في البرنامج . وقد أعدت من كل 
مذكرة ثلاث نسخ ١‏ احتفظ الطالب بنسخة منها » واحتفظ المعلمون بنسختين . وبعد 
مرور عدة أشهر » يرسل المعلم واحدة من هذه النسخ إلى الطالب بالبريد لإقامة رابطة 

مع البرنامج . ويمكن انتهاز هذه الفرصة لسؤال المتلقي إلى أي مدى قد حدثت 
الأعمال المخطط لها بالفعل على الرغم من أن نادلر لم يذكر ذلك على وجه التحديد . 

ويعطينا جاستر (1981) , 135]65 مثالا لاستخدام المقابلات الشخصية الهاتفية 
للمتابعة كطريقة لتقدير تأثير ندوة حول مهارات الاتصال المكتوب. وللمتابعة الهاتفية 
كثير من المزايا مما يجعلنا نوصي بها ( ليس أقلها حقيقه أنها تضيف شكلا آخر من 
الترابط 1388هذ[ مع المشاركين في البرنامج ) . ويعد باتون (1990) 23002 من أقوى 
المؤمنين باستخدام المقابلات الشخصية مع المشاركين قبل بدء البرنامج » وفي نهايته » 
وكوسيلة للمتابعة . ويورد لنا إيضاح 88 مثالا لمقابلة متابعة . لاحظ كيف يحاول 
الحصول على رد فعل متصل مباشرة بالمقرر الدراسي وتأثيره ( شاملا التغيرات 
السلوكية الناجمة عن المقرر ) وكذلك يسبر غور المشارك من أجل التغيرات في 
الاتجاهات (تم إجراء مقابلات شخصية مع المشاركين قبل تلقي المقرر الدراسي وبذلك 
يمكن عقد مقارنة بين استجابات المشاركين قبل المقرر واستجابتهم بعده ) . وعلى 
الرغم من أن المادة الموضوعية التي تناولها البرنامج مختلفة تماما » إلا أنه من السهل 
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تبين كيف يمكن تعديل هذا المدخل الخاص ليشمل أنواع الأسئلة التي ستكتسب أهمية 
في متابعة برنامج ما في التعليم الببليوجرافي . 


تقييم نتائج البرنامج 

إن تعبير ١‏ تقييم نتائج البر نامج قاأناقء8 تسقجع 0:0 0 6721118108 ) كما يتحدد 
لأغراض هذا الفصل » معنى بتقييم برنامج تعليمي كامل » يمكن أن ينطوي على 
مجموعة كاملة من المكونات ( مثلا » مقررات دراسية على مستويات ممختلفة من 
موضوعية مختلفة ) . وعلى مدير المكتبة أن يكون مهتما باكتشاف مدى نجاح البرنامج 
ككيان تام مكتمل . وهذا المستوى من التقييم له مجال أوسع من نوع التقييم الذي 
تناولناه حتى الآن . وكمثال على ذلك » يمكن للمرء أن يقوم بتقيبم مقررات دراسية 
عديدة كوحدات متميزة مع أنها تكون برنامجا كاملاً متكاملاً . ومن المتصور أن كل 
مقرر دراسي ( على حدة ) يمكن أن يكون ناجحا تماماً » إلا أن البرنامج الكامل يفشل 
في تحقيق أهدافه ربما لأنه غير تام أو يركز على الأشياء الخطأ » فمثلاً قد يجعل برنامج 
ما أحد الطلاب أكثر مهارة في استخدام موارد المكتبة » ولكنه قد يخفق تماماً في 
تشجيع الطالب على استخدام الموارد بشكل أكثر تكراراً . ويتضح لنا من ذلك أنه 
يجب أن يكون هناك أهداف للبرنامج 5ه#ناءهز0 «تهروهع2 ( بالمعنى الواسع) 
وكذلك أهداف للمكونات الفردية في البرنامج » كما ينبغي بناء ووضع معايير 
وإجراءات يمكننا بها تقييم نتائج البرنامج في مقابل أهدافه . إن تقييم البرنامج يدخل 
ضمن مسؤولية القائم بالتخطيط للبرنامج أكثر منه بالنسبة للمعلمين الأفراد . رغم أنه 

وينبغي أن توضع سلسلة من الأهداف العامة لأي برنامج تعليمي . كما أن من 
لمهم بالنسبة لأي نشاط تعليمي محدد داخل نطاق هذا البرنامج » أن توضع أهداف 
دقيقة تتصل بالأهداف العامة للبرنامج . ويجب أن نعالج هذه الأهداف بوضوح كل 
من العناصر التالية : من 879160 الذي سيتلقى التعليم ومااقط؟ المعلومات الني يتعين 
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نقلها أو توصيلها » وما هي النتائج النهائية التي نتوخى الحصول عليها . أما النشاطات 
التعليمية ذاتها فيجب أن توضع لها خطة واضحة مع أخذ تلك الأهداف في 
الحسبان . 


هذه المقابلة تتم بعد مرور حوالي ستة أشهر من حضورك برنامج 50ة0نا01 
ناد لمساعدتنا على تفهم التجربة التي مر بها المشاركون حتى نتمكن من تحسين 

البرامج مستقبلاً . 

١‏ وأنت تعود بأنظارك وخواطرك إلى الوراء حول تجربتك مع برنامج -؛ن© 
03 504ة” أود أن أطلب منك بداية أن تصف لي ما الذي تراه كمكونات 
رئيسة في المقرر الدراسي ؟ ما الذي تجعل أي مقرر 4سنا80 0136850 على ماهو 
عليه ؟ 


أ- ما الذي تتذكره كبقعة ساطعة في البرنامج بالنسبة لك ؟ 
ب ماذا كانت نقطة الضعف في البرنامج ؟ 
”.كيف أثر البرنامج في شخصيتك ؟ 
أ- ما أنواع التغيرات التي تراها أوتشعر أنها حدثت لك كنتيجة لمشاركتك في 
المقرر الدراسى ؟ 
ب ما الذي تود أن تقوله عما خرجت به من خبرة ؟ 
*' . مكثت مع نفس الجماعة من الناس لمدة تسعة أيام» فكيف أثرت تجربتك مع 
مجموعة 801120 011/350 على انضمامك إلى جماعات أخرى منذ ذلك الحين؟ 
لأجل المعاقين 1215.881.51 
( * راجع الإجابات السابقة قبل المقابلة . إذ ظهر أن موقف الشخص قد تغير» 
فاسألهم إذا ما كانوا يدركون تغيراً في موقعهم ) . 








إيضاح 88 يتبع 
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5 . طلبنا منك قبل أو بدءالبرنامج أن تخبرنا ما الذي يشبه أن يكون الإنسان معاقا 
ماهى مشاعرك الآن نحو ما يشبه أن يكون الإنسان معاقا ؟ 
أ- كيف تؤثر إعاقتك على أنواع الأنشطة التي تشترك فيها ؟ 
( توضيح ) : ما هي بعض الأشياء التي لا تعملها لأنك معاق ؟ 
ب - كيف تؤثر إعاقتك على نوعية الناس الذين الذين تصاحبهم ؟ 
أشخاص عجزة آخرين . ويرى آخرون من المعاقين أن عجزهم لا يحد أبدا من 
اتصالاتهم بالناس ماذا كانت تجربتك ؟ 
ج- كنتيجة لاشتراكك في برنامج 0هناه8 06:4 ما المدى الذي يعتقد أنك 
قد غيرت به الطريقة التي تتعامل بها مع إعاقتك ؟ 

لأجل الأقوياء 8011130 - 813113 

٠. 4‏ طلبنا منك قبل بدء المقرر الدراسي أن تخبرنا كيف تشبّه العمل مع المعاقين فما هي 
مشاعرك الآن نحو ما يشبه العمل مع المعاقين ؟ 

أ-ماذا تشعر شخصياً أنك اكتسبته من العمل مع أشسخاص معاقين ؟ 

ب في أية نواحي تجد نفسك مختلفا عن ذاتك العادية عندما تكون مع 
أشخاص معاقين؟ 

ج ‏ وأنت تفكر في اشتراكك في المقرر » ماهي مشاعرك الخاصة حول 
اشتراكك كعضو في برنامج مع أشخاص معاقين؟ 

4 حوالي نصف المشاركين كانوا أشخاصا معاقين وحوالي النصف كانوا أشخاصا 
بدون عاهات فإلى أي مدى وجدت نفسك تتصرف بشكل مختلف مع أشخاص 
معاقين عندما تقارن ذلك بالطريقة التي تصرفت بها مع مشاركين أقوياء ؟ 

5 . قبل هذا المقرر الدراسي سألناك كيف تواجه المواقف الجديدة عادة مثلا » بعض 


إيضاح يتبع 
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أنواع الناس يحبون القفز إلى داخل المواقف الجديدة حتى إذ كانت تنطوي على 
بعض المخاطرة » وآخرون من الناس يكونون أكثر حذرا » الخ . . كيف تود أن 
تصف لنا نفسك فى ضوء هذه الأغاط الآن ؟ . 
أ- إلى أي مدى » إذا كان ثمة ذلك» كانت الطريقة التي تعاملت بها مع المواقف 
الجديدة من انتهاء المقرر » نتيجة لتجربتك مع برنامج 810/250نا0 0لا80 . 
/ا. هل كانت هناك أية نواحي قد أثر عليك فيها برنامج ]0060/2 0(اناه8 ولم 
نناقشها هنا ؟ 
( إذا كانت الإجابة بنعم ) ؟ فكيف ؟ 


هل تود أن تنوسع في ذلك ؟ 
أ-ما الأشياء التي جربتها أثناء ذلك الأسبوع وتسللت إلى حياتك منئذ عقد 
المقرر؟ 
ر 


ب .ما الخطط التي قد أعددتها_إذا وجد أي منها ‏ لتغيير أي شيء أو عمل أي 
شيء بطريقة مختلفة كنتيجة للبرنامج ؟ 
. افترض أن هيئة حكومية سألتك الرأي والمشورة عما إذا كان عليها أن تدعم مثل 
هذا البرنامج فما الذي ستقوله ؟ 
أ من الذي لا ينبغي له حضور مقرر مثل هذا ؟ 
9 . حسنا لقد كنت متعاونا جداً . هل من أفكار أو مشاعر أخرى تود أن تسهم بها معنا 
لمساعدتنا على فهم ردود فعلك على المقرر الدراسي وكيف أثر فيك . 
أ- هل تود أن تضيف أي شيء آخر ؟ 


> 








إيضاح /8 
مثال لمقابلة شخصية مع المشاركين في البرنامج بعد مرور ستة أشهر على انتهائه 
مأخوذ من ( 1990 ,03:02 بإذن من الناشر 
ويجب أن يندمج التقييم مع النشاطات التعليمية منذ بدايتها الأولى ويجب أن 
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يجرى في مراحل متنوعة داخل العملية الكاملة . ونوصي بالتسلسل التالي : 

؟-تقييم الأهداف » هل هي حقيقة الأهداف التي يرغب الإنسان في تحقيقها؟ 
هل هي معقولة وقابلة للتحقيق ؟ تعديل الأهداف | إذا أخفقت في مواجهة هذا 
الج لتمحيص والاختبار . 

وضع خخطط لأجل برنامج تدريبي يرجح أن يحقق هذه الأهداف بالقدر 
الممكن من الكفاءة ويعالج أو يخاطب جميع الأسئلة المتنوعة التي ذكرت آنفا . 

وضع معايير 6156713 يمكن أن يقيّم بواسطتها البرنامج بدلالة تحقيق 
أهدافه . 

4 وضع إجراءات لأنشطة البرنامج : 

قم بتقييم.:كل عنصر في البرنامج . وتقييم عنصر في البرنامج » يمكن أن 
يشمل تقييم رد الفعل ( التكويني والتجميعي ) » وت تقييم التعلم المكتتسب » وتقييم 
التغيرات السلوكية عند الطلاب . 

تحليل وتفسير نتائج هذه الأنشطة التقييمية . ويجب أن يكون هذا نشاطا 
مستمرا وسارياً » فالبرامج قد تعدّل بدرجة بسيطة » أو توسّع » أو تغير على نحو 
111 ا ا ل 
قار تع واس مدو دوه د ىس 
البرنامج . 

4 وعلى أساس جميع معطيات التقييم ا مناحة » انظر ما إذا كانت أهداف 
البرنامج قد تحققت أم لا » وقد يحتاج الأمر إلى القيام بدراسات مسحية أخرى 
(دراسات متابعة للطلاب ) من أجل استكمال التقييم الشامل لنتائج البرنامج . 


9 التعرف على نواحي الضعف أو الإخفاق وأسبابها وهكذا يجري استخدام 
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المعرفة التي حصلنا عليها في التخطيط للبرامج المستقبلية المتطورة . 
وكما أكد ستيل (1973) 588618 ٠»‏ فإن تقييم البرنامج يذهب إلى أبعد من 
التقييم التعليمي . إنه يعني بالآثار المتجمعة لسلسلة كاملة من الوحدات التعليمية. 
فالتقيبم التعليمي نالل اهمهأ أع نوما يتعامل بالدرجة الأولى مع التأثير 
على الفرد» في حين أن تقييم البرنامج يتعامل أكثر مع التأثير على مجموعة أو مجتمع 
ما من الأفراد . إن تقييم البرنامج يعني بين أشياء أخرى ‏ بإرساء سلّم الأولويات . 
وفي هذا الفصل تم تحديد مستويات عامة متنوعة للتقييم قابلة للتطبيق على 
البرامج التعليمية . وفي تقرير للجنة الخدمة المدنية بالولايات المتحدة 01511 .11.5 
(1970) دصمأووئنسصصدده© ععزرهء85 جاء مثال لنهج (لدخل) شامل متعدد الأوجه لتقيبم 
برنامج تدريبي . فقدتم تحديد الأهداف السلوكية لكل مقرر تعليمي بعناية ؛ كماتم 
تحديد درجة تحقيق كل هدف بواسطة اختبار قبلي واختبار بعدي » وبواسطة التقدير 
البعدي من كل قبل طالب » وأيضاً بواسطة المشرف على الطلاب » وأخخيرا بواسطة 
الملاحظات التي يقدمها الأقران أو الزملاء وهيئة التدريس باستخدام قائمة مراجعة . 
واستفاد الاختبار القبلي والاختبار البعدي من مجموعتين من الأسئلة كل مجموعة بها 
خمسة عشر سؤالاً » كانتا متطابقتين تقريباً. وجميع هذه الأسئلة كانت من نوع صح/ 
خطأ أو الاختبار المتعدد . وثمة طريقة مهمة استخدمت في هذا التقييم » وهي 
استخدام استبانة تقدير ذاتي 1650156 العطرووة ‏ 855 - اعد يقوم باستيفائها 
الطلاب قبل وبعد انتهاء البرنامج وقد صممت هذه الاستبانة لكي تحدد بالنسبة لكل 
عنصر يغطيه المقرر تقدير الطالب لأهميته له وفهمه أومهارته الحالية في المجال . 
وبواسطة أداة للتقدير الذاتي من هذا النوع » تستخدم قبل وبعد البرنامج » ا 
أن يحدد (أ) إلى أي مدى قد غير من اتجاهات المشاركين تجاه أهمية العناصر المتنوعة 
للبرنامج » و (ب) ما مدى شعور الطلاب أنفسهم بأنهم قد تقدموا في معرفتهم . 
ويحرص مؤلفوا هذا التقرير على التأكيد أنه حين تشع طرق كثيرة لتقييم برنامج واحد 
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فإن هناك خطرا حقيقياً جداً أن يجد الططالاب التقييم جائرا 6/أ5و5وع 1م000 وسوف 
يتمردون عليه . 

وقد قام لتشئر(1989) 861761 ١‏ بإجراء دراسة من نوع نادر درس فيها آثار 
برنامج التعليم الببليوجرافي ( مواد مكتوبة الحقت بجلستين من المحاطرات » 
المناقشات ) من أربعة زوايا مختلفة : 

ب أداء مهام البحث عن المعلومات داخل المكتبة . 

ج المواقف تجاه سهولة استخدام المكتبات » وأنماط استخدام المكتبة . وحيئما 
قورن أولئك الذين يتلقون التعليم الببليوجرافي بمجموعة ضابطة » لم يمكن اكتشاف 
فروق جوهرية بين أي من الطرق الأربعة للتقييم ١‏ 


فعالية ‏ التكلفة 5ووعمعء0غ+ع6» - غ+وم© 

لقد قصرنا هذا الفصل بصفة عامة على تقييم برنامج تعليمي من حيث فعاليته . 
ودراسات فعالية التكلفة في مجال التقييم أمر قليل الحدوث . فمثل هذه الدراسة 
سوف تجري عادة لكي تقارن فعالية وتكاليف بدائل من الطرق لتحقيق هدف تعليمي 
مرغوب . فعلى فرض وجود ثلاثة طرق تبين أنها جميعا متساوية في فعاليتها » فإن 
البديل لأرخص سوف يكون هو البديل الفعال للتكلفة إلى أقصى حد . وعلى فرض 
أن لدينا ثلاثة مداخل » كلها تتكلف نفس المبلغ فإن المدخل الفعال إلى أقصى حد ( 
بدلالة تحقيق الأهداف المرغوبة ) سوف يكون أيضاً هو المدخل الفعال للتكلفة إلى 
أقصى حد . 

ويعطيئا جروتلوشن وزملاؤه (1976) .21 غ6 تاعطءوعناءه:6 مثالا نادرأ 
لتحليل فعالية التكلفة . فقد قارن بين أربعة بدائل لطرق تعليمية من ناحية فعاليتها 
المحتملة ووجدواها أو سهولة تنفيذها ( إيضاحا و» . ويبعدئذتم حساب 
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التكاليف »؛ بما في ذلك وحدة التكلفة لكل طالب ؛ بالنسبة لجميع المدائخل الأربعة 
(إيضاح )1١‏ . فإذا كانت جميع الطرق الأربعة يمكن أن تؤتي نتائج متساوية تقريباً » 
( مثلا » أنها فعالة بدرجات متساوية ) » فإن المدخل الثاني هو المدخل الأكثر فعالية » 
على الأقل حتى يصل عدد الطلاب لكل فصل دراسي إلى ٠١‏ فعندها يصبح المدخل 
الرابع أكثر فعالية للتكلفة. ويعد هذا المثال مرشحا كنموذج نافع بالنسبة لتحليل فعالية 
التكلفة فيما يتصل بالبرامج التعليمية . 

ويبدو أن تحليلات فعالية التكلفة المطبقة على التعليم الببليوجرافي في المكتبات 
ليس لها وجود في الواقع . وحتى المقارنات بين الطرق التعليمية المختلفة ليس من 
السهل العثور عليها إلا أن بوستيان وروبينز قسذططه10 همه كصدناةه80 عقدا مقارنة بين 
أربع طرق لتعليم الطلاب استخدام قواعد المعلومات المعتمدة ة على الأقراص المكتنزة 
ذات ذاكرة القراءة فقط وءقةط8غ1 /010-801 . ومع ذلك كان الطلاب يقيّمون على 


أساس ردود أفعالهم وعلى التقدير ات الذاتية لمداخلهم للبحث الحاسوبي أكثر من 
الاعتماد على النثائ ئج المتحققة » كما لم تجر مقارنة التكاليف. 








ولقد ناقش كل من هالاك (1981) علة11811 وولف (1990) 16ه787 ضمن آخرين 
» تحليل التكاليف المرتبطة بالبرامج التعليمية . كما قدم وولف أيضا بعض الإرشادات 
العامة حول تحليل فعالية التكلفة » وتحليل عائد التكلفة . 





انجاز الاختبار تعليمية» ازا ونظاء 


البعدي 


وحدة الإنجاز 


رضاء الطلاب 


الكفاءة 


















أعلى درجة بشكل له 
دلالة من المقرر التقليدي 


الفردي الذي يستخدم 
نموذج تفوق 


إداري؛ يمكنأنيكون 
على درجة عالية إذا 
أ + ستخدم تموذج إتقان 
التعلم 



















كان من الممكن أن يكون 
على درجة عالية لو 
استخدمموذج إتقان 
التعلم ولكان هذا صعباً في ١‏ 
إدارته بهذا الأسلوب 3 


من المرجح أنه ليس على كان متوسط وحدة الأداء 
درجة عالية مثل المقرر| 46/ أو أكثر بالنسبة 
: فردي | لثلاثة فصول متتابعة 





















يكون من الصعب إدارته 


بقرص وجود موارد 
القوى العاملة العادية 


إيجابي بدرجة عالية 
بصفة عامة 


]| الفصل بالنسبة للطلاب 
بأنفسهم هو 7« ساعة 


إيضاح 
مقتبس من ا 6 . 21 أء معطءفعن 0 0م 
ع كلا طنانر 1 - 013 ادع لع عأقفط لجل 01 سمتتمتتله]1 


بإذن من الداشر 









التعليم الخاص الفردي 

موأ اد مو اد 
مصنعة مصنعة 
تجاريا 














تقبلية الأسلوب المتوقم الطلاب الذين يسجلون أنفسهم 
الطالب بالنسبة للمقررات ب » معطاث اك تدل 
0 ذات | / تقبليون» يات لتسجيل تد 
الخاف التشوى على أن المقرر الدراسي يعتبر بأنه 
افق ردود الفعل مستنفد لوقت طويل حتى إذا 

تعنوع وفق] | كانت النتيجة عالية . 


لتفضيلات الطالب 










شضروط مجموعة كبيرة 
العم : 00 المواد يسيطر عليها المتعلم » التقدم 
تحت أشراف 00 0 
ومراقبته»؛ الطللاب مه الكرة؛ مدخن التعلم 
: التفوقي يقدم محاولات متعددة 


يتقدمون مع 


المجموعة بغض لوبراز الكفاءة وتلقي تلقيم مرتد. 





إيضاح 5٠‏ 
اعتبارات الجدوى المرتبطة بأربعة بدائل تعليمية (يتبع ) 








والتلقيم المرتد على |النظر عن الأداء . 
المستوى الفردي أصعوبة توفير فرص 
والتلقيم المرتد فرديا 


حجرة محاضرات | حجرة محاضرات ٠٠١(‏ مقعد) 
03 متنا ناف ؛ ساعة» يوم كل أسبوع » » معمل 
للتعلم الفردي زود ب ١4‏ خلوة 
65قة للتعامل مع ٠٠١‏ طالب 
كات فوته ا الاح ل 
الأسبوع . 


الحيز الحالي للمعمل يمكن أن يتسع ل70/ | التجهيزات ليست مشكلة لأن 
من المسسجلين وهناك تكاليف إضافية تكامل المعمل والمحاضرة يسمح 
مطلوبة للتعمير والتشييد إذا كان العمل بجدولة مرنة وهذا مايؤدي إلى 
المعملي مطلوبا من كل واحد من الدارسين | استخدام أمثل للتجهيزات . 





سسسب ألسسلسللسلسسلل لل 
إيضاح 
اعتبارات الجدوى لمتعلقة بأ بعة بدائل تعليمية 
مقبس من . 1976 . 21 أء معماءدعناع)0: © 
ع مع م صا سم نغ ه ه121 


بإذن من الناشر 





اطي 

















التكاليف ) 
استثماراث الى لبحث 


















والتطوير: 

الإحلال ب 1 ار 
التشغيل: 

للفصل الدراسى ج ون 00 ا 

١ : التشغيل‎ 

عشر سنوات ج ا 01١1 ١0١1‏ 
تكاليف إجمالية 

بالدولار لعمشر 

سئوات لا 11 1 /اثلاه , 1١160‏ 





أ- جميع التكاليف المباشرة تضخمت 0 في السنة لمدة عشر سئوات . 


ب هذه هي الأساليب التشغيلية الموجودة : بحث وتطوير» استثمار » الخ . 
يفترض أنها ليست تكاليف مخفضة إضافية . 
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ج- تكاليف التشغيل حسبت على أساس أن هناك ٠٠١‏ طالب مسجلين وهو ما 
تتسع له قائمة المحاضرات الخالية . 

د وحدات التكلفة تشمل التشغيل » البحث والتطوير » الاستثمار » تكاليف 
الإحلال ؛ الاستهلاك 0605601202 يقوم على أساس جدول لعشر سنوات . 








إيضاح ١‏ 
تحليل التكلفة للبدائل الأربعة الواردة في إيضاح ٠‏ 
مقتبس هن : 
دام لمعسلء عتمقط غلسسله ص مسمتغسلة؟18 (1976) سعطعمعساء اوم 
بإذن من الناشر 
قراءات إضافية 
بالإضافة إلى المراجع التي أشرنا إليها بالفعل » إلا أن ثمة مناقشات نافعة 
لمختلف نواحي التقييم كما هو مطبق على التعليم الببليوجرافي » يمكن الرجوع إليها 
فى المراجع التالية :9 ) أمع610 ؛ ( 1979) .1ه غه بإأدعلمة]] ؛ عمفلمم1 
(1980)؛ (1983) معتةعطنآ طاممقعوعه لمه ععع11ه0© .1ه 5م200 ه0وقمق . 


أسئلة للمراجعة 


» -هب أنك عينت للتو أخصائياً في التعليم الببليوجرافي في كلية صغيرة للآداب‎ ١ 
وكان أمين مكتبة الكلية هو الآخر حديث التعبين نسبياً » ومتحمس للتعليم‎ 
الببليوجرافي الذي تعد أنت أول أخصائي فيه ويقع على عاتقك تصميم برنامج‎ 
تعليم ببليوجرافي حدد ماهي العوائد أو المكتسبات المرتقبة للبرنامج » وهل يمكن‎ 
تحديد المدى الذي يمكن الوفاء به من هذه العوائد ؟ وإذا كانت الإجابة بالنفي فهل‎ 
تستطيع تحديد بعض المخرجات التي يمكن استخدامها كمؤشرات للمدى الذي‎ 
يمكن تحقيقه من العوائد ؟ وأخيراً ماهي الكيفية التي ستبنى عليها تقييمك لنجاح‎ 
البرنامج ؟‎ 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








الفصل الثالث عشر 


المشاوكة فج الموارب 





6 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 
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الفصل الثالث عشر 


تنعاون المكتبات مع بعضها البعض بالمشاركة في الموارد » من خلال وسائل 
متنوعة » ولعل أبرز مثال لذلك هو تبادل الإعارة بين المكتبات -0معنآ نوققءنايعنه1 
هذ » ولكن هناك برامج تعاونية أخرى يمكن القيام بها » وهي تشمل برامج للتزويد 
التعاوني وتخزين الأوعية قليلة الاستخدام » ودعم المكتبات المرجعية الإقليمية 
وهكذا. وتتجه المكتبات للمشاركة في الموارد لكي تعمل على تحسين فعالية التكلفة 
بها. وهذا ما يعرضه إيضاح (17) . وقد تكون إحدى المكتبات قادرة على تلبية /٠‏ 
إلى 9١‏ / من حاجات المستفيدين » من مواردها الذاتية . ولكن هذه المكتبة لا تستطع 
أن تتجاوز هذه النسبة من الناحية الاقتصادية ؛ لأن تحقيق ذلك سوف يتطلب إنفاقًا 
غير متناسب تمامًا . وعلى سبيل المثال » قد تستطيع مكتبة ما أن تلبي 4١‏ / من 
حاجات المستفيدين لمقالات الدوريات » عن طريق الاشتراك في ٠٠١‏ عنوان » 
أما إذا أرادت أن تلبي 40 / من هذه الحاجات فلسوف يتطلب هذا اشتراكها في ٠٠١‏ 
عقاف ولعق تضل ل نم5 1 كو نف الماجناكه جوف لزه 
هذا استخدام حوالي ٠٠٠١‏ عنوان . وثمة نمط مماثل لقانون العائد المتناقص 
تناع عتتطوتهنس1 يؤثر على الخدمات الآخر ى التي تقدمها المكتبات . 

ونظرا لما بلغه التعاون بين المكتبات في وقتنا الحالي من تقدم في كثير من دول 
العالم المتطورة » فإنه يمكن للمكتبي أن يفترض بشكل معقول » أن أي وعاء تقريبًا 
يمكن الحصول عليه من مكتبة أخرى » إذا احتاج إليه أحد المستفيدين . إذن فاتخاذ 
قرار بشأن شراء كتاب معين أو عدم شرائه » إنما يحكمه حجم الاستخدام المتوقع 
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يفف 





اد 


بة المئوية للحاجات الملباة 


موارد مكتبات اخرى الموارد 
الذاتية 
موارد مطلوبة لتليية الحاجات للمكتبة 








إيضاح 47 
تبربر فعالية التكلفة بالدسبة للمشاركة في الموارد 


للوعاء وتكلفته . وهذا يمكن ملاحظته بوضوع في حالة الاشتراك في إحدى 
الدوريات ( وليامز وزملاؤه » (1968) .81 :© 7991118505 ) فبالنسبة لعئوان يكلف 
المكتبة 0٠‏ دولارا سنويًا » فإن مستوى للطلب عليه حين يكون منخفضا حتى لو لم يزد 
عن أربعة استخدامات في السنة » سوف يجعل من الأجدى اقتصاديا أن تقتني المكتبة 
هذا العنوان » من أن تحصل منه على نسخ مصورة أو أجزاء مستنسخة » حيئما تطرأ 
حاجات المستفيدين إليه . أما بالنسبة لعنوان يكلف المكتبة 0٠٠‏ دولار في السئة؛ فإنه 
يلزم أن يكون مستوى الطلب عليه أكبر كثيرا جد بالطبع حتى يبرر الاشتراك السنوي 
لتر 
إنَّغو النشر الالكتروني في العشرين سنة الأخيرة » بالإضافة إلى تطور شبكات 
الاتصالات اللاسلكية لدرجة تشمح بالوصول إلى مصادر المعلومات البعيدة » يعني 
(*) انظر كنج (1979) هنك للاطلاع على تحليل موجز لموقف الاختيار بين الشراء والاستعارة » 
وتنحو المناقشة في هذه الفترة منحى التبسيط ؛ مما حال بينها وبين أن تأخذ قيود حق التأليف في 
الاعتبار. 
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أن العوامل تناوب ( الاستفادة )0 1:806/, التي يعرضها إيضاح (1) » يمكن أن 
تمتد إلى أفق يتجوز المفاهيم التقليدية ؛ للمشاركة في الموارد ) . وهذا معناه أن قرارات 

التزرويد تنطوي الآن على.اثنين من البدائل العامة : 

١‏ - قرار باستثمار رأسمالي في ملكية وعاء معين » واستثمار متواصل ( مثلاً في 
المعالجة اليدوية » والاخختزان ) من أجل حفظه على الرفوف . ويمكن اعتبار هذا 
استثمارا في ١‏ الإتاحة 655دعى  )‏ فإن كتابا ما أو غيره من الأوعية » يشترى لكى 
يكون متاحا بالفعل للمستفيدين . 


١‏ الحصول على فرصة الوصول إلى الوعاء أو إلى جزء منه » كلما دعت الحاجة إلى 
ذلك » وهذا الوصول يمكن تحقيقه عن طريق الاستعارة أو الحصول على نسخة 
مصورة أو جزء ورقي مستنسيخ 686طدنة16: أو إعادة طبع أو الوصول إلى الوعاء 
على الخط المباشر ( بالنسبة لبعض المطبوعات ) . 

ولكي نخرج من هذا بخلاصة منطقية » يمكن القول: إن المجموعة الأولية -1:1 

12185 لأية مكتبة » تتكون من تتلك الأوعية التي سوف تستخدم مرات كثيرة بحيث 

تستحق أن تشتري دون تحفظ » بينما المجموعة الثانوية فتتكون من كل مصدر آخر 

للمعلومات ‏ أيا كان الشكل الذي يصدر به يمكن الحصول عليه أو الوصول إليه عند 
الحاجة . والتتيجة الطبيعية لذلك هي أنه ينبغي أن ت: تتحول «ميزانية مواد أو 

مجموعاث المكتبة 8008 1315ه)8]2 ١‏ إلى ١‏ ميزانية وصول م8108 و5عععق ) 2 

وينبغي أن تعطى للمكتبي حرية التصرف في اتخاذ قرار بشأن ما إذا كان أحد الأوعية 

ينبغي اقتناؤه أو تيسير سبل وصول المستفيدين إليه بطريقة أخرى 2*0 , 

معابير التقييم 
ا ومن وى اك وي 0 
وبسخاصة تبادل الإعارة بين المكتبات » إلا أنه نه لم يجر إلا القليل من التحليلات لفعالية 





(*) إني مدين بدرجة كبيرة لت . س . دوب 2066 . © . 17 أمين المكتبة بجامعة سيمون 
فراسر 07625109 1م11 ردقه «مسزة على الأفكار التى اكتنزت فى هذه الفقرة . 
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التكلفة الحقيقية . وتبدو المعايبر الخاصة بتقييم فعالية هذه الأنشطة واضحة تمامًا . 
فالبنسبة لتبادل الإعارة بين المكتبات ٠‏ فإن المعيار الواضح هو معدل التلبية عغ]8خ1 1116 
أو بدقة أكثر » عدد الأوعية التي تلقتها المكتبة من المكتبات المعيرة في الوقت 
المناسب بحيث تكون مفيدة لمن طلبها ( كرونين » 1985 , هفده© ) . ولقد أورد كل 
من تسفايتسيج وروجر ( 1982 ) 10861 0ه 18تاه27 بعض الإجراءات الخاصة 
بتجميع مثل هذه البيانات . 

وهئاك عدد من المعايبر التي يمكن بواسطتها تقييم الأنشطة المتنوعة للمشاركة في 
الموارد يتضمنها تقرير علمى أعده كل من بيت وزملاؤه [1عطء)3/1 , عاءذبوحنة]8 , غدءم) 
(1975 ) .00 يه . فبالنسبة لتبادل الإعارة بين المكتبات » فإنهم يؤيدون فكرة تجميع 
بيانات عن معدل سد احتياجات المكتبة من هذه الخدمة 1846 1311 وسرعة إيصال المواد » 
وعدد المعاملات أو الإجراءات المطلوبة لكل طلب ( أي عدد المصادر التي استخدمت 
قبل معرفة مكان الوعاء الممكن إيصاله ) » وعدد ساعات العمل لكل طلب » وكذلك 
التكلفة الكلية له . وبالنسبة للخدمات المرجعية التعاونية » ينبغي البحث عن البيانات 
الخاصة بنسبة الأسئلة المحالة إلى المكتبة والتي تم تقديم إجابات كامله وصحيحة عليها ‏ 
وعن الوقت الذي مربين تقديم السؤال وتلقي الإجابة عصدنا 5©4م51 » وكذلك عن 
تكلفة كل سؤال مرجعى » كما أن الوقت الخالص 6صعنا غنامطعتمعط]” » والتكلفة لكل 
وعاء هي المعايبر الواضحة التي تستخدم في تقييم البرامج المعدة للفهرسة التعاونية 
والأنواع الأخرى من عمليات الأعداد التعاونية . 

ويجب أن تخضع الأدوات المصممة لتيسير المشاركة في الموارد » للتقييم من 
حيث تأثيراتها على الأنشطة الخاصة بتلك المشاركة . وعلى سبيل المثال » فإن تكلفة 
بناء وصيانة فهرس موحد على الخط المباشر يجب أن تتوازن مع الأثر الذي تتركه هذه 
الأداة على معدل التلبية 586 111 وزمن الاستجابة والتكلفة الخاصة بكل إجراء . وثمة 
معيار أكثر دقة 16انانا5 يتمثل في الإسهام الذي يمكن أن يقدمه الفهرس الموحد لتحقيق 
توزيع أكثر عدلاً للطلب على المكتبات المشاركة. ‏ مما يضمن أن تكون المكتبة الأكبر في 
الشبكة أو التشكيل « مصد الملتجأ الأخير : 165011 ]135 01 عهختاه8 ) بدلاً من أن تكون 
المصدر الذي نتجه إليه جميع المكتبات بشكل تلقائي . 
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ولتقييم جاح بعض أنشطة المشاركة في الموارد » فلسوف تتسم المعايير بطبيعة 
الحال بأنها أقل مباشرة » وربما تكون أقل وضوحًا . ولنقدم مثالاً واحدًا على ذلك 
هو : برنامج ليناء مجموعة كتب متناسقة بين مجموعة من المكتبات ٠‏ فإذا كان لمثل هذا 
البرنامج أن يعمل بشكل فعال » فمن المحتمل أن تتمكن مجموعة المكتبات من تلبية 
طلبات أكثر » اعتمادا على مواردها الجماعية مما كان مكنا قبل وجود البرنامج . وفي 
الوقت نفسه » فؤإن استخدام كل وعاءتم شراؤه سوف يزداد » في حين تنخفض 
التكلفة لكل استخدام » داخل مجموعة المكتبات ككل . ومن الواضح إذن » أن 
الآثار الحقيقية للمشاركة في الموارد » يمكن تحديدها فقط حينما توجد بيانات كمية 
ونوعية يعول عليها » لوصف الموقف قبل بدء نشاط المشاركة في الموارد بين المكتبات . 
ومن سوء الحظ » أنه نادرا ما توجد بيانات جيدة قبل وبعد بدء النشاط . 


إجراءات التقييم 

إن كشيرا من الأساليب التي وصفناها في غير موضع من هذا الكتاب » يمكن 
تطبيقها على موقف المشاركة في الموارد » مثلما هو الحال بالنسبة لتطبيقها على مكتبات 
فردية » فمثلاً جد أن مجموعة الوثائق الخاصة بشبكة من المكتبات» يمكن تقييمها 
بواسطة الطرق التي ناقشناها في الفصلين الثاني والثالث . كما يمكن تقييم معدل 
المتاحية 16216 43711611419 داخل الشبكة بواسطة الإجراءات التي مر وصفها في 
الفصل الثامن . ولسوف يتيسر إجراء دراسات موارد الشبكة إذا كانت هذه الأخيرة 
تستخدم نظام موحدا للفهرس والإعارة ه80 ةاناعيتك همه عملمنقت 0عستطصرمكح » 
تتوفر له إمكانية بيان وضع الإعارة لأي وعاء تقتنيه المكتبات الأعضاء . وقد قام 
مانسبريدج ( 1984 ) 051086وصة3 بإجراء واحدة من الدراسات القليلة للمتاحية 
داخل إحدى شبكات المكتبات . وفي هذه الدراسة تعرض الباحث بالتحليل والمناقشة 
لكل من مسألة متاحية الأوعية بالشبكة لمكتبة معينة من جانب » ومتاحية الأوعية 
بمكتبة معيئة للشبكة من جانب آخر . 


لقد تردد افتراض أن المشاركة في الموارد أمر مرغوب فيه بشكل أكثر كثيراً ثما هو 
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الحال بالنسبة للعكس » لدرجة أنه أصبح ينظر إليه بثقة ومن ثم لم تجر نسبياً إلا قليل 
من الدراسات التقييمية . ويعد الاستثناء الوحيد لذلك هو الإعارة بين المكتبات » 
حيث أجريت دراسات عديدة لمعدل التلبية ومرات إيصال المواد أو المعلومات . ومن 
الأمثلة الحديثة على ذلك دراسة ميدينا (1988) 2160158 للمكتبات الأكاديمية في 
ألاباما ودراسة هورتون (1989) 110:08 لمكتبة أكاديمية وحيدة في المملكة العربية 
السعودية . 

وتعد الدراسات الخاصة بالأسباب الدافعة لطلبات الإعارة بين المكتبات » 
وكذلك نوعية الاستفادة من المواد التي يتم الحصول عليها مجهولة تماما في أوساط 
الدارسين » إلا أن هناك استثناء في هذا المجال تمثله دراسة بورتر (1990) 202068 . 
فقد صممت فيها الاستمارة المعروضة في إيضاح "91 للاستخدام في مكتبة للتمريض 
إلا أنها يمكن أن تستتخدم ‏ مع تعديلها ‏ في أنواع أخرى من المكتبات . 

وينظر لوري (1990) 1.0027 إلى الإعارة بين المكتبات من وجهة نظر المكتبات 
المعيرة على أنها حسارة مادية أو غير استثمارية » ويورد لوري رقمين للتكلفة الخناصة 
بشراء وترفيف المنفردات ومجلدات المسلسلات ( الدوريات وما شابهها ) هما ٠١"‏ 
دولارات و١181‏ دولاراً على التوالى . وهويبين أن المكتبة المالكة تعتبر خاسرة فى 
استثمارها مواردها حين تعير مكتبة أخرى في اتجاهين : ْ 

أ- أن أي مادة تعار لمكتبة أخرى معرضة لألا تكون موجودة على الرف عندما 
يبحث عنها المستفيدون الأصليون من المكتبة . 

ب-أن الكتب ككيان مادي ذات عمر محدود» وكل استخدام يحدث يؤدي 
إلى نقصان في هذا العمر . واستطرادا في هذا الجانب الأخير يبين لوري أن التجليد 
الذي يتم بواسطة ناشر تقليدي يتحمل )١0(‏ استعارة » وهكذا فإن إعارة واحدة 
مكتبة أخرى تتكلف 4,١4‏ دولار ( ٠١5‏ + 0؟ ) هي مقابل القدر الذي تنقصه من 
عمر الكتاب . ومن الصعب علينا أن نستوعب هذا المنطق طالما أن النقص المتوقع لعمر 
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رجاء التكرم بمساعدة مكتبة نورمانباي في أن تقدم لك 
خدمة أفضل من خلال ملء هذه الاستبانة الموجزة !!! 


كافة المعلومات التي يتم الإدلاء بها ستخضع للسرية التامة 


١‏ -ما سبب طلبك لهذا الكتاب ١‏ لهذه المقالة ؟ 
#* مقال ١‏ مشروع ١‏ دراسة ١‏ قاعة بحث 
اهتمامات عمل ( وظيفة ) 
+ ميول أو اهتمامات شخصية 
* أخرى ( نرجو ذكرها ) .... 
١‏ -ما تاريخ تلقيك لهذا الكتاب ١‏ لهذه المقالة ؟ . . . . 
ماهو القدر الذي كان صا حا لك من الكتاب ١‏ المقال ؟ 
لاشيء ‏ 755 // فأقل 77 / إلى 0١1/6٠‏ إلى 11/170/ فما فوق 
5 - ماهو القدرالذي قرأته من الكتاب ١‏ المقال ؟ 
لاشيء 70 / فأقل 55 / إلى /05١16٠‏ إلى 1170--1/ فما فوق 
ضع علامة من فضلك أمام العبارة التي تنطبق على موقفك (يمكن أن تضع 
علامة على أكثر من عبارة ) : 
أشرت إلى هذا الكتاب ١‏ المقال في مقالي 
أعطاني الكتاب ١‏ المقال شيئا يدعو إلى التفكير 
أود أن أجد الكثير عن هذا الموضوع 
سوف أضع أفكار هذا الكتاب ١‏ المقال موضع التنفيذ 
إيضاح 931 
الاستمارة المستخدمة في جمع البيانات الخاصة بخدمة الإعارة بين المكتبات ( يتبع ) 
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تأخر وصول الكتاب ١‏ المقال بدرجة لايجدي معها استخدامه 
لم يحتو الكتاب ١‏ المقال على المعلومات التي توقع: 
لم يجعلني العاملون بالمكتبة على علم بالمشكلات القائمة 
أخرى ( اذكرها من فضلك ) . . . 
رجاء أضف أي تعليقات تشعر أنها يمكن أن تسهم في تحسين في مخدمة الإعارة بين 
المكتبات ١‏ حجز الكتب في مكتبة نورمانباي (واصل الإجابة على ظهر الاستمارة إذا 
شاكرين لكم على الوقت الذي قضيتموه في ملء هذه الاستبانة 





إيضاح 41و 
الاستمارة المستخدمة في جمع البياناث الخاصة بخدمة الإعارة بين المكتبات 
نقلا عن بورتر (1990) بتصريح من الجمعية الكندية للمكتبات وكذلك المؤلف 


الوعاء مرتبط فقط بالتجليد » ومن المسلم به أنه قلما تساوت تكلفة إعادة التجليد مع 
تكلفة شراء الوعاء إصلاً . 

وتعتمد نفقات أنشطة الإعارة بين المكتبات ‏ من وجهة نظر المكتبات الأفراد ‏ 
بوضوح على عدد الأنواع الأخرى من الأنشطة التي تشترك في تنفيذ الإعارة . وعلى 
سبيل المثال فإن تكلفة التزويد بمادة معينة لا تتطابق مع تكلفة الحصول عليه ٠‏ ويحدد 
كل من بونك وبيللينج (1990) 11108ف5 0هة علد80 ستة أنشطة مختلفة على النحو 
التالى : 

. طلب مادة على أن تعاد فيما بعل‎ - ١ 


. طلب مادة من المقرر أن تستبقى‎ ١ 
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طلب مادة عاجلة ( من النوع الذي يتطلب معاملة خاصة ) 5 
. الإمداد بمادة سيتم إعادتها . 
_الإمداد بمادة لا ينتظر إعادتها . 


7- طلب مادة ( أو تلقى سؤال حول تلك المادة ) لا يمكن موافاة المكتبة الطالبة 
أو السائلة بها . 
وقد طلب إلى المكتبات من خلال الدراسة المذكورة أن تقوم بحساب تكاليف كل 
نشاط على أساس ٠٠١‏ إجراء لكل » وذلك بتسجيل الزمن المستنفد من وقت 
العاملين» وإضافة النفقات غير البشرية ( مثل المواد) المرتبطة بالنشاط . 

وعقد ماكدوجال وآخرون (1990) .81 اه 348612038311 مقارنة بين تكلفة 
الحصول على إعارات بين المكتبات من مركز وطني ( وهو في هذه مركز إعارة المواد 
بالمكتبة البريطانية ) وتكلفة إقامة شبكة محلية ( من خمسة مكتبات أكاديمية ) لذلك 
الغرض ومن الواضح أن قرار الأخذ بأي من أشكال التعاون يعتمد بدرجة كبيرة على 
حجم المقابل الذي يتقاضاه مركز إعارة الوثائق بالمكتبة البريطانية» والتكلفة المحلية 
المتوقعة» وعلى نسبة الطلبات التى يمكن الوفاء بها محلياً . وسنجد أنه فى هذه الحالة 
بالتحديد ومع التكلفة الحالية لما يتقاضاه المركز واقتصار النسبة التي يمكن الوفاء بها 
محلياً على 7/ فقط» فإن أسلوب الشبكة المحلية لا يعد اختياراً قابلاً للتطبيق . 

وبعد تقييم فعالية التكلفة فيما يخص أنشطة المشاركة في الموارد أمراً صعباً » 
لأن مقياس الفعالية الذي ينبغي أن يبنى عليه التقييم لا يمكن تحديده بوضوح في كل 
الأحوال . وعلى سبيل المثال كيف يمكن للمرء أن يقدر فعالية العضوية في شبكة 
للإعارة بين المكتبات ؟ إحدى هذه الطرق تقوم على مقارنة تكلفة إستعارة كتاب من 
الشبكة بتكلفة إعارة كتاب من مجموعة المكتبة ذاتها وسنجد علي الأرجح أن تكلفة 
الإعارة من الشبكة كما تشير كافاناغ (1988) 1207808858 » مرتفعة إلى حد كبير . 
وهي ترى أنه مادامت الشبكة تجعل المواد التي لا تمتلكها المكتبة متاحة للمستفيدين » 
فإن الأقرب إلى المنطق أن تقارن تكلفة التزود بالكتاب ( شرائه ) لا تكلفة إعارته- 
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نفك 


بتكلفة الإعارة بين المكتبات . وتزعم كافاناغ أن تكلفة العضوية في شبكة الإعارة لها 
ما يبررها حتى لو كانت المكتبة تعير بزيادة قدرها أربعة أمثال ما تستعير . فقد تتكلف 
إحدى المكتبات ٠‏ دولار في إعارتها ل ٠٠٠١‏ مادة 2 لكن المواد التي تستعيرها 
والبالغة 0٠٠‏ مادة فقط سوف تبلغ تكلفة شرائها «٠دىه‏ دولار ( دون حساب 
نفقات التخزين وغيرها من النفقات ) . وتعد هذه المقارنة متحيزة لوضع المشاركة في 
الموارد لأن من المفترض أن شراء كتاب ما سيسفر عن أكثر من استخدام أو إفادة . 
وهناك زاوية أخرى لتقدير الموقف لم تتعرض لها كاثاناغ ألا وهي النظر إليه من منظور 
الوصول إلى المصادر » أو النفاذ إليها . إذ يمكن لميزانية سنوية متواضعة لمكتبة عامة 
صغيرة أن توفر وصولا مباشراً إلى مليوني مجلد» في حين أن هذا المبلغ نفسه لن 
يضيف إلى مجموعة المكتبة إلا عددا قليلا جداً من الكتب » وتبقى هناك مقارنة أخرى 
يمكن للمكتبة إجراؤها بين التكلفة السنوية لتحقيق الوصول إلى مواردها المحدودة 
والنفقات السنوية للوصول إلى موارد الشبكة» فمن المفترض أن وحدة التكلفة 
(للوصول إلى مادة ما ) بالنسبة للاشتراك في الشبكة لن تصل إلا إلى جزء صغير جداً 
من وحدة تكلفة ملكية الموارد أو المصادر . 

وهناك مثال آخر لهذا النوع من القضايا نجده عند روتليدج وسويندلر 
(1988) ع1لهة5 مه عع160)د8 اللذين يناقشان ما تحققه المكتبة الأكاديمية من 
التبعية لمركز المكتبات البحثية . ولعل إحدى الطرق الواضحة لقياس عائد الإنفاق هو 
تقسيم التكلفة السنوية لعضوية مكتبة ما على عدد المواد التي جرى التزود بها من المركز 
في إحدى السئوات . ويمكن أن يكون الرقم الناتج وفق الما أورده روتليدج وسويندلر 
ضمن معدل يتراوح بين ٠٠١‏ إلى ١٠؛‏ دولار للاستخدام أو الإفادة . ومن الواضح 
أن هذا الأسلوب يعد جد قصير النظر في تحليله للموقف طاا أنه يتتجاهل حقيقة أنه 
بدون مركز المكتبات البحثية فإن من المحتمل أن تحتاج المكتبة إلى شراء بعض المواد 
لمجموعاتها الخاصة بما كان يمكن أن تحصل عليه من المركز عند الحاجة . ويقدم لنا 
روتليدج وسويندلر مآني أو طرقاً أخرى للنظر إلى اقتصاديات هذا الموقف بما فى ذلك 
تكلفة المستفيد الذي تقدم إليه الخدمة . وهما يبينان أن النفقات السنوية لصيانة مكتبة 
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أكاديمية يبلغ حوالي ٠5٠١‏ دولار لكل عضو هيئة تدريس ولكل طالب» وعلى الطرف 
المقابل فإن العضوية في المركز تكلف سنوياً ما يزيد قليلاً عن دولار واححد لكل فرد 
أديت له الخدمة . 


تنمية المجموعات تعاونيا 

تفرض الأساليب التعاونية في بناء المجموعات أهميتها المتنامية طالما أن ميزانيات 
المكتبات لا تتوقف عن التناقص . ويمكن الاستفادة من إجراءات التقييم في هذا 
الموقف من خلال عدة طرق» ويصلح أحد.التطبيقات التي يمكن الأخذ بها في اختيار 
المكتبات المشاركة في البرنامج بمعنى تحديد المكتبات التي تضطلع بالإقتناء الشامل في 
مجالات معينة نظراً لما يتبين من قوتها في هذه المجالات بالفعل . ويتعلق المثال الذي 
نعرض له هنا بتصميم أداة لتقييم مجموعة القصص بغرض استخدامها في سياق 
التئمية التعاونية للمقتنيات . 

وقد نظر إلى أداة تقييم المجموعة هذه على اعتبار أن لها خاصتين مميزتين: )١(‏ 
أنها مصممة للتعامل مع القصص قبل غيرها من المجالات » (1) وأنها استخدمت 
لأغراض التنمية التعاونية للمقتنيات . وإذا أخذنا بمنظور التقييم فإننا سنجد أن 
للقصص خواص مختلفة نسبياً عن المجالات الأخرى . ولعل أوضح الأمور في هذا 
الصدد أنه لا يطرأ عليها تعطل (تقادم) بنفس الدرجة (فالحقيقة أن الرواية لايمكن أن 
تستبدل أو تحل محلها الطبعة الأحدث) كما أنها ليست موضوعاً لمعايير التقييم التي 
يغلب عليها الأكاديمية (مثل إحصاء الاستشهادات) والتي يمكن تطبيقها على أنواع 
معينة من المجالات الأخرى . ويختلف تقييم المجموعة بهدف التنمية التعاونية إلى حد 
ماعن تقييم المجموعة على المستوى المحلي البحت : فمقاييس الإفادة المحلية تغدو 
أقل أهمية في حين تزداد أهمية نوعية ( جودة ) المجموعة وعمق محتواها . 

ويقتضي وضع خطة للتنمية التعاونية للمجموعات توفر طريقة لتحديد 
المجموعات التي تعتبر «قوية» في فروع معيئة من القصص (كالقصص البوليسية 
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والجاسوسية والروايات التاريخية وهكذا ). وإذا نظرنا إلى أبعد من ذلك فإئنا سنجد 
أنه ينبغي أن يتوفر للباحث القدرة على المقارئة بين مكتبات مختلفة من منظور مدى 
قوتهاء ويتطلب ذلك أن تكون أداة تقييم المجموعة موحدة بالنسبة لكافة المكتبات . 

و ١‏ القوة» فى هذا السياق ذات بعدين : (أ) مدى التغطية و (ب) نوعية أو 
جودة التغطية » و ا ناته الباحث هنا هو إعداد أداة ببليوجرافية يمكن استخدامها 
للمقارنة بين التغطية واللجودة بالنسبة لمجموعات مكتبات عامة مختلفة في الأنواع 
العديدة من القصص . ويمكن توضيح طريقة إعداد تلك الأداة من خلال مثال بسيط : 


فهب أن أحداً قام بتجميع عينة من عشر روايات جاسوسية نشرت في السنوات 
الخمس الأخيرة وقام بفحص مراجعات أو عروض الكتب ليعرف كيف تعرضت لها . 
وبناء على اتجاهات هذه العروض فإنه يمكن إعطاء كل كثئاب علامة اجودة» ( أو 
مرغوبية) . ويمكن هنا استخدام النجوم بنفس الطريقة التي تستخدم في تصنيف 
الفنادق والمطاعم : فتكون النجوم الخمس للرواية التي لقيت مراجعات تفضيلية في 
جميع المصادر التي جرى فحصها » ونجمة واحدة للكتاب الذي جاءت مراجعات 
جميع المصادر في غير صالحة » حيث تكون المحصلة قائمة شبيهة بما يلي : 


١‏ د عد 6 كلذ عد 1 > ع د 
؟ عد علد كز علد عد لا عد عد عند 
*؟:. عد عند عد عه 8 “د “د 
#د 6# عه 4 * د 
6 عد ا ونه 1*# 


فإذا قامت مكتبتان (أ) » (ب) بمراجعة مقتنياتها على القائمة فوجدت (أ) أنها 
تمتلك ستا من المواد العشرء بينما (ب) لا تمتلك إلا أربع فقط» فإن ذلك يعني من 
خلال هذا المعيار- أن (أ) تمتلك /١‏ من روايات الجاسوسية الممثلة في حين يبلغ ما 
تمتلكه (ب) /4٠‏ فقط ولعل الأمر الأكثر أهمية هو أن (أ) سجلت أربع نقاط على 
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مقياس «الحودة» بالنسبة لمجموعة الحاسوسية بيئما سجلت (ب) ثلاث نقاط فقط على 
المقياس المكون من خخمس نقاط ( وهو ما يعني حصول كتب (أ) على أربع نجوم في 
المتوسط وحصول (ب) على ثلاث فقط . 

ومن الواضح أن درجة ثقة الإنسان بمقارنة تعتمد على عشرة عناوين فقط 
محدودة أو ضئيلة » ومن هنا فلسوف تكون هناك حاجة إلى أداة أكثر صلاحية 
للمقارنة تحدوي مثلا على خخمسين عنوانا في كل فرع وتكون قد نشرت خلال فترة 
زمنية معينة . ويمكن لهذه الأداة إذا جرى تكوينها بشكل ملائم أن تستخدم في تحديد 
المكتبات التي تمتلك مجموعات قوية نسبيا ( سواء من حيث نوعيتها أو درجة تغطيتها) 
داخل تشكيل معين للمكتبات العامة في أنواع القصص امختلفة . وهكذا يمكن تطبيق 
القائمة التي جرى إعدادها على مستوى الولاية بل على المستوى القومي . 

ولا يخلو إعداد أداة من النوع المقترح من الصعوبات أو العوائق . إذ يجب 
الاتفاق في المقام الأول على تصنيف ملائم ومفيد للقصص ( ساب 1986 م588 ؛ 
وبيكر وشيفرد 1987 , 56560م556 0صة تععلة8 » وبيكر 1988 083161 ويئبغي بعد 
ذلك الاعتراف بالحاجة إلى قسم متفرقات 241506118860115 طالما انعفن ادويق 
سيتأبى على التصنيف . أكثر من هذا فإن الأعمال الأدبية الأساسية أو الكلاسيكية 
(مثل أعمال ديكنز وبرونتي وهاردي وكوبر) ينبغي أن تعامل بشكل مختلف_ فقد يتم 
تصنيفها بناء على المؤلفين ( كأن يتم التعرف على مجموعات ديكنز القوية) كما 
ستكون هناك أيضاً حاجة إلى جهد كبير للعثور على مراجعات أو عروض الكتب . 
ففي الوقت الذي يمكن أن نجد فيه كثيرا منها خلال الكشافات المعيارية لعروض 
الكتب» فإنه قد يكون من الضروري أيضاً البحث في مصادر مغمورة لا تغطيها أمثال 
تلك الكشافات وسوف يكون من الضروري أيضاً إعداد طريقة موثوق بها لتحديد 
التقديرات النوعية للكتب بناء على نوعية مصدر المراجعة» وعلى سبيل المثال فإن 
عرضا جذابا على نصف صفحة في ملحق جريدة التايمز الأدبي -منا5 انمدع انا عسك" 
1664م سيكون له وزن أكبر من عشرة سطور تفضيلية في مجلة مثل 
لممتتاول كتقاط اما . 
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مكتبة ذات مجموعة قوية جداً في روايات الجاسوسية المنشورة خلال السنوات العشر 
الأخيرة» بينما قد تكون مكتبة أخرى أكثرة قوة في روايات الجاسوسية الأسبق زمنيا » 
أو التى تعد إلى حد كبير أعمالا أساسية في هذه الفئة . ولحل هذه المشكلة فإن هناك 
طريقة يمكن أن تتضمن عينتين من العناوين في كل نوع » إحداهما للعناوين الحديثة 
وأخرى للعناوين الأسبق . ويعد استخدام ١‏ الوسيط العمري ١1460188‏ لمقتنيات 
المكتبة طريقة أخرى لإيجاد مؤشر حاص بالعمق التاريخي لمجموعة المكتبة في نوع 
أدب معين . 

ومع أن الأداة المتخيلة تعتمد في المقام الأول على طريقة المراجعة الببليوجرافية 
التي سبق عرضها » فإنه يمكن أن تلحق باستخداماتها بعض المقاييس الخاصة بالإفادة 
المحلية ( مثل معدل الدوران » أو الاستخدام النسبي » أو نسبة الأوعية الجاري 
استخدامها ) » كما أن هناك بعض المقاييس المتعلقة بنشاط الإعارة بين المكتبات ( مدى 
ما تستعيره المكتبة في نوع معين 3 ومدى ما تعيره في هذا النوع ) وبعض المقاييس 
المناسبة الأخرى ( مثل وسيط عمر المقتنيات » ووسيط عمر الإفادة ) . 








ومن الواضح أن الأداة التي جرى إعدادها ينبغي أن تخضع للتجريب في 
مرحلة تجريبية للتأكد من قيامها بوظيفتها المتوقعة لها » وقد يكون ذلك من خلال تقييم 
مبدئي يعتمد على نوع واحد في مكتبتين أوثلاث » وكذلك لتجريب أكثر شمولا 
ا ا او ا 0 
المبدثى و م لد ل ا يوا 
507 أمرا متيسراإلى حد كبير إذا كانت مقتنيات المكتبات التى تضمها 
الدراسة متاحة ون خلال القورس على اللط الماش ( الحسي: ١‏ 

ويمكن إخراج الأداة في شكل موجز إرشادي متضمنا تعليمات مبسطة تلتزم 
بها المكتبات المحلية » والاستمارات التي ينبغي استخدامها » ومعادلات 
العمليات الحسابية البسيطة وهلم جرا ٠‏ ويوكن أن نجد نماذج لذلك في تروكيم وآخرين 
0 تصنطء10 وكروجر( 1983) 1116861 وان هاوس وآخرون (1738)1987 
.(1987) 21 أت 1156ة]آ . 
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وعلى المدى الطويل » فإن أنشطة اقتسام المواردء يجب أن تخضع للتقييم من 
منظور مدى ما أدت إلى من زيارة ة لفعالية الخدمات المكتبية » أو تقليل لتكلفة توفير 
خدمة فعالة . وقد قمنا بمنانشة بعض من جوانب فعالية التكلفة فيما يتعلق بالمشاركة 
في الموارد في هذا الفصل . أما تحليل موضوع فعالية التكلفة مزيد من التفصيل فسوف 
يرد في الفصل التالي : 


١‏ تساءلت إحدى اللجان التشريعية عن قيمة دعم الولاية لنظم المكتبات التعاونية في 
إلينوي . وترغب اللجنة في إجراء تقييم عميق لإحدى هذه النظم » بهدف إظهار 
أن الاعتمادات المالية التي أنفقت عليها لها ما يبررها » سواء (أ) من حيث التحسن 
الكبير لخدمات المكتبات والمعلومات التي تقدمها للمجتمع أو : ( ب ) من حيث 
الوفورات الفعلية التي تحققت للمكتبات المشاركة . 

فكيف ستقوم بإجراء مثل هذه الدراسة ؟ 

05٠٠١ هناك مدينتان متجاورتان تخدمان مجتمعين من السكان يبلغ عددهما‎ ١ 
نسمة على التوالي ء وبكل منها نظام مدرسي مستقل . وتعتقدل‎ 506٠68 و‎ 
السلطات التعليمية في هذه المجتمعات » أن تعاونًا أكبر فى الأنشطة التعاونية‎ 
سوف يكون مفيدا بشكل متبادل . هب أنك عملت مستشاراً لتقليم النصيحة لهم‎ 
بشأن نوع من التعاون الذي يمكن قيامه في مجال الخدمات المكتبية المدرسية . فما‎ 
الذي ستنصح به ؟‎ 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








اعتبارات فهالية التكلفة 





/ا 5*5 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 
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الفصل الرابع عشر 
اعتبارات فعالية التكلفة © 

ينطوي مصطلح «فعالية التكلفة 855عطءنا186]6 - ]008 » على وجود علاقة 
بين تكلفة الإمداد بخدمة ما » والمستوى الذي تحققه هذه الخدمة من الفعالية . وقد 
تعاملنا في هذا الكتاب مع مصطلح الفعالية من منظور المقاييس الموضوعية للنجاح في 
الوفاء بحاجات المستفيد : نسبة الأسئلة الحقائقية » التي تمت إجابتها إجابة مكتملة 
وسليمة » ونسبة المواد المبحوث عنها والمتاحة فور للمستفيدين ؛ وهلم جر . ويمكن 
رفع الجدوى لعملية ما بالحفاظ على استمرار مستوى الفعالية» وفي الوقت نفسه يتم 
خفض تكلفة الإمداد بالخدمة . أو برفع مستوى الفعالية مع الإبقاء على مستوى 
الإنفاق ثابتًا دون تغيبر . وعلى سبيل المثال » قد يتحدد أن قسم المراجع في مكتبة عامة 
لديه القدرة على تقديم الإجابة الصحيحة ل 6١‏ / من الأسئلة التي تقدم إليه . فإذا كان 
من الممكن خفض نفقات هذه الخدمة ( ربما يكون ذلك يوقف الاشتراك في بعض 
المراجع أو المصادر التي لا تستشار إلا بشكل محدود ) دون التأثير على النجاح في 
إجابة الأسئلة ؛ فمعنى ذلك أن مستوى فعالية التكلفة في سبيله إلى التتحسن . وهناك 
بالطبع حالات تصل فيها بعض الخدمات حدا من القصور يجعل من الممكن تحقيق كلا 
من زيادة الفعالية وخفض التكلفة في ذات الوقت » إلا أن مثل هذه النوعية من 
المواقف في حكم الندرة (**) , 

ويمكن النظر إلى تحليلات فعالية التكلفة باعتبارها دراسات للتكاليف تلازم 





(#)جرت مناقشة لجوانب مختلفة من فعالية التكلفة في خلال الكتاب » وما يحاوله الفصل الحالي 
هو تجميعها في سياق واحد . 
(::) لعل الأمر ليس كذلك في الدول النامية . ففي كثير من ظروف الواقع العملي نعاني من 
السلبيتين: ارتفاع النفقات » وضعف الخدمات ( المترجمان ) . 





الاستراتيجيات البديلة لتحقيق مستوى معين من الفعالية . خذ مثالاً بسيطًا جدا : هب 
أن والدين لطفلين قررا شراء موسوعة ( دائرة معارف ) لمساعدتهما في أداء واجباتهما 
المنزلية » وأشار اخمتبار من خلال عيئة من الأسئلة لشلاث موسوعات أن أي منها 
سبكون على نفس المستوى من الفعالية . فإذا كانت تكلفة واحدة من هذه الموسوعات 
أقل من تكلفة | لأخريين » فإنه يمكن اعتبار شرائها صفقة تمثل أعلى مستويات فعالية 
التكلفة . 

ولعل النظر إلى خدمة بمفردها من منظور فعالية التكلفة أمر يتسم بالسهولة 
نسبيًا » لكن إذا انتقلنا إلى المستوى المؤسسي فإن الأمر يصبح أكثر صعوبة » إذ تواجه 
فعالية التكلفة هنا تحدي التوزيع الأمثل للموارد . ولسوء الحظ فنحن أمام موقف 
تتنافس فيه الخدمات الممختلفة للمكتبة بعضها مع البععض للحصول على مبالغ من بين 
اعتمادات محدودة . وأكثر من هذا فإن مقايبس الفعالية تختلف من خدمة لأخرى » 
فإذا خصصنا موارد أكثر لإجابة الأسئلة الحقائقية فإن تحويل الموارد من أي بند آخخر قد 
ينقص من فعالية الخدمات الأخرى . وإذا زاد النجاح في الإجابة على الأسئلة من 
إلى 0865 » لكن إيصال الوثائق هبط من 5١‏ / إلى 054 / فإنه يصبح من 
الصعب على أمين المكتبة أن يزعم بأن إعادة توزيع الموارد قد أدى إلى تحسن في فعالية 
المؤسسة . وفي التصورات النظرية المثالية سيكون توزيع الموارد سليما تمامًا لدرجة أن 
أي قدر من إعادة توزيع الموارد لن يدخل تحسئًا على خدمات المكتبة للمستفيدين . 
ومع ذلك فإن من المستبعد إلى حد كبير أن يتم الوصول إلى مثل هذا الموقف المثالي 
على الإطلاق . وفضلاً عن ذلك فإن وجود الخدمات المتنافسة التي تنطبق عليها 
مقاييس فعالية مختلفة ستتجعل من المستحيل الحكم بأن الصورة المثالية قد تحققت . 
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عناصر العكلفة: 


سنقوم في هذا الفصل والذي يليه بمناقشة العديد من مقايبس فعالية التكلفة 
والتكلفة والعائد » ومن الواضح أنه لكي تطبق تلك المقاييس فإن من الضروري 
حساب تكلفة كل منتج أو خدمة 2*7. وإذا لم يكن في نيتي عرض مناقشة مفصلة 
لتحليل التكلفة ( راجع بهذا الخصوص المصادر التالية: ميشيل وآخرون 1[عطءة/3 
8 وجريفيث وكينج 1983 ,ع ملكا لمة قطا؛ة:© ؛ وسيترون ودود 220 دم 
4 ,17000 ؛ وروبرتس 1985 ,1984 رقازءط0] ؟ وروزن برج ,6618دمءوم]1 
5 ؛ وكانتور » 1989 15ماضهظ . فإنه يبدو من المناسب هنا تقديم بعض المبادئ 
المناسبة» ولكي يتم حساب تكلفة الخدمة المكتبية فإنه ينبغي تحديد كل عناصر التكلفة . 
ويرصد إيضاح ١45‏ أكثر تلك العناصر وضوحا . 
تكلفة العاملين : 

تعتبر تكلفة العناصر البشرية العاملة على الأرجح أكبر عناصر الإنفاق في 
تشغيل مكتبة ما . ولكي تقوم بتحليل فعالية التكلفة أو التكلفة والعائد المتعلقة بخدمة 
معينة فإن من الضروري أن تحسب تكلفة العنصر البشري المصاحب لها . ولنلاحظ أن 
تكلفة العناصر البشرية لا تتوقف في العادة عند المرتبات والأجور » بل إنه يجب توفير 
اعتمادات أيضا للمصروفات غير المباشرة التي يتحملها صاحب العمل لصالح 
العاملين مثل الإسهام في التأمينات ولوائح التقاعد . 





(*) يتهم جيتز (1980) 062 » وهو أحد المتخصصين في الاقتصاد ء المكتبيين بأنهم يتجاهلون 
عد التكلفة في دراساتهم التقير ية 5 وهو بدوره يتجاهل عنصر الفعالية باستثناء ما تترجمه 
الإعارة والمقاييس الكمية الأخرى للإفادة . 
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العاملون أو الموظفون 
كل الوقت في هذه الخدمة 
بعض الوقت في هله الخدمة 
مواد مستهلكة 
استخدام التجهيزات 
المساحة المستخدمة 
البريد ونفقات التوصيل اللأخرى 
الاتصال الهاتفي والمثيلي 
تكلفة الوصول على الخط المباشر 
استخدام قواعد البيانات 
شراء المجموعات وصيائتها 


نفقاث أخرى 
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عناصر سجل النشاط اليومي 
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وطاما أن الوقت الكامل لموظف ما قد كرس لنتج واحد أو خدمة واحدة» فإن الراتب 
والمزايا يجب أن تحمل على ذلك النشاط . ومع ذلك فإننا سنجد أن بعض العاملين 
سيشتركون في أكثر من خدمة » وسيكون من الضروري في هذه الحالة تقدير الوقت 
الذي يخصص لكل منها . ولعل أفضل طريقة نصل بها إلى ذلك هو أن نجعل هؤلاء 
العاملين يستوفون سجلات يومية للأنشطة خلال فترة زمنية محددة » وقد تكون فترة 
أسبوعين فيها الكفاية طالما أن هذين الأسبوعين يعكسان صورة مطابقة لعمل الفرد 
خلال السئة . ويعرض لنا إيضاح 45 عناصر سجل النشاط المشار إليه . وهنا نجد أنه 
في إطار يوم العمل المفترض المكون من ثماني ساعات قد تم تحديد مساحات لكل ١6‏ 
دقيقة في السجل يقابلها خمسا من الخدمات أو المتتجات التي يمكن أن يسهم فيها 
الموظف . ويقوم الموظف بوضع علامات توضح كم من مساحات الدقائق الخمس 
العشرة قد ذهبت لنشاط معين . 

ويتيح سجل النشاط للمسؤولين توزيع تكلفة الوقت الذي يقضيه العاملون على 
الخدمات المختلفة . وهكذا فإنه إذا خصص موظف ما /”٠‏ من وقته للنشاط (أ) فإن 
٠‏ من مرتبة ( بما فيها النفقات البشرية غير المباشرة ) ينبغي أن تحمل على النشاط (أ) 
ذاك . 


وربما أظهر السجل اليومي أن الموظفين يمضون بعض الوقت في أنشطة لا ترتبط 
بشكل مباشر بأي خدمة من الخدمات مثل حضور الاجتماعات » والمشاركة في 
المؤتمرات وهكذا . ويجب أن يحمل هذا الوقت على الخندمات أو المتتجات بنفس 
الحصص التي قسمنا بها الوقت السابق . فإذا كان النشاط (أ) يستنفد /5١‏ من وقت 
موظف يذهب مباشرة لأنشطة الخدمة» فإن ال /7١‏ من وقته التى لا ترتبط بأي خدمة 
محددة ينبغي أن تحمل أيضاً على النشاط (أ) . ْ 


ومن الطبيعي أن يكون هناك من العاملين من لا يحسب عمله بشكل مباشر على 
خحدمة واحدة بعينها » ويعد المديرون من منظور وقت عملهم_من أبرز الذين 
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تضمهم هذه الفئة وإن كانت تضم أيضاً أنواعا أخرى من العاملين الذين يرتبط عملهم 
بالمكتبة كمكتبة » كالحراس والسعاة وغيرهم تمن قد تشملهم هذه الفئة . وتضاف 
نفقات كافة أعضاء هذه الفئات إلى نفقات التشغيل » ومن ثم يحمّل وقت عملها على 
مختلف الخندمات أو المتتجات بطريقة أو بأخرى . وهكذا فإنه إذا قدر ما تستنفده 
الخدمة (أ) ب /١5‏ من الموارد الأخرى للمركز فإن ال0١/‏ من تكلفة الموظفين التي لا 
ترتبط بشكل مباشر بخدمة منفردة يجب أن تحمل أيضا على هذا النشاط ( أي الخدمةأ) 
ويكمن تبرير ذلك في أن الخدمة التي تستنفد /١5‏ من الموارد قد تصل في درجة 
تعقيدها إلى ما يزيد على ثلاثة أمثال الخدمة التي تستنفد 5/ » وبالتالي فإنها تتطلب 
تناسباً طردياً في الإدرة والوقت الإضافي . 

ومايزال هناك تكلفة بشرية مهمة لم يحسب حسابها » ونعنى بذلك تكلفة 
الأشخاص الذين يكرسون وقتهم لأنشطة «الخدمات الفنية» وستعالج هذه التكلفة 
المهمة فيما بعد تحت عنوان «الشراء وصيانة المجموعات » . 
المواد المستهلكة : 

من الضروري بالنسبة لكل خدمة أو منتج أن يتم حساب تكاليف المواد 
المستهلكة : الورق والمواد المكتبية وما إلى ذلك . ولن تدخل هنا المواد المشتراة 
للاستخدام العام إلا إذا استهلكت بالفعل خلال التشغيل ( مثلا المواد التي تم قصها عند 
إنشاء شكل ما من أشكال خدمة القصاصات ) . 
استخدام التجهيزات : 

من الواجب أيضاً تحديد تكلفة استخدام التجهيزات : ويتطلب ذلك وجود 
سجلات تبين مدى استتخدام كل خدمة لكل قطعة من التجهيزات . وبالنسبة لما يستأجر 
من هذه الأخيرة » فإن نفقات الإيجار السنوية ستحمل على الخدمات أو المتتجات في 
تناسب مع ما يتم من استخدام . وبالنسبة للتجهيزات التي تمتلكها المكتبة » فإن هناك 





اليك 





© © تتييم الأداء في المكتبات © © 


حاجة إلى تقسيط ثمن شرائها على فترة زمنية يفترض أنها تمثل العمر النافع لهذه 
التجهيزات . ولعل أكبر تكلفة للتجهيزات ستكون تلك الخاصة بالمعالجة الحاسوبية 
للبيانات والمعلومات . وينبغي توزيع التكلفة الإجمالية للمعالجة الحاسوبية مما فيها 
التكلفة البشرية » وثمن شراء الحاسوب مقسطا على خمس سئواث مثلا على العديد 
من الخدمات والمنتجات بما يتناسب مع ما تستهلكه من وقت الحاسوب » كما يجب أن 
تتم توزيعات ممائلة بالنسبة للتجهيزات الأخرى مثل الطرفيات [المنافذ] وآلات 
التصوير » أما التجهيزات التي لا يمكن نسبتها إلى خدمة منفردة فينبغي توزيعها على 
الخدمات الأخرى بشكل يتناسب مع استهلاكها للموارد الأخرى كما فعلنا مع نفقات 
العاملين غير المرتبطة بنشاط واحد . 

المساحة المشغولة ( أو المستخدمة ) : 


تحتل المباني مساحة والمساحة تكلف أموالا (سواء للشراء أو للإيجار) . ومن 
المفترض أنه قدتم حساب تكلفة المساحة اللازمة للمباني التي تشغلها المكتبة ٠‏ ويجب 
أن يبنى هذا الحساب على أساس وحدة حسابية » مثل تكلفة القدم المربع » ويمكن أن 
يتضمن بنودا للنفقات الإضافية العامة للمبنى مثل تكاليف الإضاءة والتدفئة 
والصيانة. 

وإذاتم حساب مثل هذه التكلفة للمساحة (باعتبارها ملكا للجامعة مثلا) فإنه 
يمكن حساب تكلفة المساحة التي نشغلها المكتبة» ومن ثم يمكن توزيع هذه التكلفة على 
ممختلف الخدمات والمنتجات التي يجري تقديمها : ويمكن القيام بذلك من خلال طرق 
عديدة 2 تنبني إحداها على توزيع تكلفة المساحة بما يتناسب مع عدد المشتركين في 
نشاط ما. ويمكن تبرير ذلك ببساطة في أن استتخدام المساحة يتناسب على الأرجح مع 
عدد الذين يشغلونها وهكذا فإنه يرجح أن تشغل الخدمة التي تستنفد وقت سدة من 
العاملين مايقارب أربعة أمثال الخدمة التي تستغرق وقت عامل (موظف) ونصف . 
ولنلاحظ هنا أن عدد الأفراد ليس مساويا بالضرورة لحجم تكلفتهم طالما أن المساحة 





/اهةع 
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التي يشغلها شخص ما لا ترتبط تماما بالضرورة بالمرتب الذي يتقاضاه . 
في الخدمات والمتتجات ويدخل ضمن ‏ هؤلاء العاملون في الخدمات الفنية » 
والإداريون » والقائمون بالمعالجة الحاسوبية وتشغله أيضاً مجموعة الأوعية ٠‏ ويمكن 
أن تتم معالجة هذه الحالة بطريقة تن ثنبني على حساب تكلفة المساحة التي يشغلها كل من 
0 2 هله كافةعلى قات الإضافة 0 
والأثاه . وهناك طرق أبسط كن أكون محققة لثم ارا وو عر 
ل 
من العاملين المتتسبين بشكل مباشر للخدمات التي تقدمها المكتبة » فإن /١١‏ من 
تكلفة المساحة الكلية سينسب إلى تلك الخدمة . 

وربما بدا أنه باستطاعة بعض المكتبات أن تتجاهل المساحة التى تشغلها عند 
لا ال ا مر ا ا 
ل ا ا ل 7 
الحقيقية لأنشطة المكتبة . 
تكلفة البريد وخدمات التوصيل الأخرى : 

النفقات في هذا الباب تتسم بالوضوح » وكل ما يحتاج إليه هو حساب ما 
يستنفد بالنسبة لكل من الخدمات والمنتجات . 


الاتصال الهاتفي والمثيلي :. 
يجب أن يتم حساب الاتصال المثشيلي علندزوهءة1 لكل خخدمة من الخدمات 











حيث من المفترض أن يستهلك إيصال الوثائق 06117613 غهعنتنا1000 مبلغا غير عادي 
من النفقات الإجمالية للاتصال المثيلي . وينطبق الأمر ذاته على نفقات الهاتف في 
حاله استثثار خدمة أو اثنتين على الأرجح بمعظم النفقات (ربما بسبب الحاجة إلى 
مكالمات كثيرة بعيدة المسافة ) (*) . ومن جانب آخمر فإنه إذا جرى توزيع استخدام 
الاتصالات على النطاق الواسع لمختلف الخدمات فإنه قد يكون من الصعب توزيع 
هذه التكلفة بشكل دقيق . وإذا كان الأمر كذلك فإنه ينبغي استخدام استمارة توزيع 
تعرضنا لها فيماسبق » مثلا يمكن أن يتم التوزيع بناء على نسب استهلاك الموارد 
الأخرى : 

تكلفة النفاذ على ( الوصول إلى ) الخط المباشر : 


يشير هذا العنوان إلى النفقات التي يستلزمها الوصول إلى قواعد البيانات 
البعيدة من خلال المتعهدين التجاريين ( الباعة) أو من خلال شبكات المكتبات . 
ويتطلب الأمر أن تحسب كافة النفقات (أجور الاتصالات البعيدة ومقابل استخدام 
قواعد البيانات وما إلى ذلك ) المصاحبة بشكل مباشر وتحمل على مختلف الخدمات . 
ويمكن افتراض أن معظم هذه النفقات سيكون مصاحبا خدمات البحث في قواعد 
البيانات لكن بعضها يمكن أن يأتي من خدمات البث الانتقائي للمعلومات أو الإجابة 
على الأسئلة أو حتى إيصال الوثائق ( كأن تستخدم تسهيلات الخط المباشر في طلب 
نسخة مصورة ) . وينبغي أن تحمل التكلفة على الخدمات التي تستلزمها » مثلا //٠‏ 
للبحوث الببليوجرافية [بحوث الإنتاج الفكري] و /٠١‏ للبث الانتقائي و 0/ لوجابة 
الأسئلة و 05/ لإيصال الوثائق . 
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استئجار قواعد البيانات : 
عادة ما يتم استئجار قواعد البيانات المختزنة في الأقراص المكتئزة ]012-1014 


(#) لاحظ مع ذلك أن نفقات الاتصالات البعيدة الخاصة بالوصول إلى قواعد البيانات البعيدة تعالج 
بشكل مختلف ( راجع تكلفة الوصول على الخط المباشر ) . 
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بدلا من شرائها . ويجب أن تحمل تكلفة الإيجار على مختلف الخندمات التي تنتفع 
بقواعد البيانات هذه . ومن المتوقع أن تكون أنصبة الخدمات مشابهة إلى حد كبير 
للتوزيعات التي جرت مناقشتها لتكلفة الوصول على الخط المباشر . 
شراء وصيانة المجموعات : 

لعل أكبر المشكلات المرتبطة بتكلفة خدمات المكتبات هي تلك الخاصة بتوزيع 
نفقات مجموعة الكتب والمواد الأخرى التي تدعم هذه الخدمات » في نفس الوقت 
الذي يجب أن توزع فيه أيضاً نفقات العناصر البشرية من العاملين الذين يتولون بناء 
وتنظيم وصيانة المجموعات_أي العاملين في الخدمات الفنية . وتتمثل المشكلة ببساطة 
في حقيقة أن المواد المشتراة يمكن أن تستخدم في دعم عدد من الأنشطة . وهكذا فإن 
الدوريات التي تنزود بها مثلا مكتبة صناعية يمكن أن تدعم أنشطة إيصال الوثائق 
وخدمات مرجعية معينة ومختلف خدمات الإحاطة الجارية ‏ كخدمة تمرير صحيفة 
المحتويات » وخدمة اللاستخلاص والبث الانتقائي للمعلومات» وهلم جرا . فكيف 
يمكن تحديد نصيب كل خدمة من هذه الخدمات من التكلفة الإجمالية للتزود بمجموعة 
الدوريات وصيانتها . 

يمكن اعتبار أن التكلفة السنوية لأنشطة بناء الملجموعة وصيائتها هي تكلفة شراء 
المواد ذاتها مضافا إليها تكلفة العاملين الذين يتولون إعدادها_أي أولئك الذين 
ينخرطون في التزويد وفي الفهرسة والتصنيف وتسجيل الدوريات وصيانة المجموعة 
(بما في ذلك ترفيف المواد والتجليد والإصلاح) . وسنجد أن من الضروري حساب 
التكلفة البشرية الإجمالية لتلك الخدمات الفئية باستخدام السجل اليومي للنشاط الذي 
عرضناه من قبل ( إيضاح 10) لتحديد عناصر الخدمة الفنية بالنسبة للعاملين الذين قد 
يتسع نشاطهم لكل من الخدمات الفنية والخدمات العامة . 

ولما كانت اشتراكات الدوريات في أيامنا هذه تنزع إلى احتلال مكان بارز في 
عناصر التكلفة الكلية لمجموعة المكتبة » فإنه قد يغدو من الضروري توزيع النفقات 
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السنوية للمجموعات في قسمين : (أ) تكلفة اشتراكات الدوريات (ب) تكلفة التزود 
بكافة المواد الأخرى . ويمكن بعد ذلك توزيع تكلفة العاملين بالخدمات الفنية في هذين 
القسمين بنفس النسبة فإذا كان /1٠١‏ مثلا من ميزانية المواد تذهب للتزود بالدوريات » 
فإن 17١‏ من تكلفة العاملين بالخندمات الفنية يمكن أن تذهب إلى الدوريات . ويجد 
ذلك مبرره في أنه إذا كانت الكتب وا مواد الأخرى غير الدوريات تتطلب جهداً أكبر 
في الاختيار والتوصية والفهرسة والتصنيف فإن وقتا كبيراً يستنفل في تسجيل أعداد 
الدو ريات » ومتابعة الأعداد الناقصة وترفيف وإعادة ترفيف الدوريات وهكذا . 

دعئا نفترض أن الدوريات تستنفد /1١‏ من تكلفة المجموعة ال حالية بينما تستنفد 
المواد الأخرى /7*٠‏ » فإنه ما يزال علينا مواجهة مشكلة توزيع هذه النفقات على 
مختلف الخدمات والمنتجات . ولا يبدو أن صيغة عامة مثل الصيغ التي اقترحت قبلا 
لتوزيع تكلفة المساحة أو الإدارة ستكون مناسبة هنا حقيقة » وذلك لأن بعض 
الخدمات ستعتمد على المجموعة بدرجة أشد من غيرها . 


فمن الأمور التي لا تحناج إلى توضيح أن المجموعات في المكتبة التقليدية تدعم 
خدمة إيصال الوثائق أكثر من أي خدمة أخرى ومن ثم فإن نصيبا كبيرا من نفقات المواد 
ينبغي أن يحسب على هذا النشاط . وعلى الجانب الآخر فإن الدوريات قد تدعم بقوة 
أيضا بعض خدمات الإحاطة الجارية » بينما يمكن اعتبار المجموعة كلها داعمة أو 
مساندة لأنشطة الأجوبة على الأسئلة» على الرغم من أن فئة المواد التي تميز بصفة عامة 
على أنها #الكتب المرجعية» هي صاحبة الدور الأكثر وضوحاً في هذه الخدمة . وإذا 
كانت الكشافات المطبوعة ونشرات الاستخلاص تدعم أنشطة بحوث الإنتاج الفكري 
بدرجة كبيرة » فإنها يمكن أن تدعم أيضاً بعض أنشطة خدمات الإحاطة الجارية . 

وإذا أردنا الوصول إلى صيغة لتوزيع ميزانية امجموعات فإنه يتوجب على كبار 


موظفي المكتبة أن يتوصلوا إلى شيء من الإنفاق حول هذا الأمر » ومع ذلك فإنئا نورد 
من خلال الإيضاح توزيعا افتراضياً تماما لنفقات المجموعة في إيضاح 45 : 





ة5١‎ 
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ومع أن التوزيع الذي خططناه توزيع افتراضي» فإنه قد لا يكون بعيدا جداً عن 
الحقيقة . ولنلاحظ أن هناك اختلافات واضحة بين مخصصات الدوريات 
وميخصصات المواد الأخرى على الأقل عندما تطبعه على خدمات معيئة . فهذا 
التوزيع يفترض على سبيل المثال أن معظم الأسئلة الحقائقية يتم الإجابة عليها من 
خلال الكتب المرجعية وأن قواعد البيانات المتوفرة لدي المكتبة ( سواء كانت مطبوعة أو 
في شكل أقراص مكتنزه 02-8026 تدعم أنشطة البحث الببليوجرافي بشكل 


ملموس . 
الخدمة أو المنتج الدسبة المتوية لتوزيع تكلفة المجموعة 
(متضمنة وقت العاملين 
المصاحب لبناء المجموعات وصيانتها) 
الدوريات المواد الأخرى 
إيصال الوثائق 6 ل 
إجابة الأسئلة ١‏ ”> 
البحث في قاعدة البيانات 0 ٠6‏ 
الإحالة ١ ١‏ 
تمرير صحيفة المحتويات 0 ش 
الببليوجرافيات المتتظمة والخاصة 0 م 
نشرة المستخلصات 16 ٠١‏ 
البث الانتقائى للمعلومات 0 0 
أنشطة تحليل لجان مات 1 ١‏ 


إيضاح 55 


توزيع افتراضي لتكلفة المجموعة على مختلف 
الخدمات والمنتجات في مكتبة صناعية 





كه 
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وعلينا أن نقر بالطبع بأن تحليل التكلفة المطبق على بناء المججموعات قد حدث 
تجاوز في تبسيطه . ذلك أنه يقتصر في حسابه على نفقات المواد التي جرى التزود بها 
في سنة معينة ثنم يضيف كل هذه النفقات إلى حصص الخدمات في نفس السنة . وهنا 
نجد أن التحليل الأكثر نضجا سوف يأخذ في اعتباره أن بعض المواد مثل مجلدات 
الدوريات (الدوريات المجلدة) 5لة210010هم وهتدوط 20 وبعض الكتب المرجعية 
المعينة ‏ سيظل نفعها مستمرا سنة بعد سنة » ومن ثم فإن تكاليف التزويد يجب 
بالنسبة لبعض خدمات المعلومات أن تتوزع على سئوات عديدة وعلى سبيل المثال فإن 
من المنطقي القول بأن النسبة الإجمالية لنفقات الدوريات المتعلقة بخدمة تمرير صحيفة 
محتويات الدوريات يجب أن تحمل على السنة التي جرى التزود بالدوريات فيها 1 
وهناك على الجانب الآخر بعض من تلك الدوريات قد يظل على إسهامه في خدمات 
إيصال المعلومات لخدمس سنوات أوأكثر من تاريخ التزود به » ومن ثم فإنه ينبغي أن 
تنسب نفقات الدوريات بالنسبة لهذه الخدمة إلى كل من الدوريات التي جرى شراؤها 
في الماضي مثلما هو الحال بالنسبة للتزويد بالحديث منها . 


ومع أن مثل هذا التحليل قد يكون أكثر واقعية في بعض الجوانب إلا إنه قد لا 
يكون ضروريا بالنسبة لمعظم الأغراض . إن المقصد من تحليل التكلفة الذي ناقشناه 
هنا هو أن يكون وسيلة للوصول إلى نسب لفعالية التكلفة وعائد التكلفة لمختلف 
الخدمات والمنتجات لا لوضع أرقام نهائية . وينبغي أن يقتصر استتخدام النسب المشار 
إليها على المقارنة بين الخدمات المختلفة » أو تسجيل التغيرات التي تطرأ على خدمة 
واحدة عبر مدة من الزمن . ومن المهم كثيرا لتحقيق هذه الأغراض أن تستقي أرقام 
التكلفة من خلال سلوك مستسق أو متطابق عوضا عن أن تكون أرقاماً «مطلقة» أو 
النهائية» . 
(#) لعل المؤلف حرص على استعمال هذا التعبير ليدل على أعداد الدوريات التي تم تجميعها وتجليدها 


بالفعل تمييرَاً لها عن الأعداد التي تنظم من حيث الإصدار في مجلدات 265هناآه77 دون أن أن 
تجلد معا . (المترجمان ) . 
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أوجه التكلفة الأخرى 

قد تلتزم المكتبة بنفقات أخرى كما يبين إيضاح 44 مثل نفقات السفر التي لاتقع 
ضمن الفئات الأخرى وينبغي التعامل مع هذه النفقات بشكل منفصل وأن تحمل على 
الخدمات التي تطلبها . 

ولكي نمثل لتحليل التكلفة كما ينطبق على خدمة واحدة فإننا نقدم مثالا 
افتراضياً بحتا لذلك على إيضاح 41 . 











البنود التكلفة السنوية بالدولار 

النفقات البشرية : 

العاملون بالوقت الكامل تحرمة 

العاملون لجزء من الوقت وا 

النفقات الإدارية وما يتصل بها فنع 
استخدام التجهيزات درل 
المساحة المستخدمة لكين 
المواد المستهلكة لين 
نفقات البريد ووسائل التوزيع الأخرى اياك 
الهاتف والمثيلي دا 
كتراة:وضيانة المجمؤعة وم 
النفقات الأخرى ااا 
إجمالي التكلفة رلاة 

إيضاح /91 


تكلفة بنود خدمة مكتبة افتراضية 
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إن من الأمور ذات الأهمية » ونحن بصدد إجراء دراسات الجدوى أن تؤخل 
جميع النفقات المخصصة في الحسبان . وتكمن الخطورة في احدمال تجاوز النفقات 
الأقل وضوحًا . وهناك مثالان يصلحان لتوضيح هذه النقطة : 

١‏ -عند إجراء مقارنة بين تكلفة إجراء البحوث في أداة مطبوعة » مثل 
المستخلصات الكيميائية قاعةتاوطى لوءنصده© » وبين تكلفة إجرائها على نفس الأداة 
من خلال الخط المباشر » فإن تكلفة اقتناء الأداة المطبوعة يجب أخذها في الحسبان . 
وإن عنصراً رئيسياً في تكلفة عملية بحث على الخط المباشر » سوف يكون تكلفة 
لوسنوك إلى قاضدة البمانات (ها فيه تكاليف المتواشيت:» وتكاليف الاتصنالات 
البعيدة » ورسوم استخدام قاعدة البيانات) . يقابل ذلك بالنسبة لتكلفة الوصول إلى 
(الاستفادة من) الأداة المطبوعة وتكلفة الاشتراك وتكلفة معالجتها ( تسجيلها وغير 
ذلك ) وتكلفة المساحة التي تشغلها . وبناء على ذلك فإنه إذا كان امتلاك قاعدة بيانات 
معينة في شكل مطبوع يكلف ما مقداره 0,٠٠١‏ دولار في السنة » وأن هذه القاعدة 
يستفاد منها 0٠١‏ مرة في السنة فمعنى ذلك أن تكلفة أداء بحث في هذه الأداة يبلغ ٠١‏ 
دولارات١كتكلفة‏ وصول 0056 5وعععلم) وإذالم تحسب المسألة بهذه الطريقة فستكون 
التتيجة صورة مشوهة تماما للمقارنة بين البحث اليدوي والبحث على المخط 
المباشر (التشسن ,1978 , هوةعطها8 ؛ لانكستر 1 , 20335161ةآ[س 981 ) . 

١‏ لنعتبر أن هناك مقارنة داخل شركة معيئة بين تكلفة البحوث على الخط 
المباشر التي يقوم بها المكتبيون وبين تكلفة البحوث التي يقوم بها علماء الشركة 
بأنفسهم . ولنفرض أن تكلفة التحاور مع قواعد البيانات التي تتم من خلال الشركة 
(كل بنود النفقات فيما عدا النفقات الشخصية ) تبلغ في المتوسط 6١‏ دولارا عن 
الساعة الواحدة» وأن المكتبي يستنفد ١0‏ دقيقة في المتوسط لكل بحث » بينما يستنفد 
العالم ٠١‏ دقيقة . ويكلف المكتبي الشركة ٠١‏ دولارا في الساعة » بينما يكلفها العالم 
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"٠‏ دولار في الساعة أيضا . فإذا أخذنا هذين العنصرين في الحسبان فإن متوسط ما 
يتكلفه العالم سيكون حوالي ٠7‏ دولاراً في الوقت الذي ستبلغ فيه تكلفة البحث 
عندما يقوم به الأمين ١١‏ دولارا . وقد تغاضت المقارنة بهذا الشكل عن النفقات 
المصاحبة لعملية تفويض العالم للمكتبي للقيام بالبحث . فقد يستنفد العالم في عرضه 
لحاجته المعلوماتية ١6‏ دقيقة من وقت الإثنين ( العالم ‏ المكتبي ) . وهكذا فإن على 
الباحث الذي يجري القياس في حالة البحث بالتفويض أن يضيف 5٠‏ ,/ دولارا 
مقابل وقت العالم و 5,٠0‏ دولارات مقابل وقت المكتبي » فترتفع التكلفة إلى 
٠‏ , /” دولاراً. وحتى هذا التحليل لا يعد كاملاً . فإذا افترضنا أن المكتبيين قد تلقوا 
بالفعل تدريبًا في الببحث على الخط المباشر بينما لم يحدث ذلك بالنسبة للعلماء فإنه 
يصبح من الضروري أن ندخل تكلفة تدريب العلماء في حساباتناء وأن توزع هذه 
التكلفة على فترة من الزمن . 

وتعد الأرقام التي مرت بنا هنا مجرد فروض » وهناك مسلمات معيئة يقوم 
عليها التحليل ( مثلاً : توفر طرفيات مناسبة لكافة العلماءفي مكاتبهم ) . وقد 
تعمدنا التبسيط الشديد للموقف ككل بغية إيضاح ما يمكن أن يحدث في حالة إغفال 
نفقات ذات وزن . وقد يحتاج تحليل أكثر تعقيدا إلى أن يأخذ في الحسبان كيف يتوزع 
وقت كل المكتبيين والعلماء إذا لم يتوفر لهم وصول لقواعد البيانات على الخط 
المباشر. 

مقاييس فعالية التكلفة 

تبحث دراسة فعالية التكلفة عن العائد من الإنفاق . وبالنسبة للمكتبة كما أشرنا 
ضمن ما سبق » فإن العائد من إنفاق المكتبة ( على المواد والعناصر البشرية والمرافق ) 
يمكن أن يقاس من خلال الخدمات التي تؤدي للمستفيدين . وإذا تحرينا الدقة أكثر 
فلنقل : إن المقياس الحيد لفعالية التكلفة هو ذلك الذي يزن التكلفة في مقابل بعض 
وحدات تلبية احتياجات المستفيد . ويمثل موقف البحث في الإنتاج الفكري ( أدبيات 
الموضوع ) مثالاً طيبًا . فيمكن ترجمة نجاح بحث الإنتاج الفكري » كما سبق مناقشته 
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في الفصل الحادي عشر » من خلال عدد ماتم استرجاعه من المواد ذات الصلة . ومن 
ثم تعد تكلفة استرجاع كل مادة ذات صلة مقياسا ملائما لفعالية التكلفة . ويمكن » إذا 
عدنا للمثال المطروح آنفًا » أن نقارن بين البحث على الخط المباشر بواسطة المكتبي » 
بالبحث الذي يقوم به العلماء على أساس (أ) التكلفة أو ( ب ) الفعالية أو( ج ) 
فعالية التكلفة . ولنتأمل البيانات التالية : 











/” دولار للبحث 
6 مادة مسترجعة ذات 
/ا5 ,7 دولار لكل مادة 
مسترجعة ذات صلة 


45 دولار للببحث 
"٠‏ مادة مسترجعةذات 
؟دولارلكلمددة 
مسترجعة ذات صلة 








وبينما تأتي مقارنة التكلفة في صالح المكتبي » فإن مقارنة كلا من الفعالية وفعالية 
التكلفة في صالح العالم . ويمكن أن يمضي تحليل أكثر تعقيد فيميز بين مواد «ذات 
قيمة كبرى ١‏ وأخرى ١‏ ذات قيمة دنيا» » فمثلاً قد يصل العالم إلى مواد أكثر لكن 
المكتبي يصل إلى المواد التي يراها العالم الأفضل من حيث القيمة » وربما كان السبب 
في ذلك أن هذه المواد لم تكن معروفة له من قبل . 

ويبدو أنه لا يوجد إلا القليل جداً من الدراسات التى أهتمت بالفعالية الحقيقية 
لبحث الإنتاج الفكري من جانب المستفيد النهائي في مقابل البحث بواسطة أخصائي 
المكتبات مع التنويه بأن نيكولاس وآخرين ( 1987 .21 ]6 2/1080135 ) قد طرقوا بعض 


إن وضع بحث الإنتاج الفكري يعد وضعا غير عادي من حيث مقياس فعالية 





لا 
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التكلفة الذي يبدو نسبيا محددا ويسهل الدفاع عنه . أما بالنسبة للمكونات الأخرى 
للخدمة المكتبية فإن تحديد ما هو المقياس الأفضل لفعالية تكلفتها أمر لا يتسم بنفس 
القدر من الوضوح . لنأخذ حالة الإشتراك في دورية ما » فسنجد أن أحد المقاييس 
الممكنة لعائد الإنفاق هو عدد المقالات التي تنشرها سنويًا ما يحظى على الأرجح 
باهتمام المستفيدين من المكتبة وهذا أمريعد أكثر وضوحا عندما تكون المكتبة على 
درجة عالية من التتخصص ٠»‏ فإذا كان الأداء السابق » على سبيل المثال » يجعلنا نتوقع 
أن المجلة (أ) ستنشر حوالي )١7(‏ مقالة عن الري سنويا » في حين ستنشر ( ب ) 
حوالي ٠١‏ مقالاً . وتبلغ تكلفة الاشتراك في (أ) ١١١‏ دولارا بينما يتكلف الاشتراك 
في (ب) 70١‏ دولارا : فهنا تعد (أ) من منظور عائد التكلفة أفضل نسييًا للاقتناء في 
مكتبة متخصصة في موضوع الري » هذا على افتراض أن مقالات كل من (أ) و (ب) 
تتساوى من حيث الصلاحية . ومع ذلك فإن مثل هذا المقياس ١‏ للعائد» في حالة 
مكتبة أكثر عمومية يعد أقل ملاءمة وقد تكتنفه صعوبة أكثر في التطبيق . 

ويعد أفضل مقياس لعائد الإنفاق بالنسبة لمادة ( وعاء ) مشتراة هو عدد واقعات 
الإفادة التي تعرضت لها . ولنعرض ذلك في تبسيط شديد فنقول إن كتابًا يتكلف 
(75) دولارا مقابل التزود به وإعداده ليأخذ موقعه على الرفوف يعد صفقة أكثر فعالية 
للتكلفة » إذا استخدم ٠١‏ مرة طوال حياته في المكتبة » من كتاب بلغت تكلفته 7١‏ 
دولاراً ومرات استخدامه ست فقط . والمشكلة هنا تتمثل بطبيعة الحال في افتراض أن 
كل واقعات الإفادة أو الاستخدامات تعد متساوية وهو أمر لا يوجد لدى كثير من 
الأمناء أي استعداد لقبوله . ولو أن نسبة التكلفة إلى الاستخدام كانت التقدير الوحيد» 
لاستطاعت المكتبة العامة أن ترفع فعالية التكلفة الكلية لديها من خلال شراء المزيد 
والمزيد من المواد أو الأوعية التي تلقى إقبالاً جماهيريًا على حساب المواد التي تدخل 
ضمن فئات يقل عليها الطلب . وتجد هذه الاستراتيجية من يدافع عنها في بعض 
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الأحيان ( راجع مثلاً نيو هاوس والكسندر 1972 , #ع0ضصقجعلة لتة عكتامطع21 ) 
بالرغم من أنها تتجاهل تماما الحاجة إلى بناء مجموعة متوازنة » كما تتجاهل توجيه 
الخدمة للوفاء بحاجات تشكيلة واسعة من المستفيدين الذين قد يكون بعضهم مختلفًا 
تمامًا عن الغالبية . ومن الطبيعي أن يكون حجم الاستخدام في مكتبة أكاديمية أقل 
قبولاً حتى بالنسبة لاعتباره مقياسا للنجاح في اختيار الكتب (راجع مثلاً فويجت 
,79 , 854أ70 ) والحقيقة_فيما يبدو .أن بعض أمناء المكتبات الجامعية يولون قيمة 
أكثر للإفادة المحتملة عما يفعلون بالنسبة للإفادة الفعلية , 
وبالرغم من ذلك فإنه لا يمكن استبعاد مقياس التكلفة مقابل الاستخدام كلية » 
فكما أوضح كنت وزملاؤه ( 1979 ) . 81 66 15606 ) قد يهبط مستوى فعالية التكلفة 
الخاص بمجموعة الدوريات بشكل حاد إذا ماتم استبقاء العناوين التي لا نصيب لها 
على الإطلاق من الاستخدام . ولسوف يظل مقياس التكلفة مقابل الاستخدام الفعلي 
أو المتوقع معيارا واضحًا يهيمن على كثير من القرارات سواء فيما يتعلق بالاشتراك في 
دورية جديدة ؛ أو التوقف عن التزود ببعض المطبوعات التي يتوفر مثيل لها على الخط 
المباشر » أو شراء بعض الأعمال المرجعية غالية الشمن » وهلم جرا . 
وتقدم لنا دراسة بتسبرج (1979 .21 © 6مهك1 ) بيانات التكلفة مقابل الإفادة 
بالنسبة لمجموعة الدوريات في عدد من مكتبات الأقسام . أما التكلفة مقابل الإفادة في 
ميدان المكتبات المتخصصة فقد وافانا بها سريد هار (1988) :نهط910 . كما يقدم لنا 
فرانكلين (1989) هفلعلهه5 بيانات التكلفة باعتبارها عناوين مرشحة لاستبعاد من 
جانب مكتبة أكادمية . 


وهناك مثال لتحليل فعالية التكلفة بئاء على التكلفة مقابل الإفادة يمكن أن نجده 
في العمل الذي قامت به شر تاستوفسكي (1991) 01123510514 حيث درست 
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الإفادة من الدوريات ونفقاتها في واحدة من المكتبات الأكاديمية في مجال الكيمياء . 
وقدتم حساب واقعات الإفادة من إعارة ؛ واستعخدام داخل المكتبة (يتم تحديدها من 
خلال إحصاء المواد التي يعاد ترفيفها ) والوعارة بين المكتبات عبر فترة زمنية قوامها 
ست شهور . وتمثلت التكلفة في قيمة الاشتراكات لعام 198 . ومع أنها وجدت أن 
9 فقط من ال 5947 مجلة التي تم الاشتراك فيها (واحد وستون عنوانا) لم تستخدم 
مطلقاً طوال فترة الشهور السثة» فإنه يضاف إلى ذلك ١54‏ عنوانا (5 7/) جرى 
استخدامها مرة أو مرتين فحسب . وكان نصيب الدوريات التي لم تستخدم بتاتا من 
إجمالي تكلفة اشتراكات الدوريات 1/ فقط . وبحساب متوسط تكلفة الإفادة لجميع 
الدوريات البالغ عددها 85 دورية وجد أنها "5 ," دولار للإفادة حتى بين 
الدوريات العشرين الأكثر إفادة أو استخداما » حيث تراوحت بين 0,75 دولار في 
حدها الأعلى و ٠.٠5‏ دولار في حدها الأدنى . ويعسرض إيضاح 18 كلا من 
العناوين العشرة ذات أعلى تكلفة للإفادة والعناوين العشرة ذات التكلفة الأدنى . وقد 
أتاحت الدراسة استبعاد عدد من العناوين يكفي لتوفير 5٠,٠٠5‏ دولار سنويا . 
وهناك معالجة أكثر تقدما لنفس المشكلة عرضها كل من ميلن وتيفاني 
(1991) بوصدقة' قصه عملن3 . وقد قاما بمقارنة تكلفة الاشتراك فى مسلسل (دورية 
وما شابهها) بتكلفة إيقاف الاشتراك والاعتماد على الحصول على نسخ من المكتبات 
الأخرى عند الحاجة . وقد أنجزت الدراسة فى الجامعة التذكارية لنيوفوندلاند -20؟]/1 
لطم اسه بحع8]1 01 واأقء كلملا 1ه1دو قد خم تحديد الإفادات من خلال استمارة 
ثبتت فى الغلاف الخارجى للأعداد غير المجلدة والمجلدات المجلدة . وكل ما طلب من 
المستفئيد هو أن يضع علامة على الاستمارة إذا استخدم العدد أو استفاد منه على أي 
نحو (قراءة » تصفح» استنساخ استعارة) . وقد سبق ذكر الطريقة في الفصل الخامس 
والاستمارة المعروضة في إيضاح 154» وقد أجرى المسح عبر سنة كاملة* . 


)١(‏ لقد وزعت الدراسة بالفعل على أربع سنوات » بحيث يدرس كل سنة ربع مجموعة المسلسلات. 
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العناوين الأدنى تكلفة للإفادة‎ 

تكلفة الإفادة بالدولار العنوان 

كزرة 5001657 1ع لمتغطن) نوع تع سم قط 01 1021ناول - ؟ 
له 0 1 11 0131291-01[ - 7 
17 51 
“لالار» ةلطع طن عنتممع01 01 21 نان[ - ه 
١14‏ لمع اعم لدع نم0 - > 
16 مقلاعء داع مط لدعتسعطن) كمه 21 لم1 - ١‏ 
018 6 راع ما ممتأن اه - م 
ل لأعتدع ةع لدع امعط 01 15 تامععم - 4 
17 15 عسلاعء تع مط سه لمعأدرعط" - ٠١‏ 

العناوين الأكثر تكلفة للإفادة 

تكلفة الإفادة بالدولار العنوان 

رم ( 10غة[قصقت ) كتاكتسعطن اعد لم8 - ١‏ 
٠درولاه‏ ( هله اقصقن) لمصتده1 تاذ تغط عععاعلمء11 - 7 
ا صناء نا تجتاأعمممماءعهم5 وموم - 7 
ل للق 1 ملناعمن] - ؛ 
راغ 5 2112001062121 01 1ةنتتناه1 لقصه 1 صرة م1[ - زه 
لام 5001 10 2 1 
وار كوم (أقطع 0050 أهسرمكص1 تعطاء تدمع )) مسرم كه سعط - /ا 
2000 لا180108 صا بسامتمرعطك - 8 
1 طعتقعدع] أ16ت50 - وعلمقطعة711 لذن[ - 4 
شق لتتاكلسعطن) عابعة3501 01 - ٠١‏ 








إيضاح 4/8 
الفوارق بين تكلفة الإفادة من الدوريات في مكتبة أكاديية متخصصة ( أعلى وأدلى 
درجات المقياس ل عنوان) عن شر ستوفسكي (1991 ,لئلة:«هاكهسط0) بإذن 
نقلا من الناشر ووع2 1180101 
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وكان التقدير الذي خرجت به دراسة مبدئية أن اثنين من كل ثلاثة مستفيدين قد 
استخدموا الاستمارة استخداما صحيحا ( وضعوا علامة تشير إلى استفادتهم في حالة 
حدوثها) ولهذا فققدتم الاستعانة بمعامل صحة قدرة "11 ١‏ عند استخدام الأرقام التي 
جرى تجميعها من الاستمارات . 

ويعد حساب العمر الزمني للإفادة من المسلسل أحد العناصر المهمة في دراسة 
ميلن وتيفاني . ويعني ذلك أنه قد جرى تقدير لعدد وقائع الإفادة من كل مسلسل 
خلال عمره الزمني في المكتبة ؛ وعلى سبيل المثال فإن أعداد ١144‏ سوف تستخدم 
في عام 1989و 144791141919940 وهلم جرافي المستقبل . وقدتم تجميع 
أرقام الإفادة الفعلية من المسلسل بالنسبة للسنوات الخمس الأخيرة فقط لذلك 
المسلسل. وحُسب العمر الزمني للإفادة من بيانات الإفادة التي أمدت بها البيانات 
الخاصة بأغاط الاستشهاد المستقاة من 1:5هم16 01205 0000 6)المرتبطة 
بكشافات الاستشهاد المرجعي. ومعنى ذلك أنه افترض أن نط التناقص في 
الاستشهاد مع مرور الزمن بالنسبة لمجلة معيئة مقارب للتنافص في الإفادة من تلك 
الدورية مع مرور الزمن داخل المكتبة . واعتبرت تكلفة الإفادة لمسلسل ماهي تكلفة 
الاشتراك الجماري في ذلك المسلسل ( يلاحظ أن النفقات الأخرى للملكية لم ندخل 
في الحسبان ) مقسومة على العدد الإجمالي للإفادات المتوقع أن تتم من أعداد هذه 
السنة خلال عمرها الزمني في المكتبة . 

وقد بنيت قرارات الاستبعاد على معيارين : (أ) تكلفة الإفادة و (ب) مقدار 
الإفادة . وقورنت تكلفة واقعة الإفادة أو الاستخدام بتكلفة الحصول على صورة من 
المقال عند الحاجة إليه ( قدرت ب ١‏ دولارا كنديا وقتها ) . وإذا زادت تكلفة الإفادة 
عن ١4‏ دولاراً فعندها يصبح المسلسل مرش حا مؤهلا للاستبعاد إلا إذا بلغ العدد 
الإجمالي للإفادات منه 74 إفادة أو أكثر سنويا . ولم يحقق ما يقرب من نصف العدد 
الكلى للمسلسلات الصادرة منْ خلال النشر التجاري والموجودة في المكتبة في 
لممجالات العلمية والتقنية معيار فعالية التكلفة ( أي أن التكلفة تجاوزن ال ١4‏ دولاراً) 
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في نفقات الاشتراكات لعام ١1984‏ . ومع ذلك فإنه لا يمكن استبعاد سوى ثلث هذه 
الفئة بالنظر إلى المعيار الآخر » أي مقدار الإفادة . وبالرغم من ذلك فقد هيأت 
الدراسة المجال لاستبعاد /7١‏ من المسلسلات البالغ عددها 08٠١‏ مسلسل محققة 
لوفر يتكرر سنويا قدره 741,٠٠‏ دولار كندي ( أي حوالي 77/ من النفقات الكلية 
للاشتراكات السابقة) . ومثل المبلغ السابق إجمالي المدخر سئويا . ومن الواضح أن 
صافى الوفورات سيكون أقل طالما أن النفقات الإضافية الخاصة بأنشطة الإعارة بين 
المكتبات ستخصم من هذا الرقم الإجمالي . ووفقا التقدير ميلن وتيفاني فإن الإعارة 
بين المكتبات يمكن أن تقلل من الوفورات بنسبة تتراوح بين ١9‏ إلى ٠‏ 5/ ؛ فتكلفة 
إجراء المسح نفسه لمرة واحدة بلغت ٠١ , ٠١‏ دولار تقريباً . 

ولم يجر إلا القليل جدا من الدراسات التحليلية لجوانب فعالية التكلفة 
للمشاركة في أنشطة شبكة أو تشكيل تننانا:007501 01 2166/0116 » ومع ذلك فإن 
ماندل (1988) 205061 يستخدم بيانات افتراضية في موذج التكاليف والعوائد 
المصاحب للعضوية في مشروعات الفهرسة التعاونية . 

وهناك تحليل غير عادي إلى حد كبير لفعالية التكلفة و يمكن أن نجده فى دراسة 
براونص (1988) 810/8502 » حيث يقارن بين تكلفة وفعالية اختيار لفت بر أسطة 
خبراء ببليوجرافيين وبين العملية نفسها بواسطة إجراءات «آلية) أو «ميكانيكية) 
( أوامر توريد شاملة 050655 ؛معلصةاط (*) أوأوامر توريد دائمة010615 عمنلصة)5 
(*) أو خمطط شراء رهن الموافقة (لةلامرممج ) (4) وكانت تكلفة الكتاب الذي 


(*) أمر التوريد الشامل هو خطة يوافق بمفتضاها الناشر أو تاجر اللجملة على تزويد المكتبة بنسخة 
واحدة من جميع المطبوعات التي يصدرها وذلك في حدود معينة . ولا تشمل تلك اخطة على 
حق إرجاع المطبوعات . 
(#*) أمر التوريد الدائم » هو أمر توريد عام لجميع الأعداد المتعاقبة من مسلسل أو دورية أو مطبوع 
سنوي» أو الأعداد اللاحقة لعمل صدر في عدة مجلدات » ويظل ساري المفعول إلا إذا ألخغي . 
(#**#) خطة الشراء رهن الموافقة هي اثفاق يتتحمل فيه الناشر أو تاجر الجمملة مسؤولية اخثيار 
المطمبوعات وإرسالها إلى المكتبة على أن ترد إليه في حالة عدم ملاءمتها للمكتبة . راجع : 
أحمد الشامي وسيد حسب الله» المعجم الموسوعي مرجع سابق ص لا6١.‏ ككدل الا١٠١.,‏ 
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افر 








يضاف إلى المجموعة أميل إلى الانخفاض في حالة إجراء الاختيار آليا . ومع ذلك فإن 
الإجراءات الآلية (الميكانيكية) تضيف إلى المجموعة عناوين معينة غير مطلوبة فى 
الحقيقة» بينما سيّخفق اخحتيار الخبراء على الجانب الآخر في الغزويد بعناوين معينة 
ينبغي أن تضاف إلى المجموعة . ويمكن أن نفترض أن تكلفة العناوين «المفتقدة» هي 
ذاتها تكلفة استعارتها من المكتبات الأخرى عند الحاجة » أو تكلفة التزود بها في تاريخ 
لاحق في سوق الطبعات النافذة » في الوقت الذي تتضخم فيه نفقات الإجراءات 
الآلية نتتيجة للنفقات المصاحبة للتزويد بمواد غير مرغوبة . وتقوم صحة مثل هذه 
المقارنة بطبيعة الحال» على افتراض أن هناك فارقا واضحا بين العناوين المرغوبة وتلك 
غير المرغوبة . أما برونصن فقد بنى تهييزه حتى يمكنه القيام بالتحليل- على أساس 
عدد العروض في وسائط العروض الرئيسية . 

واقترح كل من هوانج وماكهيل (1990) 21011316 300 118 غوذجاً «لفعالية 
التكلفة؛ للمساعدة في اتخاذ القرار حول متى يوقف التعامل مع مصدر مطبوع 
والاعتماد بشكل كلي على نظيره من خلال الخط المباشر . وقد بلورا خطوطا بينية 
4طذعقط بين المباشر والمطبوع تقارن بين تكلفة إتاحة المصدر المطبوع في المكتبة وبين 
متوسط تكلفة البحث في قاعدة المعلومات من خلال الخط المباشر . وقد استخدم 
متوسط التكلفة السنوية للمصدر المطبوع ( معدل الاشتراك السنوي) لاستخراج 
«متوسط التكلفة اليومية» وهي حاصل قسمة تكلفة الاشتراك على عدد أيام عمل 
المكتبة (قدر ب 71١‏ يوماً في هذا المقر المكتبي المشترك) . وإذا كان متوسط تكلفة 
البحث في الخط المباشر مساوية أو أقل من تلك التكلفة اليومية؛ فإن من المفترض أن 
تتتجه الرغبة نحو وقف الاشتراك في المصدرالمطبوع . ومع أن هذا الافتراض يمثل نهجا 
أصيلا للتحليل» إلا أنه ينزع إلى التبسيط . ومن الصعب أن نفهم لماذا يستخدم متوسط 
التكلفة اليومية بدلا من تكلفة الإفادة بالنسبة للمصدر المطبوع سوى حقيقة أنه ستكون 
هناك حاجة إلى القيام بمسح لتقدير الإفادة السنوية» في حين أن التكلفة اليومية أمر 
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يسهل استخراجه ( فيما عدا ارتفاع تكلفة الملكية عن تكلفة الاشتراك) . والحقيقة أن 
ذلك «النموذج» ليس نموذجا صادقا لفعالية التكلفة طالما أنه لم يأخذ في الاعتبار فعالية 
البحث ( أي أنه افترض أن البحوث في قواعد المعلومات مطبوعة أو محسبة سواء في 
الفعالية ) . 

ومن الطبيعي في أيامنا هذه أن يعني المكتبيون بالمقارنة بين المطبوعات والأقراص 
المكتئزة 2024 - 08 » ومقارنة الخط المباشر بالأقراص المكتنزه » وكذلك مقارنة 
المطبوعات بالخط المباشر . ويعطينا ولش (1989) 7761558 مثالا على المقارنة بين الخط 
المباشر والأقراص المكتنزة بناء على استخدام قاعدة معلومات 27115 (الخدمة القومية 
للمعلومات التقنية 5619108 1026108ممسآ لوعنصطءه1' 7130031 ) والذي قدرهب 
بحثا أو ١4‏ ساعة سنويا في مكتبتها . ويقدر ولش تكلفة الأقراص المكتنزة ب 
١‏ , 70 دولار في الساعة ( وهي حاصل قسمة تكافة الاشتراك السنوي في قاعدة 
المعلومات والبالغة 715٠0‏ دولارا على 14) في مقابل تكلفة للساعة تبلغ ٠١‏ دولاراً 
بالنسبة للوصول إلى مرفق معلومات ديالوج 200655 غ6هلة21 / 118108 . وقد قدرت 
الوفورات السئوية الناتهة عن التزود بالأقراص المكتنزة من خلال معدل الأربع 
والستين ساعة بحث سنويا» ب 17١‏ إلى 7١0١‏ دولارا أو 1817٠‏ دولاراً . وتعد 
هذه المقارنة باعتراف ولش نفسه مقارنة مبسطة نسبياً للتكلفة . فلم يتضمن غموذج 
الوصول على الخط المباشر نفقات طباعة التسجيلات الببليوجرافية ( ١ ,٠" ٠‏ دولار 
للخط المباشر و 5 , ٠‏ دولار لغير المباشر » وهي نفقات يمكن أن تقثل عنصراً له وزنه 
في التكلفة الكلية للبحث الشامل . ومع ذلك فإنه فيما يخص الأقراص المكتئزة يعجب 
أن يخصص اعتماد لتكلفة الورق المستهلك . ولعل الأمر الأكثر أهمية هو أن جانبا من 
تكلفة التزود بتجهيزات هذه الأقراص ينبغي أن توزع على كل ساعة من ساعات 
الاستخدام أو الإفادة من تلك الأقراص . فلنفترض أن نفقات شراء التجهيزات 
(محطة عمل ومُسيّر أقراص) تبلغ ١١46‏ دولاراً » وأن العمرالزمني لهذه التجهيزات 
يقدر بخمس سنوات» وأنها استتخدمت لمدة 166١‏ ساعة بحث في السئوات الخمس 
(بني هذا التتقدير على خمس قواعد بيانات للأقراص المكتنزة » استخدمت كل منها 
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4“ ساعة سنويافي المتوسط) . إذن يجب إضافة حوالي ١,5٠‏ دولار( 
6 إإلى تكلفة ساعة البحث في قاعدة المعلومات على الأقراص المكتنزة 
مقابل استخدام التجهيزات ٠»‏ بالإضافة إلى مبلغ أكثر قليلاً مقابل الورق المستهلك 
ومقابل المساحة التي تشغلها التجهيزات داخل المكتبة ( الذي سيتناسب تقريبا مع حجم 
محطة عمل للأقراص المكتنزة وطرفية أو منفذ للخط المباشر) . وهكذا يمكن أن تكون 
التكلفة الفعلية لساعة البحث في الأقراص المكتنزة قريبا من / ٠‏ دولاراً » متجاوزة 
تقديرات ولسن البالغة 0" دولاراً» مع أن هذه التكلفة تظل أقل كثيرا من تكلفة 
البحث على الخط المباشر . 

وهناك تحفظ على هذا التحليل لأنه يعتمد فقط على نفقات الوصول إلى قواعد 
المعلومات ويتجاهل عنصرا غاية في الأهمية ألا وهو النفقات البشرية . وإذا أخلنا 
بوجهة نظر المكتبة فإننا نجد أن قواعد المعلومات المحملة على الأقراص المكتنزة ذات 
ذاكرة القراءة فقط تتمتع بميزة واضحة تتمثل في أن معظم المستفيدين من المكتبة يقومون 
بأجراء بحوثهم بأنفسهم » في حين يقوم الأمناء المهنيون في مكتبة ولش ( وهي ضمن 
جهة حكومية) بإجراء البحوث على الخط المباشر. وقد يكون الموقف مع ذلك مختلفا 
تماما من وجهة نظر الجهة أو الوكالة الحكومية : إذ يمكن أن يكون ما يتقاضاه المستفيدون 
الذين يبحثون في قواعد معلومات الأقراص المكتنزة أعلى في المدوسط مما ينقاضاه 
الأمناء أو المكتبيون » كما أنهم سيستنفدون على الأرجح وقتا أطول في البحث مما 
يفعل الأمناء الأكثر خبرة ( الحقيقة أن ولش نفسه ينوه بأن المستفيدين من الأقراص 
ينزعون إلى قضاء وفت أطول في البحث لأنهم يدركون أنه ليس هناك مقابل لوقت 
الاتصال) وهكذا فإن التكلفة الفعلية للبحث بالنسبة للوكالة الحكومية إذا أخذنا 
المرتبات والاستحقاقات الإضافية فى الحسبان يمكن أن تكون أكثر كثيراً فى موقف 
البحث من خلال الأقراص . ْ ْ 

ولا تأخذ هذه المقارنة في حسبانها طبعا سوى طرف التكلفة في معادلة فعالية 
التكلفة » أو أنها على الأقل تأخذ تكلفة البحث كوحدة لفعالية التكلفة بدلا من أن 
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تأخذ تكلفة المادة المفيدة المسشرجعة . فإذا تمكن الأمناء من الوصول إلى عدد أكبر من 
المواد الأكثر إفادة من خلال تسهيلات الخط المباشر بقدر يفوق ما يمكن للمستفيدين 
الوصول إليه فى قواعد بيانات الأقراص » فإن تكلفة المادة المفيدة المسترجعة ( وهو 
لمقياس الصادق لفعالية التكلفة في هذا الموقف) يمكن أن تقل بدرجة طيبة مع استخدام 
البديل المتمثل في الوصول على الخط المباشر . وعلى الجانب الآخخر فإن أكثر البدائل 
فعالية في التكلفة من وجهة نظر الوكالة قد يكون على الأرجح ذلك الذي يقوم فيه 
المكتبيون بإجراء عمليات البحث في قواعد المعلومات المحملة على الأقراص المكتنزة 
ذات ذاكرة القراءة فقط لصالح المستفيدين . ومن الواضح أن هذه المقنارئة غاية في 
التعقيد» فالقرار الذي يشحدد على أساسه البديل الأفضل لايمكن اتخاذه بناء على 
التكلفة وحدهاء بل يجب أن يأخذ نتائج البحث (الفعالية) في الحسبان . أضف إلى 
ذلك أنه ستكون هناك حاجة على الأرجح لاتخاذ قرار مختلف إذا كان حساب التكلفة 
سيشمل النفقات الكلية للمنشأة بدلا من الاقتصار على نفقات المكتبة . 

ويمكن تطبيق تحليل فعالية التكلفة كما سبق أن أشرنا. للتعرف على العلاقات 
بين المدخلات والمخرجات . واهتمت ماندل (1988) 16302061 بأحد مظاهر العلاقة بين 
نفقات المدخلات وإنجاز عمليات البحث الحاسوبي» حيث قامت في هذه الحالة بالربط 
بين مستويات التفصيل في الفهرسة و (أ) احتمال أن يبحث المستفيدون من خلال نقاط 
الوصول المتاحة و (ب) العدد المتوقع من واقعات البحث التي سوف تنجح إذا توفرت 
مستويات مختلفة من التفصيل في الفهرسة . 

وما كانت المساحة التي تشغلها المكتبة خاضعة لمحددات معيئة ( أو ليست بلا 
حدود) » فقد كان من اللازم أن يعالج أحد أغاط فعالية التكلفة مسألة الاستتخدام 
الأمثل للمساحة » وبخاصة تلك المساحة التي تشغلها المجموعات . وقد ناقش الفصل 
السادس بعضا من جوانب هذه المسألة وكما سبق اقتراحه في ذلك الفصل فإن 
الاستفادة من كل وحدة من مساحة الرف المشغولة تعد معياراً جديراً بالاعتبار عند 
اتخاذ قرار بشأن ماهي المواد التي ينبغي استبعادها » أو إحالتها إلى أماكن نخزين أقل 
موصلية ( أو إتاحة ) . 
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وقد قام عديد من المؤلفين من ضمنهم إلزويرث (1969) 15:ه/151159 وباكلاند 
وآخرون (1970) .31 66 لهقاءاءنا8 وستايئر وريتشاردصن (1983) 204 5]337261 
50 بدراسة تفصيلية للسياسات البديلة للتخزين . وقارن المؤلفون 
المذكورون بين أربعة خيارات مختلفة للتخزين على النحو التالي : )١(‏ إدخال 
توسعات على المبنى الحالي و )7١(‏ حيازة تسهيلات تخزين خاصة على مسافة بعيدة 
() الانضمام إلى تسهيلات تخزين تعاونية (5) الاستفادة من طاقة الأقراص أو 
المصغرات أو كليهما معا لتحقيق أقصى استخدام بمكن للمساحة المتوفرة في المبنى 
القائم . 

وتشمل دراسة ستايئر وريتشاردصن أيضاً على مقارنة بين الطرق المختلفة 
لتشذيب المسلسلات . وجرى تحديد أربع استراتيجيات مختلفة كتالي : 

)١(‏ استبعد جميع العناوين التي لم يتحقق لأي من مجلداتها الصادرة في 
السنوات الخنمس عشرة الأخيرة استخدام أو إفادة خلال السنوات الخمس الأخيرة 
(قاعدة )01١5‏ ؛ (1) استبعد جميع العناوين المغلقة ( أي العناوين التي لم تعد ترد 
أعداد جارية أو حديثة منها ؛ (") استبعد جميع المجلدات الصادرة قبل تاريخ معين ؛ 
(4) استبعد جميع المجلدات الصادرة قبل تاريخ معين ولم تستتخدم طوال السنوات س 
الماضية . ولاحظ أن كلمة تشذيب 77660158 يمكن أن تعني إما (أ) تخلص أو (ب) 
إحالة إلى تسهيلات التخزين . ويظهر إيضاح 49 نتائج تطبيق هذه الاسثتراتيجيات 
على المجموعات في جامعة موناش كما تتمثل في عدد المجلدات والعناوين التي 
استبعدت والتأثيرات التي جرى تقديرها بالنسبة للإفادة من المسلسلات ( الإعارة 
والإفادة من المكتبة ) . وسيترتب على تطبيق الاستراتيجية رقم (1) المبئنية على عمر 
المسلسل وليس على عوامل الإفادة إزاحة معظم المجلدات » إلا أنها قد تنطوي على 
أثر سلبي غير هين على رضاء المستفيد . أما الاستراتيجيات التي تأخذ في اعتبارها 
الاستتخدام وكذلك العمر فهي أكثر كفاءة في أنها تزيح مجلدات أقل ولكنها أقل 
احتمالاً لأن يكون لها أثر سلبي على رضاء المستفيد. ويمكن اعتبار ذلك تحليلاً لفعالية 
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التكلفة » وإن لم يعبر عن هذه الأخيرة بلغة النقود [كالدولار مثلا] وفي هذه الحالة فإن 
التكلفة يمكن تقديرها من خلال انزعاج المستفيدين أو الإعارات المحتمل فقدها » وربما 
كان من الممكن ترجمة الانزعاج والإعارات الضائعة إلى لغة النقود » لكن ذلك أمر 








لايمكن القيام به بسهولة . 

أقاعدة عدد المجلدات النسبة المثوية النسبة المئوية النسبة المئوية التقديرية 

الاستبعاد أو العناوين من العينة منإعارات المتأثرة من إجمالي 

المستبعدة ه91١1-٠98١‏ الإفادة داخل المكتبة 
المتأثرة 

١‏ -استبعد العناوين ‏ 8١؟عنواناً‏ 45,7 ٠‏ حل 

قليلة الإفادة (قاعدة ‏ !ا9١٠مجلداً  ١,١‏ 

هلاره) 

1 استبعد جميع عنواناً ارلاء 1 رن 

العناوين المغلقة 5 مجلداً ‏ #,؟؟ 

"'-استبعد كل مجلدات ماقبل 4547 مجلداً  ١ 0١,١‏ 

لاحل 

-استيعد مجلدات 

ماقبل ١1956‏ قليلة الإفادة 

أه/ا- 8١‏ إفادة - ١أ)١8١‏ عنواناً ‏ |)لاره١‏ 8 
4 مجلدا 141 

ب 8١ 1/١‏ إفادة - ٠‏ ب)98 عنوالاً ب)19,5 14, 


4 مجلداً 1,6 








إيضاح 46 


مقارنة بين أربع استراتيجيات لاستبعاد الدوريات ( يتبع ) 





4/سء2 
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تبصرة : إذا أردنا معياراً لاستبعاد ٠١١٠١‏ مجلد ( يعنى شيئا قريبا من قاعدة ال 
0-6). 

أ- فإننا نستطيع أن نختار مجلدات ما قبل ١95٠‏ التي حظيت بأقل استتخدام في 
الفترة 1910 - 1986 » بدءا بتلك التي لم تستخدم مطلقا خلال تلك الفترة إلى أن 
يبلغ ما لدينا ٠١١٠١‏ مجلد . وقد قدرنا أن ثمانى وعشرين إعارة فقط هى التى يمكن أن 
تكون تأثرت في الفترة 1980-1910 . 

ب- يمكننا اختيار مسجلدات ما قبل ١11765‏ بنفس الطريقة » وقد نجد أن عدد 
الإعارات التى يمكن أن تكون قد تأثرت هى 78 إعارة فقط . 








إيضاح 45 
مقارنة بين أربع استراتيجيا يأت لاستبعاد الدوريات 


نقلاً عن ستايئر وريتشار دسون (1983) ده5لمقط110 20 529061 بتصريح من 
كلية الدراسات العليا للمكتبات بجامعة موناش 


ويمكن لتنقية الدوريات بواحدة من تلك الاستراتيجيات أن تقلل من نفقات 
المكتبة حيث أنها تحيل المجلدات الأقل تكلفة في صيانتها إلى المخازن. وعلى الرغم من 
ذلك فإن من المؤكد أن هناك نفقات مصاحبة لها: فهناك حاجة لتغيير السجلات » كما 
ينبغي أن تكون هناك طريقة ما لإحاطة المستفيدين من المكتبة بالآثار المترتبة على تبني 
كك واف . (مثلا) ماهي الأماكن التي أحيلت إليها مجلدات المسلسلات) . 
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تاقص العائك ©*) 
تعد ظاهرة تناقص العائد ظاهرة على درجة كبيرة من الأهمية عند حساب فعالية 
التكلفة لأي عملية . وتوجد كثير من الشواهد على ذلك » ويتعلق أحدهاء مما ذكر 
قبلاء بوضع المكتبة المدتخصصة الذي يتم فيه إحداث توازن بين تكلفة الاشتراك في 
الدوريات وبين حصيلتها المحتملة من المقالات التي تنصل بمجال المكتبة بشكل مباشر . 
وإذا قمنا بترتيب عناوين المجلات التي تسهم بمقالات حول موضوع معين ترتيبًا 
تنازليًا وفقا لحصيلتها من المقالات ذات العلاقة » فسنلاحظ وجود ظاهرة التشتت 
المألوفة ( برادفورد 1948 , 85801054 ) أي أن عددًا صغيراً من المجلات ( يطلق عليها 
مجلات القلب أو النواة ) يسهم » في شكل غير متكافئ بعدد كبير من المقالات » لكن 
كثيرا من الإنتاج الفكري سيكون مشتمًا على نحو واسع بين كثير من العناوين . 
ويعرض إيضاح )٠١١(‏ بعض البيانات الافتراضية التي تغطي مثلا مدة ثلاث سئوات» 
فنجد أن المجلة التي تأتي على رأس القائمة قد أسهمت ب ١5‏ مقالاً حول الموضوع 
في تلك الفثرة . وأسهمت المجلة الثانية في الترتيب ب 510 مقالا أخرى . وهكذا 
تنازليا إلى أن نصل إلى ١1١‏ مجلة نصيب كل منها لا يزيد عن مقال واحد نشرته حول 
الموضوع خلال السنوات الشلاث . وتظهر المحصلة النهائية أن هناك حاجة إلى ١07‏ 
مسجلة تعطيئا كل ال 17/01 مقالاً الموضوع » إلا أن ثلث هذه المقالات تقريبًا تستحوذ 
على نشره المجلتان الأوليان وحدهما . 
ويعرض إيضاح رقم ٠٠١‏ . بالإضافة إلى بيانات التشتث » نفقات الاشتراك 
اللازمة لكل بند في الجدول . وتبلغ تكلفة التزود بال 701 مجلة كلها ما يقرب من 
دولار» لكن ثلث الإنتاج الفكري أو ثلث مقالات هذه الدوريات يمكن 
الحصول عليه من خلال الاشتراك في المجلتين الأوليين اللتين تحتلان رأس القائمة 
(*) هو مبدأ اقتصادي أو قانون العوائد المتناقصة مؤداه أن تكر ار إضافة مقادير من عوامل الإنتاج 
المتغيرة إلى عوامل أخرى ثابتة في عملية الإنتاج » سوف يترتب عليها إنتاجية هامشية متناقصة 


بمرور الوقت حتى ثققطة معيئة على الأقل . أي عدم تناسب المخرجات مع كل زيادة في المدخلات 
مضافة إلى العناصر الثابتة في عملية التجهيز أو المعالجحة أو الإنتاج . ( المترجمان ) . 
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فحسب ٠»‏ وهو ما تبلغ تكلفته 010 دولارا . 

أما إيضاح ٠١١‏ فإنه يعرض البيانات في رسم بياني » ويتضح أنه إذا كان من 
الممكن التزود بئلث الإنتاج الفكري للدوريات من خلال اشتراكات تتكلف 76ه 
دولار » فإن ثلاثة أمثال هذا المبلغ ستكون مطلوبة للاشتراك في ثلثشي ذلك الإنتتاج 
الفكري . ويظهر قانون تناقص العائد بشدة بعد مستوى . إذأن تكلفة الوصول 
من 8١‏ إلى 5٠‏ / تفوق تكلفة البدء من صفر وصولا إلى ال(0//). 

وتقدم لنا بيانات إيضاح ٠‏ عديدا من الاستراتيجيات الممكنة للاختيار منهاء 
مثلاً أن يتقرر قصر الاشتراك على الدوريات التي تسهم بسبع مقالات أو أكثر كل سنة. 
وإذا كان اللأمر كذلك فإن المجلات العشر الأولى في القائمة سيتكلف شراؤها 074 
دولاراً سنويا . ومن المتوقع أن تعطينا هذه المجلات العشر حوالي 58 // من المقالات 
الصالحة للموضوع وإذا وصل الاستقطاع إلى خمس مقالات سنوي فإن عدد الممجلات 
يصل إلى (خمس عشرة) وتصل تكلفة الاشتراك إلى ١ 4١‏ دولارً) » وهو ما يمكن أن 
يوفر 57 / من المقالات الصالحة للموضوع : 

ويمكن تطبيق استراتيجية أخرى تتمثل في استبعاد المجلات متوسطة العائد 
والمرتفعة التكلفة 701112215 4 - مسنلع81 عتزممووي1 01 عط . فالمجلة ر قم 
١‏ في الترتيب تتكلف ١1/1‏ دولارا سنويا وتسهم بحوالي 5 مقالات فقط كل سنة . 
فإذا استبعدنا هذا العنوان فإن المجلات الدمس عشرة يمكن أن توفر لنا ١١١١‏ مقالة 
(حوالي (51 / من العدد الإجمالي ) مقابل تكلفة اشتراك تبلغ ١,174‏ دولارا ولعل 
هذه الاستراتيجية الأخيرة تكون الاستراتيجية المفضلة إذا لم يكن لدى المكتبة إلا 
٠٠‏ دولار تقريبًا للإنفاق على هذا البند » أو إذا كانت التكلفة الخاصة بكل مقال 
هي المعيار الذي يحكم اتخاذ القرار . 
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إيضاح رقم ٠٠١‏ 
قائمة بعناوين دوريات مرتبة ترتيبا تنازليا وفق إسهامها بالمقالاث حول أحد الموضوعات 
المتخصصة خلال ثلاث سدوات 
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ومن الواضح أن المكتبة المنتخصصة التي تحاول بناء مجموعة قوية في هذا 


التتخصص يكنها أن تحصل على حوالي /17١-7١‏ فقط من الإنتاج الفكري 
للمجلات من خلال الاشتراك المباشر . إن محاولة الارتفاع عن هذه النسبة فضلا عن 
أنه أمر غير اقتصادي يعد فعلا في حكم المستحيل : فكلما أمعنا النظر في الجزء 
الأسفل من القائمة (إيضاح )٠٠١‏ وجدنا أن التوقعسية '[]ذلئ2]6010]86 تنحدر بسرعة 
مع تناقص العائد ( الفكري ) . وهذا يعني أن أكثر المجلات إنتتاجية في هذا الموضوع 
هي على الأرجح التي ستظل كذلك لفشرة من الزمن » في حين أن ال(170١)‏ مجلة 
التي جاءت في أسفل القائمة ؛ والتي لم تسهم كل منها إلا بمقال واحد خلال ثلاث 


من المقالات : 
مجلة : ١١,879‏ دولار 


من المقالات : 19 مجلة : 5557 دولار 
٠‏ من المقالات : 58 مجلة : ١١16‏ دولار 


ج53 


كلق حة اديور 


8 / من المقالات : ؛ مجلات : 860لا دولار 
45 / من المقالات : " مجلات : 060٠‏ دولار 
*'" / من المقالات : ١‏ مجلة : 6 دولار 


5 


6 


1 


01 من المقالات : ١‏ مجلة : #0١٠‏ دولار 





النسبة المثوية لعناوين المجلات مع نفقات الاشتراكات المصاحبة لها 





إيضاح رقم )٠١1١(‏ 
العائد من الدوريات في مقابل التكلفة 
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سنوات» قد لا نسهم مطلقًا في الموضوع مرة أخرى . وكلما حرك الإنسان ناظريه إلى 
الحد الأدنى من وسط القائمة » تضاءلت الثقة لديه شيثاً فشيئاً في أن المجلة التي تسهم 
بعدد قليل من المقاللات كل سئة مسوف تستمر على ذلك . وينسغي على المكتبة 
اللتخصصة بالنسبة ل(:17- ١‏ 5/) من إنتاج الدوريات التي لا تستطيع التزود بها من 
خلال الاشتراك المباشر أن تنجه إلى المصادر الثانوية مثل0021645© 131626نان) وخدمات 
التكشيف والاستخلاص المطبوعة » أو البحث المنتظم في قواعد المعلومات على الخط 
المباشر . 

ولقد نحت هذه المناقشة لمشكلة المكتبة المتخصصة قليلاً منحى التبسيط الزائد في 
أنها لم تأخذ في اعتبارها سوى المجال الموضوعي الذي يقع في بؤرة اهتمامات المكتبة . 
فقد تدور البيانات » مثلاً » حول موضوع الاتصالات الزراعية . وهنا فإن المكتبة التي 
تخصصت في خدمة هذا الموضوع سوف تقوم بتجميع مواد أخرى في المجالات ذات 
الصلة بما في ذلك الزراعة بصفة عامة » وتقنية الاتصالات . وإذا نظرنا إلى الموضوع 
في نطاقه الأوسع هذا » فقد يترتب على ذلك اتتخاذ قرارات مختلفة إلى حد ما بشأن 
الاشتراكات . وعلى سبيل المثال فقد تظل بعض المجلات التي لا يتعدى إسهامها س٠‏ 
أو ؛ مقالات في السئة عن الاتصالات الزراعية مطلوبة إذا كانت تمثل مجلات رئيسية 
في المجالات الأوسع . 

وأن وجود قائمة ترتب بها المجلات وفقا للمقالات التي تسهم بها حول 
موضوع معين » مثل ماورد بالإيضاح رقم ))٠١١(‏ يمكن أن يكون عملا قيما من عدة 
وجوه : إن وجود مثل هذه القائمة يمكن أن يلفت انتباه المكتبى إلى ما يكون قد أغفل 
من مجلات ذات عائد مرتفع ( من المقالات ) والتي يحتمل أن يكون من بينها عناوين 
معتدلة التكلفة تمثل إضافة إيجابية للتغطية مقابل زيادة محدودة في التكلفة . 

و مجسد المنحنيات الحدية عناه0نهم :81 من النوع الممثل في الإيضاح رقم )١١١(‏ 
تمامًا ظاهرة تناقص العائد . وهي الظاهرة التي تعرضنا لها في فصول سابقة . ولعل 
أكثر المنحنيات تشابها معها هو ذلك المنحنى الذي تشكل من خلال مقارنة عدد 
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المجلدات في المجموعة بعدد واقعات الإعارة ( راجع : إيضاح )١5‏ : والواقع أن 
قاعدة ال(180١١5)‏ تنطبق جيدا على هذا النشتت في البيانات : إذأن /8٠١‏ من 
المقالات تأتي من /1١4‏ من المجلات . 

وهناك مثال آخر من دراسات تناقص العائد عرضه باول ( 1976 ) 208611 فقد 
اكتشف باول في دراسة لحجم مجموعات المراجع في المكتبات العامة بولاية الينوي 
(إيضاح ؟١١)‏ أن مجموعة من حوالي ٠٠٠٠١‏ مجلد تبدو مجموعة مثالية تاحسام 
ذلك أن مجموعة في هذا الحجم يمكن أن تجيب على 4١‏ / أو نحو ذلك من مجموعة 
مختارة من الأسئلة . لكن رفع هذه النسبة إلى 40 / يقتضي قفزة للوصول بالمجموعة 
إلى عدد يصل إلى ١١,٠6٠١‏ مجلد . 

ومرة أخرى فإن إيضاح )٠١7(‏ يبين لنا ظاهرة تناقص الاحتمال . ذلك أنه 
يمكن الإجابة على نسبة كبيرةربما تصل إلى 1/7١‏ من الأسئلة التي تتلقاها مكتبة 
عامة صغيرة من خلال عدد قليل يقارب عشرين أو ثلاثين من أدوات مرجعية أجيد 
اختيارها : موسوعة ( دائرة المعارف ) » ومعجم لغوي . وحولية » والأدلة المحلية 
وائنين أو ثلاثة من مصادر السير ( التراجم ) الرئيسية » وكتاب اقتباسات أو شواهد 
8085 وهكذا . ويرجع ذلك إلى أن كثيرا من الأسئلة التي تتلقاها المكتبة لها 
نفس الطابع العام ومتوقعة تمامًا . وإذا تجاوزنا مستوى ال(١7//)‏ مثلا فإن الاحتمال 
يهبط إلى حد كبير . فقد يحتاج المرء إلى مئات من المجلدات للإجابة على 6٠١‏ ./ من 
الأسئلة » وعدة آلاف للإجابة على 4١‏ /. ويقدم لنا إيضاح )١١7(‏ وصفا مذهلا 
لزايا المشاركة في الموارد. إن مكبة عامة قد تحتاج إلى آلاف عديدة من المجلدات 
للوجابة على ما نسبته 4١‏ - 40 // من الأسئلة التي تتلقاها سنويًا » لكنها يمكن أن تجيب 
على //8٠١‏ بواسطة جزء صغير من هذا العدد . ومن منظور فعالية التكلفة فإن كل 
مكتبة عامة مدعوة في ضوء هذه الاستنتاجات إلى التفكير في التقليل من طموحاتها 
أي أن تستهدف الإجابة مثلا على 8١‏ / من الأسئلة من خلال مصادرها الخاصة على 
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أن يكون لديها وصول فعلي من خلال الهاتف أو من خلال شسبكة على الخط 
المباشر يمكتبة مراجع على النطاق الإقليمي أونطاق الولاية للإجابة على الأسئلة 
الأكثرغموضًا والأقل توقعًا واحتمالة * , 

مكتبة ال 7/9٠‏ 


من الطبيعى أن يقود الحديث عن قانون تناقص العائد إلى فكرة مكتبة ال 
(40/). وفحوى هذه الفكرة ( بورن » 1965 , 8010286 ) ببساطة هو : أن من 
الممكن خندمات المكتبة أن تفي بنصيب كبير ‏ 40 / مثلا-من جميع الطلبات أو 
الاحتياجات بكفاية وبشكل اقتصادي » لكنها قد تتكلف قدر غير مناسب من المال أو 
الجهد أو منهما معًا لرفع هذه النسبة درجات أخرى محدودة مثل ؟ أو 1/. ويعود 
السبب في ذلك إلى مشكلة عدم التوقع تواذاض6010]86مم7] المذكورة آنفاً » ومن أمثلة 
هذه الظاهرة التي ذكرنا العديد منها قبلا ما يلي : 
١‏ يمكن الإجابة على )/4٠0(‏ من الأسئلة الحقائقية التي تلقتها المكتبة من ٠٠١‏ ,ا 
مجلد بينما تحتاج الإجابة على 45 / إلى الوصول بهذه المجلدات إلى ١١, ٠٠١‏ 
مجلد. 





"١‏ يمكن تلبية 5 من طلبات المستفيدين لمقالات الدوريات في مكتبة متخصصة من 
خلال 6١‏ عنوانا من الدوريات . أما رفع هذه النسبة إلى 44/ فقد يحتاج إلى 
زيادة هذه الدوريات إلى ٠٠١‏ عنوان . 


يمكن أن تأتي 40 / من واقعات الإعارة في مكتبة عامة من 7١‏ / من المجموعة 


(:) من منظور فعالية التكلفة لا يوجد إلا قدر ضئيل من المنطق يؤيد محاولة مكتبة فردية أن تفي بأكثر 
من نسبة محددة من إجمالي ما يرد إليها من طلبات ( في أي شكل ) من خلال مواردها الذائية . 
وهذه الحقيقة هي التي تبرر المشاركة في الموارد » وتجعل من هذه الأنشطة محوراً مركزياً في 
الخدمة المكتبية . وفي هذا يختلف المؤلف مع أولئك المكتتبيين ( مثل .1986 ,1985 8811340 ) 
الذين يرون أن المشاركة في الموارد نشاط ثانوي أو يصلون بالقول إلى أنه ليس هناك ما يبرره . 


5 


يموت 





ام 
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صفر 


صفر د.و5 مجلد | ددءه؟١مجلد‏ 
إيضاح رقم ٠١١‏ 
العلاقة بين حجم مجموعة المراجع والنسبة المثوية لأسئلة الاختبار التي يمكن للمكتبة 
إجابتها إجابة صحيحة 
أعدت عن بنهسام وباول ( 1978 ,20611 قننة ستقطدة< ) 
بإذن من ( رعمآ ووعع2 ومروعنوه5 ) 


لكن 45 / من واقعات الإعارة تأتي من 5١‏ // من تلك المجموعة . 
5 يمكن تلبية 4٠‏ / من طلبات مقالات الدوريات من إصدارات أو أعداد لا يتجاوز 
عمرها خمس سنوات في الوقت الذي قد يحتاج فيه تلبية 90 / من هله النوعية 

من الطلبات إلى الرجوع إلى نخمسين سنة سابقة ( إيضاح )1٠١7‏ . 
وهناك عرض عام لظاهرة مكتبة /4٠‏ يتضمنه إيضاح (5 2٠١‏ » الذي يظهر- 
من منظور إرضاء احتياجات المستفيدين ( سواء للوثائق أو لإجابات الأسئلة أو لغيرها) 
- أن الموارد المطلوبة لرفع نسبة التلبية أو الرضا من 4١‏ إلى 445 / ربما فاقت الموارد 
المطلوبة للانطلاق من ٠‏ إلى 4٠‏ / . إذ كلما كان معدل النجاح المطلوب كبيرا اتسمت 





لك 
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النفقات المطلوبة للمصادر بالخلل والمبالغة . إن على أمناء المكتبات أن يواجهوا الحقيقة 
المتمثلة في أن من الممكن إرضاء كل المستفيدين بعض الوقت » أو بعض المستفيدين كل 
الوقت ؛ لكن من غير الممكن إرضاء كل المستفيدين كل الوقت . 

ويجانب التوفيق بعض الكتاب فلا يميزون بوضوح بين دراسات فعالية التكلفة 
ودراسات عائد التكلفة . إن الاختلاف تام بين كلا النوعين » وهو ما يعالجه الفصل 


تأ 
مم 
- 


رصم | مإ صمم ج كيم وذ 


1 





عمر المواد 


إيضاح رقم ١١1"‏ 
تناقص الإفادة بتقدم العمر 





(*) مثال ذلك شاور . ( 1986 ) , #عننةتات5 ) الذي يشير إلى أن دراسة عائد التكلفة ودراسة فعالية 
التكلفة لبستا شيئا واحدا » ومع ذلك يخفق في التمييز بوضوح بين كليهما . 
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النسبة المعوية للحاجات | 


_ 
8 
. 





المصادر 








إيضاح رقم 4 ٠١‏ 
تيل عام لظاهرة مكتبة ال 4٠‏ / 
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أسئلة للمراجعة 


» هب أنك أمين لمكتبة خاصة بطلاب البكالوريوس أو الليسانس في جامعة كبيرة‎ ١ 
ولفت انتباهك دورية جديدة في العلم الشعبي . وتعد المجلة ضمن مجال‎ 
دولارا وأنت تعلم أن هناك دورية أخرى‎ 6١ المكتبة» وسيكلف الاشتراك فيها‎ 
دولارا لكنها تتعرض لاستخدام مكثف لدرجة‎ ٠ تكلفة اشتراكها هي الأخرى‎ 
أنها ناد ما تكون متاحة عند البحث عنها من جانب المستفيدين . فكيف يكون‎ 
دولارا على الاشتراك في العنوان الجديد ؛أم‎ 8١ قرارك : هل تنفق مبلغ ال‎ 
توجهه للاشتراك في نسخة ثانية من الدورية التي تلقى استخداما مكثقًا ؟‎ 

-حافظت مكتبة كلية صغيرة على الاشتراك في المستخلصات الكيميائية لهءنسعط) 
5 ةمامث برغم الزيادة الملموسة في نفقات الاشتراك فيها . وبالرغم من أن 
الكيمياء جزء من المنهج » فإن أحد أمناء المكتبة الجدد يساوره التردد في الاستمرار 
في الاشتراك» مفضلا توجيه التكلفة لدفع مقابل الوصول إلى قاعدة بيانات على 
الخط المباشر كلما اقتضى الأمر . فما هي البيانات التي ينبغي عليه أن يجمعها كي 
يستطيع تبرير قراره على أسس من فعالية التكلفة ؟ 

تقوم المعاهد القومية للصحة )21621 04 5عغتطناكم1 2120221 ع1 بإنشاء مركز 
معلومات جديد حول موضوع مرض نقص المناعة المكتسبة (الإيدز) وكنت أول 
أمين مكتبةيعين في المركز » واعتمد لك 8,٠٠٠‏ دولار لإنفاقها على اشتراكات 
الدوريات . فكيف يكون قرارك بشأن تحديد الدوريات التي ستقتنيها لتحقيق 
أفضل عائد نفقات مكتبتك ؟ 





الفصل الخامس عشر 





ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 
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الفصل الخامس عشر 
دراسات عائد التكلفة 


على الرغم من أن استتخدام المصطلحات يجري بشكل غير محكم إلى حدما ؛ 
فإن تحليل عائد التكلفة أمر مختلف تمامًا عن دراسة فعالية التكلفة . ويشير مصطلح 
«عائد التكلفة») بوضوح إلى وجود علاقة ما بين تكلفة نشاط ما » والفوائد المجنية منه. 
وفي الواقع نجد أن دراسة عائد التكلفة » دراسة تحاول تبرير وجود النشاط » وذلك 
بالبرهئة على أن الفوائد أو المردودات تفوق التكاليف ٠‏ ومن الناحية المثالية » فإن 
لاك ور للا رواش الكت »أي 
بالدولار » أو الجنيه الاسترليني » ١‏ لجاع عله اجر وموسكوو لظ الدة 
الصعب على نحو خاص » إذا لم يكن من المستحيل تمامًا » التعبير عن فوائد أو 
مردودات الخدمة المكتبية بوحدات نقدية. والواقع أنه ليس من السهل التفكير في 
المردودات الناشئة عن مكتبة ما » إلا بعبارات تنم عن أحكام ذاتية . 

وكمانوهنا في الفصل الأول » فإن الفوائد من مكتبة ما ترتبط بالنتائج 
5ه أو بالتأثير الذي 05 1301 . وبمعنى من المعاني » فإن 
مجرد وجود مكتبة ما داخل أحد المجتمعات أو إحدى المؤسسات ٠»‏ يتضمن في ثناياه 
أن بعض الأفراد في وقت ما ء قد وقفوا إلى جانب الإقناع بأن تكاليف دعم المكتبة 
تبررها الفوائد المتوقعة . 

ولربما كان من الممكن النظر إلى تأثير إحدى خدمات المعلومات من مستويات 
متنوعة كما يلي : 

١-_الوجود‏ 6ممع)5ل8:2 . 

؟_الإحاطة ووععدع ةق . 

. 15181 المحاولة‎ ٠ 

- التبني ممت6امملم 
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ه_الإحالة لوستماعظ . 

. التأثير الحقيقي أو الفائدة الحقيقية‎ ١ 
وهذه المستويات الستة للتأثير » والتى لا تختلف عن المراحل المرتبطة عادة ببث‎ 
الابتكارات والأفكار الجديدة (روجرز كر » , ا6كلقططعه5 3020 , مزعع120‎ 
ء قد عرضناها هنا تتبعا للقيمة المتزايدة ععصةءقنمع51 عمتقدعمعسآ . ويمكن‎ ) 1 
. لنقل وكالة توظيف‎ ٠ شرحها جيدا في سياق نوع بعيئه من خدمات المعلومات‎ 

فالمستوى الأول ١‏ الوجود » قد يعد عاديا إلى حد ما . ومع ذلك فققد يكون هناك 
من يرى أن مجرد إنشاء وكالة التوظيف » حيث لم يكن لمثل هذه الوكالة وجود من 
قبل » لا بد أن يكون له تأثير ما في ذاته ومن ذاته » على الرغم من عدم معرفتنا بالقدر 
الذي سيكون عليه هذا التأثير . 





« الوعي أو الإدراك » مقياس أكثر أهمية أو مغزى للأثر . ويبدو من 
المعقول الافتراض بأنه كلما كان عدد الناس الذين لديهم وعي بوجود الوكالة كثيرا 
(وهو ما يتحدد من خلال أي من أنواع الدراسات المسحية ) كان تأثيرها كبيراً » فمن 
الصعب أن يكون لها تأثير كبير إذا لم يكن أحد يعرف بوجودها . 

والخطوة التي تعقب الوعي هي ١‏ المحاولة » فالتأثير المحتمل للوكالة يزداد مع 
عدد أصحاب العمل والباحثين عن الوظائف الذين يحققون بعض المنفعة من 
خدماتها. أما التبنى 008م400 فيذهب أبعد من ذلك . وهو يتضمن أن بعض 
الشركات راضية كثيرا عن هذه الخدمة لدرجة أنها تصبح من الزبائن المنتظمين . وكلما 
ارتفع عدد الزبائن المنتظمين زاد معه حجم التأثير . 

وكلما كان زبائن الوكالة أكثر رضا » فمن المحتمل أكثر أنهم يوصون الآخرين 
بالانتفاع بخدماتها . وبذلك فإنه يمكن اعتبار عدد الإحالات 111815 التي تتم 
مقياسا للتأثير . ومع ذلك فالتأثير الحقيقي لا بد أن يرتبط بالهدف الحقيقي للوكالة » 
والذي هو الجمع بين أصحاب العمل والباحثين عن الوظائف . فالوكالة تفيد المجتمع 
الذي تخدمه إلى الحد الذي يستطيع الأفراد عنده من الاستفادة من خدماتها في إيجاد 
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ومن الناحية النظرية فإنه يمكن تطبيق هذه المستويات للتأثير » على مكتبة عامة 
مغل . إذيزداد تأثيرها المحتمل مع زيادة عدد د أفراد المجتمع الذين لديهم وعي 
بوجودهاء وبالخدمات التي تقدمها . أما١‏ المحاولة » فيمكن التعبير عنها بدلالة 
عدد أفراد المجتمع الذين يسجلون أنفسهم بالمكتبة للحصول على بطاقة المكتبة -1.1 
ةن نزنهنط » كما يمكن التعبير عن ١‏ التبني » بدلالة عدد الأفراد الذين استخدموا 
المكتبة س مرة على الأقل في السنة الماضية . أما ١‏ الإحالة 266::41 ) فسوف يكون 
قياسها أكثر صعوبة . 

وتسختلف المكتبة العامة عن وكالة التوظيف إلى حد بعيد » في المستوى الأخير 
للتأثير الحقيقي . فمن الواضح تماما سبب وجود هذه الأخيرة ( أي الوكالة ) » وماهي 
أهدافها » وبأي لغة ينبغي التعبير عن فوائدها » ولكن التدائج المرغوبة من مكتبة عامة 
تعد أقل وضوحا إلى حد كبير . 

أساليب قياس الفوائد 

في سياق الكلام عن عائد التكلفة » فإن المكتبات الصناعية تختلف » إلى حد 
ماء عن المكتبات العامة أو المكتبات المدرسية أو المكتبات الأكاديمية . إن الأمناء أو 
المكتبيين الذين يعملون في مجال الصناعة » سيكونون على الأرجح مطالبين بتبرير 
وجود المكتبة بلغة النقود » هذا من جانب ؛ ومن جانب آخر ء نجد أنه من الأسهل 
قليلاً أن نفكر في فوائد المكتبة بنفس اللغة أى مدى ما تسهم به المكتبة فى الأنشطة 
المحققة للربح مما تقوم به الشركة . لذلك لا يدهشنا كثيرا أن تكون محاولات تحليل 
عائد التكلفة قد طبقت على المكتبات الصناعية أكثر من تطبيقها على الأنواع الأخرى 
من المكتبات . 

وهناك أساليب متنوعة لقياس فوائد إحدى نمدمات المعلومات » حظيت 
بمناقشات في أدبيات المجال أو تمت محاولات لتطبيقها على الواقع العملي **) » وهي 
خشت ترايل دوجن اتداقل ها ها يإلى + 


(:#) يمكن الاطلاع على عدد من الأمثلة لهذه الأساليب المتنوعة ء في تقرير أعده بليت 
(1983 ) عنقاط. 
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١-أسلوب‏ القيمة الصافية تاعدهءمحرة عناله/؟ ]116 . 
"١‏ -قيمة تقليل الشك أو التردد . 
تكلفة شراء الخدمة من مكان آخر . 
4 -إحلال وقت المكتبي محل وقت المستفيد . 
تحسين الخدمة لأداء المنظمة أو توفير أموالها من خلال : 
أ _تجنب التكرار . 
ب تجنب الفاقد في الإنتاجية . 
ج اقتراح حلول أقل تكلفة . 
د_الحث على الاختراع . 
ويتسم أسلوب أو مدخخل ١‏ القيمة الصافية » 77106 ]716 بالبساطة إلى أقصى 
حد. وتعتبر القيمة الصافية لخدمة المعلومات المقدمة إلى أحد المستفيدين هي : الحد 
الأقصى لما هو مهيأ لدفعه مطروحا منه التكلفة الفعلية . فمثلاً : نفترض أن شركة 
صغيرة تطلب من وسيط معلومات 1810165 13201386108 أن يجد لها وعاء معيئًا 
للمعلومات لتقل مطلوب منه أن يفيدنا إذا كانت ثمة بيانات عن الموصلية الحرارية 
لخليط معدني معين . وتعطى الشركة الوسيط الصلاحية لإنفاق ما يصل إلى 5:٠١‏ 
دولار لتحديد مكان البيانات ( فيمة إجمالية ) وهوما يعني ضمنا أن البيانات تساوي 
على الأقل هذا المبلغ في نظر الشركة . أما في الواقع فإن الوسيط قادر على إيجاد 
البيانات بتكلفة ٠١١‏ دولار . وهكذا فإن القيمة الصافية لهذه الخدمة للشركة تحسب 
على أنها 8٠١‏ ,: دولار . 
إن قيمة المعلومات لأحد الأفراد يمكن النظر إليها غالبا من ناحية مدى تقليلها 
لحالة التردد لديه . وهذا أوضح ما يكون في الموقف الذي يكون الباحث عن المعلومات 
فيه قادرا على اتخاذ قرار جيد أو قرار سيىئ » وخاصة إذا كان هناك احتمال لوجود 
تكاليف فعلية تصاحب هذه القرارات . انظر مثلاً إلى رجل قرر أن يشتري طرازًا معيئًا 
مسجل فيديو . ففي الوقت الذي يتنخذ فيه هذا القرار توجد ثلاثة محلات بالمجدمع 
المحلي ١‏ تبيع هذا النموذج وتعرضه بأسعار مختلفة جدا . 
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فمن الواضح أن القرار الأفضل سوف يكون بالذهاب إلى المحل ج » وأن 
القرار الأسوأ سوف يكون بالذهاب إلى المحل ب . والفائدة القنصوى الممكنة التى 
تجتنى من هذه المعلومات هي 58 دولارً وهو الفرق بين أعلى ما يمكن دفعه؛ وأدنى ما 
يمكن دفعه ( 18-5714-5787 . ولنفترض أن هناك قاعدة معلومات توفر 
معلومات عن الأسعار الجارية للمنتشجات المتوفرة بالمستودعات المحلية ( ربما تقوم 
بواسطة نوع من -خدمة الفيديوتكس 5617106 17146016 ) » وأن المستهلك يمكنه 
الحصول على المعلومات المبينة سابقًا بتكلفة ١١‏ دولاراً . فالفائدة الصافية -عمءط ]76 
8 للمستفيد من حصوله على هذه المعلومات ؛ يمكن إعتبارها 01 دولاراً (الفائدة 
القصوى ٠‏ 358 » ناقص التكلفة الفعلية) #0 . 

ولعل معلومات المستهلكين 1084100مممآ تعستاوده) تأني باعتبارها النمو ذج 
الأول للمعلومات التي يمكن إعطاؤها قيمة نقدية في حالات كثيرة . لنأخذ مثالا 
مختلفًا بعض الشيئ » تريد امرأة شابة شراء نوع معين من الأجهزة الرياضية . وقد 
سبق لمجلة المستهلك أن قامت باختبار هذه الآلات فوجدت ثلاثة نماذج ( موديلات ) 
تعتبر مقبولة بشكل متساو . وجاءت أسعار هذه الموديلات على النحو التالى /771 4 
54 ع 405 3 . في هذه الحالة فإن الفائدة القصوى المحتملة لهذه المعلومات؛ 
لصالح المستهلك هي 8/ دولارا . ولعل الأمر يستحق منها برهة من الوقت كي تقوم 
بزيارة المكتبة العامة المحلية لمراجعة الأسعار القياسية للمستهلك 1:8 «ومتتاكمه© 
8-. وبالنسبة لسلعة رخيصة_ مثل جهاز كهربائي لتسخين الخبز فإن التقديرات / 





(#) من أجل مناقشة مستفيضة لهذا النوع من الأساليب. 
انظر : ويلز وكريستوفر ( 1970 ,تعطدزمغدتعطك لصة 895115 ) . 
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التثمينات المشابهة قد تعتبر أقل أهمية . 





ولقد حاول بعض أمناء المكتبات الصناعية » تبرير وجود خدماتهم » وذلك 
بحساب حجم ما تتكلفه الشركة لشراءخدمات مساوية من مكان آخر : مكتبة أخرى 
داخل المنظمة نفسها أو مكتبة خارجية أو خدمة معلومات تجارية ( انظر مثلا ماجسون 
3 , 3128508 ) وفي هذه الحالة يكون الافتراض الضمني هو أن الخدمة تستحق ما 
يبذل في سبيلها من أموال . والسؤال المطروح هو ما إذا كان من الأفضل للشركة أن 
توفر الخدمة من خلال مكتبة في داخلها أو بأي طريقة أخرى ”* . ويمكن في مثل هذه 
الدراسة النظر إلى سلسلة الخدمات التي تقدمها المكتبة بكاملها . كما يمكن كبديل 
آخر تسليط الضوء على خدمة واحدة . فمثلاً » قد يكون في حكم المقرر أن تكون 
التكلفة الإجمالية لتوفير خدمة البحث الفوري المباشر عن الإنتاج الفكري » من خلال 
المكتبة » بمعدل 0٠٠‏ عملية بحث فى السنة » هو "6,٠٠٠‏ دولار . بينما يمكن أن 
يتكلف شراء المعدل نفسه من الخدمة من وكالة تجارية 0٠ , ٠٠١‏ دولار » وبذلك تبلغ 
الفائدة الصافية للشركة من توفيرها للخدمة داخليا ١6,٠٠٠‏ دولار. 

وفي حالات كثيرة يكون هذا مدخلا معقولاً لتبرير وجود مكتبة من هذا النوع » 
مع ما يصاحبه من مشكلات ذات طابع معين . فبعض الخدمات قد لا يكون مناسبًا 
لإسناده لمقاول خارجي » لأسباب تتعلق بالممارسة العملية أو بالأمن الصناعي . ولقد 
يكون هناك عامل ١‏ راحة 002396016806 » معين يصاحب الخدمة الداخلية التي لم 
تستطع الوكالة الخارجية تقديم مثلها » مع أنه قد يكون من الصعب إعطاء هذا العامل 
أي قيمة مالية حقيقية . وثمة مشكلة عملية أكثر تكمن في حفيقة أن الأوعية التي 
تقتنيها المكتبة تسهم ‏ على الأرجح ‏ في كثير من الخدمات المتنوعة : إيصال الوثائق » 
والبحث في الإنتاج الفكري » والرد على الاستفسارات » وإعداد نشرة المعلومات 
ومن الصعب توزيع تكاليف المجموعة على الخدمات المتنوعة بأي طريقة ذات معنى . 
ومع ذلك إذا كان الجهاز الإداري المعني راضيا عن هذا المدخل لتبرير الخدمات » فإن 


(#) لعل هناك من يحتج بأن هذه دراسة لفعالية التكلفة تقارن الاستراتيجيات البديلة أكثر منها لعائد 
التكلفة . 
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لديه الكثير للتوصية به من وجهة نظر المكتبي . 
وهناك أسلوب مشابه إلى حد ما » يقارن تكلفة المكتبي الذي يوفر خدمة ماء 
بتكلفة زبائن المكتبي الذين يقومون بالعمل لأنفسهم ( ماسون .1972 ,7/3600 او 
روزنبر1969 , 220562658) . ولنأخذ مثالاً بسيطًا جدا » فنفرض أن متوسط التكلفة 
لعملية بحث واحدة عن الإنتاج الفكري يقوم بها المكتبي تبلغ ١4٠‏ دولار) » 
وبحساب متوسط ما تتكلفه عملية بحث مساوية يقوم بها المستفيد نفسه ( عالم يقوم 
ببحث علمي مثلا ) وجد أنها ستصل إلى ١110‏ دولارا » بسبب التفاوت في راتب كل 
منهما . إذن يمكن البرهنة على أن المكتبي يوفر للشركة 050 دولارا في كل عملية بحث 
يقوم بإجرائها . 
ويوجد بطبيعة الحال اثنان من الافتراضات الضمنية هنا : أولها أن العالم سوف. 
بإجرائه العالم » مسوف تكون معادلة من ناحية الجودة . لتتائج البحث الذي يقوم 
بإجرائه المكتبى . 
وقد حاول روزئبرج (1979 :68 أن يدفع هذه الطريقة إلى أبعد من 
ذلك. بأن جعل المستفيدين ١‏ يزنون » نتائج عملية بحث للإنتاج الفكري قام بإجرائها 
١‏ ملكتب » وفقا لمدرج القيم 5 8 
صمر عدية الفائدة ( مثلا لأنها غير صالحة أو وصلت متأخرة جد ) . 
١‏ مقبولة 80600816 . كان على المستفيد أن ينفق المقدار نفسه من الوقت 
مثل المكتبي . 
٠١‏ جيدة. لابدأنا مستفيد كان سينفق ضعف مقدار الوقت الذي أنفقه 
المكتبى . 
:3 ممتارة . لم يكن من الممكن تحقيق النتائج بواسطة المستفيد أو لم يكن من 
ويمكن أن تشكل هذه الأوزان أو الدرجات داخل معادلة ١‏ وفورات 
5 كالتالي : (أ<اب << ج) - أ » حيث (1) هي تكلفة وقت المكتبي » و(ب) 





© © تقييم الأداء في المكتبات ©© © 





عامل ضرب أو عامل مضاعفة لحساب الفرق في الراتب بين المكتبي والمهندس » و 
(ج) هي عامل الوزن المعين الذي تم تحديده . ولهذا فإذا كان بحث ماعن الونتاج 
الفكري يتكلف 0/ دولارًا من خلال وقت المكتبي » وكان فارق المرتب هو ١,0‏ » 
والوزن الذي يعطيه المستفيد هو ؟ » فإن الوفورات سوف تحسب بأنها (0/ دولارا » 
هرا دولار»ا؟)-ملاء أو ١6١‏ دولارا. 

ومن الواضح أن هذه العملية تخضع للأحكام الشخصية إلى حد كبير » إذ لا 
يتوفر إلا قليل من الثقة في أن يتمكن المستفيد من الوصول إلى أي تقدير واقعي للوقت 
الذي يمكن أن يستغرفه قيامه بإجراء عملية ما من عمليات استرجاع معلومات . ولقد 
حاول عديد من الباحثين الآخرين تبرير خدمة المعلومات من خلال تقدير الوفورات 
الممكنة في التكاليف بفضل إتاحة هذه الخدمات . فمن المفترض » في حالة عدم وجود 
المكتبة » أن المهندسين والعلماء سوف يستنفدون كثيرا من وقتهم الخاص في البحث 
عن المعلومات » وأن هذا سوف يكون أمرا مكلمًا للهيئة التي يعملون بها . ومكن 
لتحليلات من هذا النوع أن تكون جيدة فقط بقدر صدق تقديرات الوقت الذي تم 
توفيره . 

ويعطينا نايتنجيل ( 1973 , علة8تناطع 21 ) مثالا لأحد المداخل . فلقد أجرى 
حسابا لإنتاج نشرة مستخلصات لإحدى الشركات فوجد أنه يكلفها ١0٠١‏ جنيه 
استرليني في السنة. وبواسطة القيام بمسح ميداني » فقد حدد عدد المجلات التي كان 
يفحصها المتلقون للنشرة بشكل مننظم » وطلب إليهم أن يضعوا تقديرا لعدد المجلات 
الإضافية التي سوف يحتاجون إلى فحصها لأنفسهم إذا ما توقف صدور النشرة . 
وهكذا حصل الباحث على قيمة وسيطة مقدارها ست دوريات إضافية لكل مستفيد . 
وبنى نايتنجيل حسابه على أن فحص المجلة الواحدة من أجل تحديد المواد ذات الأهمية 
' سوف يستغرق من وقت المستفيد عشر دقائق في المنوسط . وقد قدرت تكلفة هذا 
النشاط بأنها 18,64 ساعة لكل مستفيد سنويًا 0" مجلات <ا ٠١‏ دقائق كا عدد 
الإصدارت ) » وهوما يبلغ 5// جنيه استرليئي . ومع ورجود ٠١‏ مستفيد » فإن تكلفة 
الفحص الإضافي للدوريات سوف تكون 4/< 4٠٠‏ » أو 54,7٠6١‏ جنيه استرليني 
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إذن فإن الخط الأساس لتحليل عائد التكلفة هو توفير سنوي لمبلغ ٠٠١‏ 7 دولار 
470 دولار مطروحا منه تكلفة إنتاج النشرة ) . 

وقد استخدم بليك (1977 ,كاءن81 ) مدخلاً مختلفاً إلى حد ماء إذ جرى حكمه 
على قيمة نشرة إحاطة جارية لشركة مستحضرات دوائية بناء على إذا ما كان الباحثون 
يعثرون على معلومات قيمة دون حاجة إلى النشرة أم لا . وتوصل إلى أن 594./ من 
ا يت ص وين كارك بر تتوارى عن انتباه المستفيدين ما لم توجد 
النشرة» ومعها أيضاً ٠‏ 5/ من المواد التي قيّمت على أنها «مهمة» . وهناك نسبة إضافية 
قدرها 166/ من المواد #الحيوية» و 16/ من المواد المهمة يمكن العشور عليها في وقت 
متأخر جداً من خلال القنوات الأخرى. . ووضعت تقديرات للمدى الزمني الذي 
سيقضيه العلماء ع في تصفح الدوريات بشكل مباشر في حالة عدم وجود النشرة 
الذكورة . وقد قدر الوفر في وقت العلماء ب ٠١7٠٠٠١‏ دولار سنوي » أي ما يوازي 
1 أمثال تكلفة إنتاج النشرة. ومع ذلك فإن أي من بليك أو نايتنجيل لم يدخل في 
حسابه تكلفة الوقت الذي يستنفذ العلماء في تصغر النشرات بأنفسهم . 

وتبدو هذه تحليلات محافظة بشكل معقول . وإذا جثنا للبيانات التى أوردها لنا 
كرير ( 1971 , 135061 ) فسنجد أنها ذهبت إلى حد أبعد » وهى تعتمد على دراسة 
أجريت في شركة 8610850366 806188 » فقد قدر كريمر مه الوفور ات التي 
تتحقق للشركة نتيجة قيام المكتبة بإجراء عمليات البحث عن الإنتاج الفكري ٠‏ والرد 
على الأسئلة والاستفسارات الحقائقية » في مقابل أن يقوم المهندسون بإجراء عمليات 
البحث لأنفسهم . إذ أظهر تحليل الاستبانات التي أجاب عليها "101 مهندساً : 
أجريت عمليات البحث عن الإنتاج الفكري لصا حهم ٠‏ أن 414 ,4 ساعة من وقت 
العمل الهندسي ٠‏ لا بد أنها كانت ستستهلك لو أن المهندسين قاموا بإجراء البحث 
بالفسهنم :' أما وقت المكنبي الذي انفقة قن [جراء هذه البحونت + ققد نبي تضآن آلة 
١ ٠١‏ ساعة عمل إنساني ( حوالي لا ساعات لكل عملية بحث ) . ومن الواضح » 
حتى إذا دفع للمكتبي نفس القيمة التي يتقاضاها المهندس ٠‏ أن الوفورات سوف تبدو 
كبيرة . إن حوالي 6٠٠١‏ ساعة من وقت المهندس » مقيمة بمعدلات 111 ( بما في 
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ذلك جميع النفقات غير المباشرة ) قد تبلغ ما يزيد على تلدرءء "ادولار. 

كما قام كرير أيضا باستخدام مقابلات هاتفية للمتابعة » مع 7١4‏ مهندسا ممن 
قامت المكتبة بالرد على أسئلتهم الحقائقية 011650105 79]081 . وبينما قدر أخصائيو 
المكتبات ١١‏ دقيقة في المتوسط للرد على كل سؤال » فإن المهندسين قد قدروا أن هذا 
كان سيستغرق من وقتهم 47 ,5 ساعة في المتوسط للعثور على إجابة لكل سؤال !! 
وبالنسبة ل5١؟‏ سؤلاً فإن هذا يمثل ١١77‏ ساعة عمل أخرى قدتم توفيرها من وقت 
العمل الهندسي . 

عوائد حالات بحث الإنتاج الفكري 

كنا قد أشرنا في الفصل الأول إلى أن القائم على التقييم يميل إلى النظر إلى 
خدمات المعلومات من منظور المدخملات والمخرجات والعوائد . ولعل من الواضح 
لقارئ هذا الكتاب أن معظم الأعمال أو البحوث التقييمية في مجال خدمات المكتبات 
والمعلومات قد عنيت بالمدخلات والمخرجات أكثر منها بالعوائد . وقد انشغلت معظم 
أنشطة تقييم عمليات البحث عن الإنتاج الفكري ‏ وفق الما جرى مناقشته في الفصل 
الحادي عشر ‏ بمقاييس المخرجات ( أي المؤشرات العامة « لرضا المستفيد» أو مثل تلك 
المؤشرات الخاصة برضائه كالاستدعاء والتحقيق والجدة ) إلا أن بعض الباحثين قد 
حاول دراسة العوائد أو المكاسب التي يحققها بحث الإنتاج الفكري أو أنشطة البث 
الانتقائي للمعلومات » وترجموا هذه العوائد في بعض الأحيان إلى لغة النقود . 

وعنيت دراسة كرهر بعوائد عمليات البحث عن الإنتاج الفكري لكن اعتمادها 
كان على المصادر المطبوعة . وبما أن الوصول إلى قواعد البيانات الإلكترونية أصبح 
على درجة كبيرة من الشيوع » فقد أجريت كثير من الدراسات لعوائد البحث من خلال 
قواعد البيانات . 

فعني موندشاين (1990) #أعطء05م20 بالعوائد الناتجة من استخدام تسهيلات 
البث الانتقائي للمعلومات في بيئة أبحاث مؤسسية » وكان المقياس الذي اعتمده هو 
تحسن الإنتاجية قياساً على ما يثم إنناجه من منشورات واكتشف موندشاين أن 
المستفيدين من البث الانتقائي للمعلومات بدوا أكثر إنتاجية من غير المستفيدين منه أو 
من الذين يستفيدون بشكل عارض : 
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وأجريت دراسات عديدة لعوائد البحث عن الإنتاج الفكري في مسجال الرعاية 
الصحية . ومن أمثلتها ما قام به كل من سكنال وويلسون (1976) -1ة/١ا‏ لسة القصطاءعم 
0 وجرين برج وآخرون (1978) .21 اه عنوطدوءتت 2210026 لمة قختامو 
سكوراودافيكلوف ,«(1981) وهؤلاء جميعا تناولوا الخدمات التي قدمها 
«أخصائيو مكتبات الطب الإكلينيكي» فاستفسروا من الإكلينيكيين المستفيدين من 
الندمات عن المدى الذي أثرت به المعلومات بشكل مباشرة في رعاية المرضى . أما 
كينج (1978) عصك1 الذي اي ةا ال ا فده ا 
المستفيدين من المعلومات أو من الوثائق التي أمدتهم بها المكتبة أن يحكموا على قيمتها 
الإكلينيكية وقيمتها المعرفية ( مثل إسهامها في زيادة معرفة المستفيد في مجال الرعاية 
الصحية) وجودتها وحداثتها وملاءمتها للموقف الإكلينيكي الذي فرض السؤال» 
وأثرها في صنع أو اتخاذ القرار الإكلينيكي . وقام مارشال (1992) القطدعة/1 من 
جانبه بناء على المنهج الذي استخدمه كينج » بالتركيز بشكل أوضح على أثر 
المعلومات في صنع القرار الإكلينيكي والرعاية الصحية . 

وفي الوضع المثالي يمكن أن يتطلع المرء لأبعد من هذاء بمعنى أن يحاول تحديد 
المدى الذي يمكن أن تسهم به حدمة المعلومات الإكينيكية في التقليل من الحالات 
المرضية والوفيات , أو مدة إقامة المريض في المستشفى أ ونفقات الرعاية الطبية . 
وعرض ويلسون وآخرون (1989) .31 ]6 7711500 نتائج دراسة استخدم فيها طريقة 
الموقف الحرج عتاوتصطدعما أمعلاعمة لدعناقت لتقييم عوائد واقعات البحث التي 
أجريت في قاعدة معلومات الطب مباشر 21601126 . فمن خلال الاتصال الهاتفى 
ا و ا ا ا 
طلب إليهم أن يلقوا الضوء على واقعات بحث تم إجراؤها في قاعدة الطب نا 0ن 
حديثا. وحاول الدارسون أيضاً فضلا عن سعيهم لتحديد الأثر الواقع على صناعة 
القرار- التعرف على العوائد بعيدة المدى . وقد أفادوا بأن ‏ المعلومات التي تم الحصول 
عليها من خلال الميدلاين حققت عائدا مهماء بل نتائج تتمثل في إنقاذ الحياة » وتمكنوا 
من توثيق إنقاذ حياة لثمان حالات . 

وطلبت ايستابروك ( 1986 ) 836862001 أيضًا من المهندسين أن يقدروا 
وفورات الوقت المرتبطة باستتخدام خدمة البحث وتسليم الوثائق » وأن يضعوا قيمة 
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دولارية للمعلومات المسترجعة . وقد خلصت الباحثة بأن الشركة وفرت. وفقا 
للتقديرات المتحفظة للغاية ‏ دولارين لكل دولار ينفق على الخدمة . ومع ذلك فإن 
الشركة فى الحالات المثلى يمكن أن توفر حمسين دولارا تقريبًا مقابل كل دولار يستشمر 
فى مركز المعلومات : وهذه المعلومات الأخيرة توصلنا إليها بأخذ حالتين تمثلان الحد 
الأقصى ؛ قدر فيهما متلقو المعلومات الوفورات الممكنة بمليون دولار لأحدهما و١0‏ 
مليون دولار للأخرى . 


وأعطى كل من كوليت وبرايس (1977) ءولءط هة 001166 مثالا آخر لتبرير 
تكلفة أنشطة بحث الإنتاج الفكري من منظور الوقت الهندسي المدخمر والعناصر 
الأخرى الممكن تقييمها بالدولار من نتائج البحث . وقد توصلا » بناء على نتائج مسح 
للمستفيدين إلى تقديرات للعوائد يعتبر أنها «مبالغة فى تحفظها 11108002561592)157/6 . 
فقد قدرت عوائد البحث على الخط المباشر ب "١6‏ دولاراً في المتوسط» في حين 
قدرت نفقات البحث ب ؟١١‏ دولارا 1 ويطرح الباحثان قضية ثيرا ما لا يلئفت إليها 
وهي أنه حتى البحث الذي يجري في المكتبة دون الوصول إلى مواد ملائمة يمكن أن 
يكون ذا قيمة للشركة طالما أنه جنبها تكلفة باهظة كانت ستتحملها على الأرجح لو قام 
المهندسون أنفسهم بإجراء تلك البحوث الببليوجرافية . 

ومن أفضل الدراسات التي عالجت عوائد عمليات البحث على الخط المباشر 
تلك الدراسة التي وافانا بها جنسن وآخرون (1980) .21 غ6 هءقد66 . إذ قام بإجراء 
مكالمات هاتفية مع عيئة من المستفيدين من خدمات مركز الصناعات التطبيقية الخاص ب 
اناسا» في جامعة جنوب كاليفورنيا . وقد طلب إلى كل منهم أن يعطي تقديراً لعوائد 
الببحث على الخط المباشر الذي أجرى من أجلهم من منظور الساعات التي تم توفيرها 
(بالمقارنة بما يكون عليه الحال لو قاموا بالبحث بأنفسهم أو الحصول على المعلومات 
المطلوبة من أي مكان آخر) والقيمة المحتملة للمعلومات حال تطبيقها على منتج أو 
سلعة أو عملية أوخدمة موجودة حالياًء أو سلعة أو عملية أو خدمة جديدة» من المقرر 
تقديمها . فمن بين ١69‏ مستفيداً الذين شملهم المسح الدراسي» فإن "01/ منهم كانوا 
قادرين على تحديد منافع أو عوائد دولارية . وقد ذكر هؤلاء المستفيدون ١‏ عوائد جارية 
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(كاقتمءط لمعتست ؟ مقدارها "64,5٠5‏ دولاراء وفوائد أو عوائدا لخمس سنوات 
اللاحقة مقدارها 26٠٠‏ ,7/ا8 دولارا . 


وقد اشتق المنهج الذي استخدمه جنسن وآخرون من دراسة أخرى لجونسون 
وآخرين (1977) .21 © 2مقصط0ة بحثت العوائد أو المكاسب التى وفرتها ناسا (وكالة 
الطيران والفضاء الأمريكية) للمنظمات المستفيدة من إحدى خدمات المعلومات 
الأخرى التي تقدمها الوكالة إذ قامت الدراسة باستخراج عينة عشوائية من الطلبات أو 
الاستفسارات التي تلقتها الوكالة. في الفترة من ١91/١‏ ومتتصف 211175 ثم أجريت 
مقابلات مع متلقي المعلومات . وقد طلب إلى المستفيدين أن يحكموا على المعلومات 
المتلقاة من خلال الكيفية التي طبقت أو التي كان ينبغي أن تطبق بها » وأيضاً من خلال 
العوائد الاقتصادية المتوقعة » وفقاً للمقياس التالى : 


صفر لا تطبيق لاعائد مطلقا 
١‏ -التزويد بالمعلومات فقط ٠‏ دولار عائد صافي 
١‏ عمليات أو منتجات أو خدمات محسنة ٠‏ إلى 06١‏ دولار عائد صافى 


٠‏ عمليات أو منتجات أو خدمات جديدة 2 0٠56,!!إلى "١,٠٠١‏ دولارعائد صافى 
وقيم نصيب تكرار كل من تلك العوائد ب 74/ و 04/ و١١/‏ و١/‏ على التوالى . 
ولما كانت الصيغة رقم ١‏ ذات العوائد الصافية متواضعة نسبياً قد تكررت أغلب من 
غيرها فإنها قد اعتبرت أكثر أهمية من الصيغ الثلاث الأخرى . 

وصرحت الدراسة بأن نسبة عائد التكلفة للخدمة بلغت ١ : ٠١‏ إذ قدرت 
تكلفة سنة 1917/7 ب 5 ,5 مليون دولار بينما بلغت عوائد نفس السنة مبلغاً يتراوح بين 
4."” وه ,الا مليون. 

هذا ولسوف توفر البيانات من هذا النوع تأيبدا كبيراً جد لخدمة المعلومات» إذا 
كانت هذه البيانات موثوقًا بها تمامًا . ومن سوء الحظ أنه من الصعب الاعتقاد بأن أي 
شخص يمكنه أن يخرج بتقدير حقيقي للوقت اللازم لأداء نشاط معين لاسترجاع 
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المعلومات » وأن التتائج التي توصل إليها كرير :1558526 ( وهي أن المهندس يستغرق 
وقنا أطول ١‏ مرة تقريبًا مما يستغرقه المكتبي للإجابة على سؤال ما) تذهب بعيدا 
بحدود المصداقية . وليس من المرجح بدرجة أكبر أن يتمكن المستفيد من إحدى 
خدمات المعلومات » من وضع قيمة دولارية للمعلومات التي يتلقاها بأي درجة من 
الدقة » على الرغم من أن إيستابر وك (1986 , ع02001ة)85 ) تدعي بأن مثل هذه 
التقديرات قد تكون أفضل مما بفترض عادة . 

وحتى إذا كان من غير الممكن وضع فيمة دولارية دقيقة لحزئية من المعلومات » 
فقد تكون هناك مناسبات أو فرص تثبت فيها إحدى خدمات المعلومات الصناعية 
قيمتها بالنسبة للشركة بطريقة مثيرة . ففى حالة مؤسسة بحوث » قد يكون العائد 
الأكبر الذي يمكن للمكتبة أن تحققه هو اكتشاف معلومات تمنع الشركة من إجراء بحث 
علمي تم القيام به فعلا في أي مكان على سطح الأرض . ومن الصعب توثيق حوادث 
من هذا النوع (والأكثر صعوبة إثبات أن الشركة لم تكن لتجد المعلومات بدون المكتبة) 
ولكن حالة واحدة » إذا ماتم توثيقها » قد تبرر تكلفة الكتبة لسنوات عديدة . ولقد 
قام مارتن ( 1964 ) 8088 بدراسة موسعة في المملكة المتحدة عن التكرار غير 
المقصود للبحوث العلمية » وتكلفة هذا التكرار . ويقدم مارتن دليلاً مؤثرا لتأكيد 
مقولة أنه يمكن توفير مبالغ مالية كبيرة » عن طريق القيام بإجراء بحوث إنتاج فكري 
أكثر اكت مالا قبل البدء في تنفيذ مشروعات البحث العلمي . ويقدمم. كوبر 
( 1986 ,زهم0ه2 .36 ) أرقامًا عن توفير وقت البحث العلمي والذي يرجع إلى 
الاتصالات غير الر سمية 108اقء نهناسسدره"© 321زهئم1 الموزعة على أساس تجريبي 
بواسطة جماعات تبادل المعلومات التي أنشأتها المعاهد القومية للصحة . 

وثمة مقياس آخر ممكن للعائد » وهو تدهور الكفاية الإنتاجية التي قد تحدث إذا 
لم تكن المكتبة متناحة داخل شركة ما » وكان العلماء والمهندسون مجبرين على 
الاتنظار زمئًا أطول للحصول على المعلومات المطلوبة . فلقد اكتشف مولر » 
(1959 , 8461165) مثلا أن عمل بعض المهندسين توقف بالفعل بيئما كانوا يتتظرون 
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معلومات من أجل إكمال مهمة حرجة . ومن الطبيعي أن نفترض هنا أن الحصول على 
المعلومات كفيل بتوفير الوقت . وفي الجانب المقابل طرح سولومين ( , سنصده[50) 
4 المسألة من زواية أخرى » معتبرا أنه تحت ظروف معينة » فإن الحصول على 
المعلومات يترتب عليه زيادة في نفقات الشركة؛ لأنها » أي المعلومات تتطلب إنفاقًا 
للوقت من أجل معالجتها واستيعابها . 

وأخيرا فإنه يمكن لأخمصائي المكتبات أن يشير إلى آثار إيجابية أخرى على 
الشركة » والتي يمكن عزوها إلى معلومات قام بتوفيرها وتقدمها المكتبيون . وقد 
تشمل هذه الإيجابيات تطوير منتج جديد » والتوصل إلى طرق شفض تكاليف 
المتتجات الحالية ( مشلا بوساطة استخدام مواد أرخص ولكنها ذات فعالية مساوية) » 
أو الحصول على عقد مهم . وليس من السهل إثبات أن المكتبة كانت هي المسؤولة 
بشكل مباشر عن نتائج من هذا النوع » ولكن مثالاً واحدا موثقًا قد يكون كافيا لتبرير 
وجود المكتبة لفترة زمنية قادمة . 

وقد ذهب باحثون في مؤسسة بحوث كنج ( 1982 ) طعتدعوع ]1 8 في 
تطبيقهم لأسلوب تحليل عائد التكلفة إلى مدى أبعد عندما حاولوا تحديد قيمة قاعدة 
معلومات الطاقة ( التابعة لوزارة الطاقة بالولايات المتحدة 8256 12268 وعم 
( لإ#تصظ 02 . )م16 . 5 .[] ومن خلال استخدام الاستبانات » فقد قدر أن قراءة 
المقالات والتقارير من جانت العلماء والمهندسين بتمويل من وزارة الطاقة قد نتج عنها 
تعيين موقع معلومات تعطي وفورات سنوية مقدارها ١7‏ 5 بليون ( بتجنب تكرار 
البحث » وبتوفير الوقت » وبطرق أخرى ) . ويتباين هذا مع ما تنفقه وزارة الطاقة 
سنويًا على البحوث والتطوير ومقداره ",0 بليون دولار » إضافة إلى إنفاق 5٠١‏ 
مليون دولار على معالحة وتجهيز واستخدام المعلومات . 

ومن الجدير بالذكر أن الطرق التي استخدمتها وزارة الطاقة في تحليل عائد 
التكلفة قد طبقت فيما بعد بالنسبة لهيئات أخرى ( رودرر وآخرون 1983 )6 7م1005 
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َك وجريفيث وكينج 1984 متكا هلهة 0:21) وقد عرضها جريفيث وكينج 
(1991) بشيء من التفصيل . 

إن إجراء دراسات تحليلية لعائد التكلفة أمر يصعب القيام به إلى حد كبير وربما 
لاتوجد دراسة من هذا النوع يتوفر لها المصداقية الكاملة . وعلى الرغم من ذلك فإن 
على المكتبات وغيرها من مراكز المعلومات أن تقدم تبريراً لوجودها » ومن ثم فإن 
العوائد المكتسبة من خدماتها » حتى ولو بدت غامضة نسبيا » لا يمكن إغفالها في 
الدراساث التقيمية . 


أسئلة للمراجعة 

١‏ يود مدير أحد المستشفيات توفير بعض الأموال عن طريق إغلاق مكتبة المستشفى» 
وباعتبارك أمين هذه المكتبة » ما هي الأدلة التي سوف تجمعها لإقناع المدير بأن هذا 

"لم تكن شركة رسل الكيميائية .00 لسع 85561 تسير على ما يرام من 
النواحي المالية في السنوات الثلاث الماضية » ولقد نجت المكتبة من هذا المحور حتى 
الآن . إن مدير البحوث بالشركة » والذي يتبعه المكتبي » مؤيد جذا للمكتبة 
ويريد حماية الخدمة المكتبية ما قد تتعرض له من هجوم في المستقبل . ويريد جمع 
بيانات لإثبات أن المكتبة تحقق للشركة فوائد تزيد كثيرا على تكاليف تقليم خدمة 
المعلومات . هب أنك أمين المكتبة » وأنه قد طلب منك القيام بإجراء هذا التحليل 
لعائد التكلفة » كعمل له الأولوية الأولى . ما هي الطرق التي سوف تستخدمها ؟ 

"ما فوائد المكتبة المدرسية ؟ كيف يمكنك القيام بإجراء دراسة لعائد التكلفة في بيئة 
هذا النوع من المكتبات ؟ 








ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 
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الفصل السادس عشر 
الضبط المستمر للجودة 

كان الهدف من كثير من أساليب التقييم التي عرضناها في الفصول السابقة أن 
يجري استخدامها في وقت واحد» كدراسات مفصلة نسبيا » فكان الهدف هو جمع 
البيانات للمساعدة في حل المشكلات واتخاذ القرار أو تحديد الطرق التي يمكن تحسين 
الخدمة من خخلالها . ومع ذلك فإن الأمر يقتضي أيضاً اهتماماً ما من جان أخطاي 
المكتبات بالمتابعة ( المراقبة) المستمرة للخدمات المتوفرة» لتحديد إذا ما كانت مستجيبة 
لحاجات المستفيد أم لا. ويجب أن تكون هذه المتابعة في عالم المكتبات معادلا لأنشطة 
الضبط المستمر للجودة في مجال الصناعة . وما يدعو للأسف أن هذا النمط من ضبط 

الجودة مفتقد إلى حد كبير - كما أشرنا في الفصل الأولى ‏ في مجال المكتبات . 
وقد تأثرت قطاعات من ممجتمع المكتبات مؤخرا في كل من المملكة المتحدة 
والولايات المتحدة لفكرة إدارة االلجودة الشاملة غ6تءعةسة38 :إائلة0) 10:21 
(1014) كما تعكسها مثلا ا مواصفة القياسية البريطانية رقم 010٠‏ ( مؤسسة 
المو اصفات القياسية البريطانية » 1992 , ههناستاكصة كفمقلهم5 اونلم8 ) (*2 , 
صحيح أن جمعية المكتبات البحثية قامت مؤخرا بإعداد ببليوجرافيةشاملة نسبيا حول 
الموضوع (1992 ,#تععلةطمععلهة81) وقام الأزليب (جمعية المكتبات المتخصصة ومكاتب 
المعلو ماث #اتتقععناة8 وملغقمصكهآ لمة دعتعةءطئآ لمأعءم5 2ه ممتتقاعمكوة ) 
بإجراء مسح واسع ( في عام ”147 )١‏ حول استخدام إدارة الجودة الشاملة في خدمات 
المعلومات. وقد جرت مناقشة هذا الأسلوب من خلال تطبيقه على المكتبات في 
أدبيات الموضوع (مثلا: أشروود 150610001992]؛ وبروكمان 2, سقسطاه80 ؛ 
وماكاي 2, 71/130107 لطة لقعا 113 وشوغنسي ,1993 , الإوقع شطع تقط5 ) . لكن 





(#) المواصفة القياسية البريطانية ٠5/ا0‏ هي نفسها المواصفة الأوربية 29000 527 والمواصفة الدولية 
0 50 . 
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هذه الدراسات المفصلة أخفقت بصفة عامة في تقديم مقترحات ملموسة تتعلق بالمراقبة 
المستمرة لجودة الخدمات التي تقدمها المكتبات » والحقيقة أن إدارة للجودة من هذا النوع 
تبدو معنية بشكل أكبر بالكفاية داخل المكتبة منها بإرضاء المستفيد . ويشير دوصن 
(1992) 5ه122:5 إلى تطبيق المواصفة البريطانية رقم 01/5٠‏ من خلال إعداد موجز 
إرشادي مفصل وإحالة عمليات خدمات المعلومات للمراجعة بواسطة مدير جودة 
00211 ) من الخارج . ومع أن هذه النوعية من النشاط شيء 08 بغير شك» 
فإن من الصعب معرفة كيف تلزم منظمة خدمات نفسها ١‏ بالجودة » دون أن تقوم 
بتجميع البيانات التي تعكس النجاح أو غير ذلك بالنسبة لخدماتها . 

ويمكن بالطبع تطبيق الطرق والمقاييس التي ناقشناها قبلا على أساس مستمر 
لتجميع البيانات المفيدة للمديرين . ومن الأمثلة على ذلك تلك لنوعيات ١‏ الإفادة 
النسبية ومعدل الدوران وهلم جرا) التي يمكن الحصول عليها من خلال نظام إعارة ذي 
تصميم مناسب ٠‏ والبيانات الممكن الحصول عليها من علامات كعوب الكتب أو طريقة 
التنقيط ه00 ونسبب الإعارات إلى المقتنيات » والمعلومات حول الأسئلة التي 
طرحت أو سجلها أخخصائي المراجع» والبيانات المستقاة من الاستمارات التي ملأها 
المستفيدون من الإعارة بين المكتبات ومن خدمات البحث في قواعد المعلومات . 


خدمات الإحاطة الجارية 


وعلاوة على ما سبق فإن من الممكن تماما تجميع استجابات المستفيدين لبعض 
أنواع الخدمات المكتبية على أساس متواصل أو مستمر . ويمكن تطبيق هذه المراقبة أو 
المتابعة بسهولة كبيرة بالنسبة لأنواع خمدمات الإحاطة الجارية التي تقدمها بعض 
المكتبات المتخصصة . وهناك استمارة من هذا النوع على سبيل المشال معروضة في 
الويضاح رقم ٠١5‏ يمكن استخدامها للحصول على تلقيم عائد بشكل متواصل حول 
نشرة المستخلصات التي تعدها المكتبة؛ والاستمارة التي طرأ عليها تعديل طفيف » 
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والمعروضة في إيضاح رقم ٠١5‏ للحصول عى التلقيم العائد لخدمة البيت الانتقائي 
للمعلومات . ويمكن توضيح كيفية الاستفادة من خلال النظر إلى نموذج نشرة 
المستخلصات . ويجب القيام بفحص منتظم للاستمارات المعبأة لمعرفة ما إذا كان 
المستفيدون يقدمون اقتراحات قيمة حول كيفية إدخال تحسينات على الخدمة . كما 
يجب أن تسسجل البيانات الإحصائية ( تقديرات عددية للصلاحية والجدّة والقيمة) 
وتحسب متوسطاتها حتى يمكن للمكتبة أن تتابع أو تراقب الخدمة عبر الزمن _مثلا هل 
تزداد القيمة أم تتناقص أم تظل على حالها ؟ وينبغي أن تظل الاستمارات محفوظة فى 
الملفات لمدة من الزمن ‏ قد تكون سئتين أو ثلاث كدليل على قيمة الخدمة إذا حدث 
وكان ذلك ممجالا لسؤال . وإذا أوضح المتلقي أن الخدمة ذات قيمة ضثئيلة أو ليس لها 

ويجب أيضا أن تربط قاعدة بيانات نتائج التقييم بهويّات المتلقين . وإذا كان 
هناك متلقون بعينهم لايستخدمون الاستمارة مطلقاً » فقد يستحق الأمر استخدام 
خطاب موحد لطلب التقييم منهم بصفة شخصية . 

أما مقياس تغلغل تامتاه”عدءم الخدمة فيتمثل في عدد العناوين الموجودة 
على قائمة الإرسال » أو الأفضل من ذلك عدد القراء الفعليين ( على فرض أن بعض 
النشرات على الأقل سيجري تداولها بين عديد من الأشخاص) » ويمكن حساب عدد 
القراء الفعليين من البيانات الواردة في استمارة التقييم 5 

ويمكن حساب التكلفة السنوية لإصدار نشرة المستخلصات بالنسبة لكل ممايلي : 

. عدد النشرات التي يتم توزيعها سنوياً‎ .١ 

.١‏ عدد المستفيدين التي تصل إليهم ( مع الأخذ في الحسبان إمكانية قراءة 
النشرة الواحدة من جانب أكثر من شخص ) . 

. عدد المستخلصات التي تشتمل عليها . 
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. مؤشر الصلاحية . 2علها ععصةراع1ء]1 
ه. كشاف الحدة ( أو الحداثة ) . 2076167 2ه ععلمة عطل' 
5. كشاف القيمة . عنللة؟؟ 2ه عتعلمز عط]' 














رجاء المساعدة !! 
إننا نسعى دوماً لتحسين خدماتناء فهل تسمح لنا أن نأخذ من وقتك الحظات 
تحدثنا فيها عن استفادتك من هذه النشرة ؟ 
١‏ . اذكر بشكل تقريبي النسبة المثوية للمواد المناسبة مباشرة لاهتماماتك من بين 
المواد التي احتواها هذا العدد . 
السبة الهرية 7١ (9 ٠‏ و" حت دحم كل اعم حو و١(‏ 
. ماهي النسبة المئوية بالتقريب للمواد التي لم تكن على دراية بها قبل تصفحك 
لهذا العدد من بين المواد المناسبة لاهتماماتك . 
النسبة المئوية 79١ 3١ ٠١‏ و" ع همالك هلو عم ١و (٠١١‏ 
" . كيف تقيم هذه النشرة باعتبارها وسيلة لإحاطتك بأحدث ماصدر من 
الإنتاج الفكري في مجال اهتماماتك» استخدم المدرج ١‏ إلى ٠١‏ : 
بلا قيمة ذو قيمة عالية جداً 
١‏ خط ا هه ا م و0 ٠١‏ 
4 . هل لديك علم بأي إنتاج فكري مهم في هذا الموضوع مما لايبدو أن هذه 
الببليوجرافية قد غطته ؟ وإذا كان الأمر كذلك فاذكر هذه المواد من فضلك : 
ه . هل هناك أي موضوعات أخرى مهمة تشعر بأنه يجب تغطيتها من جانب 


نشرة من هذا النوع ؟ 
5 . هل هناك طرق أخرى يمكن من خلالها أن تصبح هذه النشرة أكثر فائدة 
بالنسبة لك ؟ 





إيضاح ١٠١6‏ 
استمارة تقييم لنشرة مستخلصات ( يتبع ) 
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/ا. كم عدد الناس الذين يتصفحون عادة نسختك من هذه النشرة ؟ 
8 . ماهي الفائدة التي تحققها من المعلومات المتوفرة من خلال النشرة (مثلا كيف 
يستخدمها في عملك ) ؟ 
شكراً جزيلاً على مساعدتك لنا » وإذا سمحت سجل اسمك واسم المؤسسة 
التي تنتمي إليهاء ثم أعد هذه الاستمارة على العنوان التالي ( عنوان المكتبة ) : 


إيضاح ه١٠١‏ 
استمارة تقيبم لدشرة مستخلصات 


وتحتاج المعايير الرابع والخامس والسادس بعض الشرح . وبالنسبة للبنود الأول 
والثاني في استمارة التقييم فإنها تنيح تقدي ركم النسبة المئوية من مجموع المواد المتضمنة 
في النشرة في السنة (أ) الملائم لميول المستفيد (ب) الجديد عليه . هب أن استمارات . 
التقييم تشير مثلا إلى أن هناك ٠‏ "1/ في المنوسط من المواد المتضمنة في النشرة قد حكم 
عليها بأنها ملائمة أو صالحة لاهتمامات المستفيدين » وأن عدد المستخلصات التي 
احتوتها النشرة في سنة معيئة بلغت مستتخلص إذن تستخرج المادة الصالحة 
التي جرى توزيعها » من خلال المعادلة : 
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خدمة البث الانتقائي للمعلومات (5121) 

١‏ . يشتمل هذا المستخرج على . . . . مادة تطابق سمات اهتماماتك . وحتى تساعدنا في 
تحسين الخدمات المقدمة لك» فالرجاء توزيع عدد المواد على الفئات الواردة أدناه : 

أ. مواد مهمة جداً لم أعرف عنها شيئاً من قبل. ولو لم تسترجع لهبطت 

قيمة البحث إلى حد كبير . 0 

ب . مواد مهمة جداً إلا أنها كانت معروفة لي من قبل . كد 

ج . مواد أقل أهمية لم أكن أعرف عنها شيثاً من قبل وشيء طيب أنها 

0 لإ 

د . مواد أقل أهمية كانت معروفة لي من قبل . ا 

ه . مواد ذات صلة باهتماماتي » لكنها محدودة الأهمية» ولم يكن عدم 

استرجاعها ليقلل من قيمة البحث . |[ أآ 

ولا علاقة لها مطلقاً باهتماماتي . 041 ا 

؟ -إذا كان البحث قد استرجع بعض المواد التي لا صلة لها باهتماماتك (الففسةو أعلاه) . 

فاذكر من فضلك سبب أو أسباب ذلك : 

"هل هناك موضوعات أخرى من أي نوع حظيت باهتمامك بحيث ينبغي إدخالها فمن 

واقعات البحث الخاصة بك في المستقبل ؟ 

4 الرجا توضيح مدى قيمة هذه الخدمة في إبقائك متابعا لمجالات تخصصك استخدم المدرج 

التالي: 

عديم 

القيمة ذو قيمة عالية جداً 

١١ ل ال لا لم كف‎ #١ 

شكراً جزيلاً على مساعدتك لناء وإذا سمحت سجل اسمك واسم المؤسسة التي تندمي إليها 
ثم أعد هذه الاستمارة على العنوان التالي ( عنوان المكتبة ) . 

الاسم : 

المؤسسة : 








إيضاح كوا 
استمارة لتقييم مخرجات خدمة البث الانتقائي للمعلومات 
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إجمالي تكلفة إنتاج النشرة لسنة واحدة 
العدد الكلي للمستفيدين منها *( ٠٠١180‏ )* 


هذا ويمكن حساب التكلفة لكل مادة صالحة جديدة باستخدام معادلة مشابهة. 
وعند إجراء هذه العملية الحسابية» فيجب الحرص على دمج النتائج المتحصلة من 
تحليل بيانات البندين »١‏ ؟ في استمارة التقييم . وبذلك إذا كان متوسط نسبة 
الصلاحية هو /1"١‏ ومتوسط نسبة الجدة هو /5٠‏ فإن /١5‏ من المواد الموزعة على 
المستفيدين في المتوسط » صا حا وجديداً على المستفيدين . ومن هنا يمكن استخراج 
التكلفة لكل مادة صالحة وجديدة من خعلال المعادلة التالية : 

إجمالي تكلفة إنتاج النشرة لسنة واحدة 

ذد«العدد الكلي للمستفيدين منها »ا ( )1١١٠١١ 1١6‏ 

ويمكن ربط تكلفة إنتاج النشرة أيضاً بمؤشر القيمة ومؤشر القيمة هذا سيتكون 
من متوسط الاستجابات الرقمية للبند الشالث في استمارة التقييم. فعلى سبيل المثال 
يمكن أن يتحقق متوسط القيمة على المدرج عند الدرجة 5 ,/1. إذن فإنه يمكن القول أن 
نسبة عاتد التكلفة للنشرة هو ١0٠,٠٠٠‏ 26,لادولار. 

ويمكن استخدام معايبر التقييم المرقمة من واحد إلى خمسة فيما سبق إذا ربطت 
بالتكلفة لتشكيل معايير مختلفة لفعالية التكلفة . وعلى ذلك فإنه يمكن القول أن 
تحسين فعالية تكلفة النشرة يتحقق إذا وجدنا ما يلي : 


() يمكن تبرير هذه المعادلة من خلال مثال مبسط على النحو التالي : إذا كان هناك 5٠١‏ ؟ مستخلص 
جرى توزيعها في سنة على عشرة من الناس » فإن رقم التوزيع سيكون ١5,٠٠١‏ وإذا كان 
تقديرنا للتوزيعات الصالحة هو ٠؟/‏ من الرقم السابق » وإذا كانت تكلفة النشرة ١٠٠٠,١ه‏ 
دولار سنويآء إذن تكون التكلفة حالة التوزيع الصا حة على النحو التالي : 
لي تلان 0 


فاص د ل 
فددره؟ نم١‏ ل لم١‏ 











١‏ أن عدد النشرات التي يجري توزيعها يزداد سنة بعد سنة في حين تظل 
التكلفة الإجمالية على ماهي عليه أو أن يستمر توزيع نفس العدد من النشرات في حين 
تقل التكلفة . 

أن يزداد عدد الأفراد الذين تصلهم النشرة في حين تظل التكلفة على ماهي 
عليه » أو أن يكون عدد الذين تصلهم النشرة ثابتاًفي حين تقل التكلفة . 

٠‏ أن يزداد عدد المواد المتتجة في حين تظل التكلفة على ماهي عليه أو أن يستمر 
نفس العدد من المواد في حين تقل التكلفة . 

5 - أن يرتفع رقم توزيع المواد الصا حة دون زيادة في التكاليف أو أن يظل عدد 
المواد الصاحة ثابتاً مع انخفاض التكاليف . 
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4 أن يرتفع رقم توزيع المواد الجديدة الصالحة دون زيادة في التكلفة أو أن يظل 
عدد المواد الجديدة الصاحة ثابتاً مع انخفاض التكاليف . 

كما يمكن على الجانب الآخر استخدام المعيار السادس لتكوين معيار مبدثي 
لعائد التكلفة ( حيث يؤخذ العائد لتصبح قبمة النشرة كما يعكسه إدراك المستفيدين) . 
وينمو عائد التكلفة إذا زاد مؤشر القيمة دون ارتفاع في التكلفة أو تنخفض النفققات 
دون هبوط في مؤشر القيمة . 

ويمكن الانتفاع بالبيانات التي جمعت من خدمة البث الانتقائي للمعلومات 
(راجع إيضاح ” 15 ) بطريكة رشارية: وعكن دان تست التق وني ايده 
(را- ج العمل الحادي تدرا من البمانات التوقرة على استعارالقييم . فكلما 
ارتفعت نسبة التحقيق وكذلك نسبة الجدّة » ارتفعت فعالية الخدمة فى جعل المستفيدين 
على دراية بما يجري في ميادين اهتماماتهم . ومع ذلك فإن خدمة البث الاثتقائي 
للمعلومات تعد أكثر قيمة إذا توفرت لها القدرة على استرجاع كثير من المواد التي 
يحكم عليها المستفيد بأنها على درجة كبيرة من الأهمية» وأنه لم يعلم عنها شيا قبل 
تلقيه لنتائج الببحث ( وهي مواد الفئة (أ) في استمارة التقيبم » ومن ثم تكون النسبة : 
1( + ب +ج +د + ه + و )هي المقياس الأكثر دقة لقيمة الخدمة . 








©© الضبط المستمر للجردة © © 





وهناك عديد من المقاييس يمكن استخدامها لقياس فعالية خدمة البث الانتقائى 
للمعلومات» لعل أبسطها وأوضحها هو[ إجمالي تكلفة الإمداد بالخدمة في السنة 
مقسوماً على العدد الكلي الذي تم حسابه للمواد الصالحة المسترجعة خلال السنة. 
ويمكن أن يتشكل هذا الرقم الأخير من خلال أخذ متوسط نسبة التحقيق لكافة 
مخرجات البث الانتقائي التي استعيدت استماراتهاء والانتفاع بذلك في حساب 
العدد الكلي للمواد الصالحة التي استرجعت من خلال كافة مخرجات البث لكافة 
المستفيدين . هب أن ١٠١ , ٠٠١‏ إرجاع ببليوجرافي مثلا نقلت إلى المستفيدين في سئة 
ما وأن متوسط التسحقيق بلغ 57 إذن يقدر العدد الشامل للمواد الملائمة أو 
ل 
٠١ 0‏ دولار فإن تكلفة المادة الملائمة الست رجعة من ثم ستكون 
٠١٠٠‏ وولار 5١0١ ١‏ أو حوالي ١١‏ دولاراً . وهناك حاجة لتقدير من هذا النوع 
لل لايتظر أن يع ديع الستيلين من الخدمة اسعمارات اليم لني الوه .كما 
أن من المحتمل ألا توفر جميع الاستمارات المعادة بيانات مكتملة . 

وهناك مقياس لفعالية التكلفة أكثر إحكاماً يمكن أن يتمثل في التكلفة الخاصة 
بالمادة المهمة أو الجديدة ( مواد 0 ا المنتفيد : 
ويمكن حساب ذلك بنفس الطريقة الملكورة آنفا- اع على أساس متوسط نسبة موادأ 
المستتخرجة من استمارات التقييم التي أعادها المستفيدون . 

ولعل نسبة عائد التكلفة تكون مطابقة لتلك التي استخامت لنشرة 
المستخلصات » ونعني بذلك تحديدا أن تقارن تكلفة الخدمة بالرقم التقديري للقيمة أو 
يقاس التناسب بيئهما . 

إيصال الوثائق 

يمكن متابعة أو فحص نخدمات إيصال الوثائق من خلال استخدام نوع من 
الاستمارات كتلك المعروضة في إيضاح رقم 1١‏ . ويمكن الاستفادة بهذه الاستمارة 
من أجل أي خدمة توصل فيها المواد للمستفيدين ( مثلا مكاتب هيئة التدريس في 
مكتبة أكاديمية) أو تجمع من خلالها استجابة لطلب سابق ( كما في حالة الإعارة بين 
المكتبات مثلا ) . 
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إيصال الوثائق 
المواد المرافقة هنا ( تُذكر بيانات المواد ) أرسلت إليكم بناء على طلبكم الذي 
أرسلتموه مؤخراً . وإننا نرغب كجانب من تقييمنا لما نقدمه من خدمات أن نعرف إذا 
ما كنا قد استطعنا إيصال تلك المواد إليكم في الوقت الملائم تماماً . 
فهل نطمع في لحظة من وقتكم لإيضاح إذا ما كانت قيمة هذه المواد بالنسبة لكم 
قد هبطت بسبب أي تأخير طرأ على إبصالها . رجاء استخدام المدرج ذي العشر نقاط 


لاقيمة لها الآن لم تتناقص فيمتها لي 
بحيث لم تعد وصولها 
لها قيمة 


٠ 14 م ع هم :5 ا لم‎ 00000١ 


التي تنتمي إليها ثم أعد الاستمارة على العنوان التالي (عنوان المكتبة) 








المؤسسة : 
إيضاح ١١1/‏ 
استمارة تقييم خدمة إيصال الوثائق 
الإجابة على الأسئلة 


إن الاستمارات التي ملأها إخصائيو المراجع والمستفيدون من المكتبة أو أي من 
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الفئتين كما تمثلت في الإيضاحات من 0٠‏ إلى 075 يمكن أن ينتفع بها في مراقبة 
العمليات . فالاستمارات التي تسجل الأسئلة الواردة» والمصادر المستخدمة في 
الإجابة عليها وما إلى ذلك » يمكن أن تكون أساسا لعملية متابعة التقييم . ويمكن أن 
يرسل لعينة من المستفيدين ( لنقل كل مستفيد خامس من الخدمة) استمارة ذات صيخغة 
موجزة ليسجلوا عليها انطباعاتهم عن الخدمة وحكمهم على مدى قيمتها . ( راجع 
إيضاح ٠١8‏ حيث تجد نموذجاً للاستمارة) ومن الممكن إنجاز المتابعة بالهاتف؛ كأحد 
البدائل » من خلال توجيه الأسئلة المقترحة في الاستمارة إلى المستفيدين لكنه قد 
لايبدو أمراً مستحباً » وقد يكون مستنفدا للوقت طاما أن هناك نسبة من المستفيدين قد 
يتعذر الوصول إليها . 

وعندما يخبرنا مستفيد بعدم رضائه عن الخدمة» أو يوضح أنها ذات قيمة ضثئيلة 
جداً » فإن ذلك سيتطلب بعض إجراءات المتابعة من أجل تحديد مصدر المشكلة . وقد 
يحتاج ذلك إلى مكالمة هاتفية للمستجيب لتحديد موضع الخطأ . 

ولنلاحظ أن على موظفي المكتبة أن يضعوا إجابة السؤال قبل إرسال الاستمارة 
إلى المستفيد » وأن يوضحوا ما إذا كان السؤال قد أجيب من خلال المصادر الخاصة 
بالمكتبة » أو أن المستفيد أحيل إلى مصدر آخر للحصول على الإجابة . وإذا كانت 
المكتبة قد أأجابت ‏ جزئياً على السؤال قبل إحالته » فتوضع علامة على كلا الصندوقين 
(المربعين) . 








تقيبم خدمة مرجعية 
بالإشارة إلى استشارتك ثنا مؤخرا للمساعدة في إجابة سؤالك 


( يكتب السؤال هنا ) 
س] هذا السؤال تمت الإجابة عليه من مصادر المكتبة الخاصة ". 
تمت إحالتكم إلى مس حي مووي كناك فى 
إجابة السؤال . 
إيضاح ١٠١7‏ 


استمارة لتقييم خدمة الإجابة على الأسئلة ( يتبع ) 
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إذا تكرمت بلحظات قليلة من وقتك لتساعدنا في تقييم الخدمات التي نقدمها » فالرجا 
الإجابة على الأسئلة الآنية : 
١‏ . هل جاءت الإجابة على السؤال مكتملة لانعم []لا 
١‏ . هل عولج السؤال بسرعة وكفاية لانعم لآلا 
ل . وضح مدى قيمة هذا النوع من خدمة المعلومات بالنسبة إليك استخدم 
اللبرج ذي العشر نقاطا أداه : 
عديم عظيم 


القيمة القيمة 





م م لاج اهلك لاط م 8و8 ٠١‏ 
. إذا كانت قد واجهتك أي مشكلات في الانتفاع بهذه الخدمة ( الآن أو من 
قبل ) أو إذا كان لديك مقترحات لكيفية تحسينهاء فاذكرها من فضلك هنا : 


إليها ثم اعد هذه الاستمارة إلى (عنوان المكتبة) . 


المؤسسة : 








إيضاح م١١‏ 
استمارة لتقييم خدمة الإجابة على الأسئلة 





انشك 
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ويمكن اعتبار أن فعالية تكلفة الخدمة هي تكلفة كل سؤال تجري إجابته أي 
التكلفة المحسوبة للخدمة مقسومة على عدد الأسئلة التى توفرت إجاباتها . وكما هو 
الحال بالنسبة للخدمات الأخرى » فإن نسبة عائد التكلفة يمكن أن تكون تكلفة الخدمة 
مقارنة بمتوسط الرقم التقديري للقيمة المأخوذة من مدرج القيمة . 


البحث في قاعدة المعلومات 

وفيما يتعلق بعمليات البحث التي تجري في قواعد المعلومات استجابة لأسئلة 
محددة» فإنه يمكن مراقبتها أو متابعتها منذ خلال أنواع الإجراءات التي ناقشها 
هذا الكتاب بالنسبة لخدمات البث الانتقائي للمعلومات » مع إدخال تعديل طفيف 
على إيضاح ./١‏ وفي هذه الحالة فإن حساب نسبة فعالية تكلفة الخدمة ( البحث في 
قاعدة المعلومات ) سيتم من خلال مقارنة التكاليف الإجمالية لمؤشرات الصلاحية أو 
الملاءمة والجدة » كما ستحسب نسبة عائد التكلفة من خلال المقارنة بين التكاليف 


ومدرج القيم. 


استنئاجات أو خائمسة 

لقد مضى على خدمات المكتبات والمعلومات حين من الزمن كانت فيه خالية 
إلى حد كبير من أي شكل من أشكال تقييم الأداء» في الوقت الذي أصبحت فيه 
أهمية الأشكال المختلفة للتقييم بما فيها أنشطة الضبط المستمر للجودة أمرامقبولا على 
نطاق واسع في السنوات العشرين الأخيرة. إن إجراءات التقييم يمكن أن تساعد مدير 
المكتبة على تحسين نوعية الخدمات التي تقدمها مكتبة» وأيضاً على تخصيص الموارد 
المناحة بشكل أكثر كفاية . وفضلا عن ذلك فطالما أن إجراءات التقييم تتسم بالبساطة 
ولاتضع على كاهل المستفيدين من الخدمة عبئاً ثقيلاً فإنها يمكن أن تكون أمرا إيجابياً 
لصالح العلاقات العامة من حيث أنها تظهر أن مركز المعلومات يولي اهتماماً حقيقياً 





لتحسين خدماته , وأخيراً نختم بحقيقة مؤادها أن وجود برنامج التقييم في حد ذاته 
يذكر القائمين على مركز المعلومات بأهمية تحقيق جودة المندمة . 
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سؤال للمراجعة 


١‏ ماهي العناصر التي ينبغي أن يتضمنها برنامج للضبط المستمر للجودة في مكتبة 
جامعية ؟ وماهي المقاييس التي ستستخدمها لمراقبة التغيرات في رضاء المستفيد مع 
مرور الوفت ؟ 
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مراجع الكتاب 





عصذ عع مقسصتدم كمه مرغه دمنام 200 عط" دع[ علهه1 لممع وعه0 غقط1] .ن) تتمططم 
روع 5621 سصماهم1210 سه جتقعطتط تمع تتتمل] دماكة غدة 5رمنوعتل 
79-4 ,1990 رق ,1 سمدت جه :طقط مقع ممق زه أهننتةه[ «أكقلة181 

صذ بإمدعطنا معوموضعط متطقصه6 داع عط عستودعوقق .لد 6ع .0 ل ,مموعاءم 
لم7 م طعتدعوع ع21 نل هتتعععلصد غه نتلددنو عط لصة 5لمطغعمم دمتع تماد 
-139 ,1991 ,9 ,كمتععله 517 ب[متدعد 

مذ لمممصعل نجحدطط عاص لصة عكن عكتنداء: 02 ممقهع تاممد ع1" .117 تمتتتوم 
15-4 ,1986 ,(8)1 ,ندع ععععدابة ««مناءعااون) .«عصسمماء مع دمتاعع لام 

إن كعدعهان مجه 4ملعابدع تنا كاده رن كوعجمان) «ءساء تمه منتمامط .للا متمتتتعة 
بقصدط لآ .ممتكتمعدكتل لهتماءع0(آ1 ,«دمط جب جطاءمله1 077 لداكملةو2 1 عأوده80 
ممتكقصصمكم1آ لصة بصسوعطنآ غه اممطءة عندجد :0 ,كتمصتل!1 ذه بإلوع تملا 
4 ,ععمع 50 

,1990 ,20,30 تغطةن قدمعدم عط مل غقطم؟ تعصتصندي 02-8014 .0 رمعلاف 
,88-5 

,0 .02-5014 مه معمقطهاهل عتطدءومتاطتط م عقصمموع؟ صمصدس .© يمعللق 
.103-00 ,29,1989 

1 نه 0 5612611011 جنر ةن .0 2 رتعونت طاقمع0) لصة .ل '1١‏ بصعالة 
ترومامصطعع1 2ه عانطتاقمآ قناع قسطعددقة34 بفاة ,عع0تتطسدن) .موت 
صا وتتدعممة مولومء؟ تعطامصق .1966 ,امعسعع هصد]8 أه اممطع5 سدماد 
,379-79 ,1968 ,59 ,ررووامعووط فعتافضق زه أمدسمل 

-2281/0111 جو امنشنمدا/! أمنمنامنتجاكا[ 0710 ج67171لله0 ملو 4 .21 أت .ط بسمسصالط 
.1976 رووعع2 دملداع0) ,معقعتطن 115 ماأطناط ١‏ تو ملامهع !!!1 ع16ته 

إموعطنا طذ 21 متتنامل 4ه عسنتصمظ 18 15 جتعأكدعصمةآ لصة .8 جتدطاءغ185 -مستطلق 
دم .ومعصلع 6 هاء2 عوصتطعةء) لصة طعموعوعم برط ععمعةة دملممدقصة 0صة 
.1-0 ,1999 ,(1/2) 25 ,تمجه «طقا ماصام 

.لإكاععده71 ,17 بر .0ع ,وملةت وو وملمامن .دمتقوودقة تصمدسطنآ ممعتعسة 
1958 ,رممتاه موقم ةطاآ مقعتع دسق ,مع دع تطت 

مهنع منادة جه ووعععناة أ5ع16كاع3 567ا-لنت وستاقدلة187 مآ .10 لإمعلمق 
,359-356 ,1991 ,16 ,لت أعصم ةهلآ عت«عقمم ف زه لمتصلامل 

امعتصاءة1 عاماك زه 076 6[ /[0 11[ موه بعص رعلانا .2 عتطاحة 
0 285 .1969 ,غ3 ,عع لصطسدت 567105 

-عنتتاقم1 عتط مودعم ت1اطلظ وءعقتطئآ طاعمدعوعه لصد عع00116 5ه متاح مكققة 
نط "[ومطمسماط © :«مفامسامس1 عتاؤمومناطة8 عتتنصساءظ .دمتءءة صمنا 
.88 بدسمغمكووق4 جتونطتاآ سمعتمع مط ,رمعت 

-عنتتاقصة عتطم دوه 1 اطزظ وعمتعطئآ طمجدعدع 1 لصد ععع11ه00) 2ه ممتاموذقط 
-متاطئط عتمعلمعة 10 وعتتاءء زه عه غسعسصعنغمة اع0ه2 .صمقءعء5 دمن 


روسع7ة عمتجم بط وعدم © معءاام دوتع مدعل :صمتاء كما عتطمميع 
2256-1 ,1987 ,48 
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5 ل ب 


5 منصدة 5ه102200معتة طنة :متعمس مدعطم “رإدامكتلل عطظ1 .ل .5 تععلوظ 
تمدة0) جبمر6ئط .عامط لع ترفامكتل 02 صمت داتمنك لعممعصعص1 عط عسامناي 
237-57 ,1986 ,56 رراهما 

ك0 1101هأئتع تنا لعمم ع 11:07 6ج[ا عا اكلاهن) 17067015 ماطنة :701401 ادك نتف هآ .5 جتعلدظ 
ركأمصتلاآ كه تكتساء كتطلآ بممدطء لآ .ممتامعدقتل 21منء 120 .ئ[مه8 لعروماض12 
.1985 ,ععطع ك5 مم روقص[ لصة تجندءطائا ذه أممطعة عندسلة 0ن 

71 74 7ط . قطم ماع51 220 رقطع217015 ,2م001 ..آ .5 رتعلو8 
315-329 ,1986 ,8 رم :دعومل معجدعم1مى 

27 ,20 تعقنا عمققع عط وعسعطهة دمادعظلوقده دمتاعط 187111 .هآ .5 رتععلوظ 
.566-76 ,1988 

عط :وعمسعطءة ممنهء طلومدك دمناعة1 ,للا .0 ,لتتعطمعطة5 0مصه .هآ .5 زتععلدظ 
245-17 ,27,1987 ,10 .5دعععناة طعط لصة صسعطء غصتطعط دعلامتعصتدم 

-ه6771 آله نه كم1ته 7ش[ عذاطن12 :21 3/10417171 10501766 إن 1[116ه1 116 "1١‏ لستمتلدظ 
بحتمتاهل0ذقة إمقتطتط سمعتاعممط ,ميدعتطن) .معزنده3 مم كمتجماهجاة 6نذا 
182866 

(787نشكآ 011ك 17 .كنا 0ع1ئ2آ ققط غقط أغمرع026 3 :مسطعاوترزة توتةرطئنة "1١‏ رلسممالدظ 
.19-22 ,1985 ,(60)4 ,ناءااسظط 

مات 176 :دآ .دسمتا هممص لعصطاع وماتقط غمم [آه كاقمء عط1" .ل .لل رأأعسو8 
200 2[ © غل 124/202 27:0 #ممطده عم إن 7ه أهنج6 17١1‏ هه كه :171/071101101 إن 
-01) بإطدع15 عسماغة طاده81 رعسزء كدو رولآتدع1! .5-9 60 5-1 .جم ,1265 7هبع 
-جماء12»7 لصة طلممدعوع]1 ععدمدمععة 107 دمع دمو حكلة ,سمت دجمتسدع 
110-02-5منة .1986 رمعم 

-آ ملع 501010 01 1131 عط 1ه قلط ازلقصة [دتننعتتنة لق .ن) .ل رمقسسطم 82 
.293-308 ,1974 ,44 ,رامعا تم جتمجنا 

7 77116عمدعكق إن 1607101205 .11 رقنا 3132 صة .[ 11١6‏ ,اممسدظ 
,121012 1ه اتعسناهن) تتمعترع درط ,1 ,سمتوصتطعه11 

:5ط451101لال) 102/276:06 1718 لاتق 271 366055 .16 .1 ,[اعننه2 قصبه 1 وستقطدع8 
7 ر5وع21 ااامنتععتتق56 , [[آ تتعطعدحاء]/! .165 4لةا3 116 

5 72735102 311119211266 .5 ,م00 تسقطء 5 ]1 لد .0 .8 بمامتصصع8 
-0127161110 120 كز0 /01776لر .قع وتام صا 55عصأدلعقنا امصتناهز عستافستادء 10 
217-27 ,1984 ,40 رمق 

بل ةاعصضا ,8205010 800157 رومالا سه .1 ,عتمتوستمط امد عل .2 ,ع8 
2 ,قصمتادء 1آاطن2 1108 

11 ععمعععقع7 توططلا عتاطنام 01 عستاوعئ ع اامبحططممتا 8 ا عاءعطئزظ 
5-9 ,1986 ,(2) 4 ,رما 

يصمكقتلهع صملءع11مء +10 امم د كد ع[موطاءع) ععع1امء عط1 .21 .2 ,رلصحاظ 
اكاستوعل جتدتاقا .تدع مم ماع ع0 دمتاعع 1[امه عكتاععم ومماعم لصة ,كله ولقصة 
193-77 ,1980 ,4 ,ونمم 1 فاته معنام مط نمد0ة! 

-26 1/1712 جاتأهد) أهأذ1 ]0 :27727112140 أط11 ميا «ورعمه0117ث16 .حل جدععطلدطصععاصدا8 
307 ممالدع3 6[ 100 انه كاتز0 17027 11١‏ ,7متلدعبتاظ < :(107/1) أجعدر 
ا ,11133165 طعتدعقع 18 كه صمل جاعووقق ,100 رصماع صمتطفقة11 
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-قع201م للقعتاعمدط 01 دمتلها تدوع عط" .2 .2 روع تاناع 8131 لصة .10 © بتحاظ 
42-47 ,1974-1975 ,(6)10 ,مم دمن .ناومطةة لقدماة 

حتمكص1] صف صا عملم ص -دمامكع0 ع 62م 01 31116 عط1' .2ف اعزاظ 
-189 ,1977 ,29 ,كه تنلءدعءمج2 ؤزامف .كذ تولهصة علاعصعط :5م 2 - غتمل] ممتأهحم 
.146 

266-57 ,1988 ,22 ,20 .نع طعتتدء5 عستاده 04 ه8213 ,117 .1 ,81000 

0 12111كلز3 110116961712111 نه [0 22610611114 7716 .117 .1 .1/4 جاع مسمصطمظ 
مقتطماع0خلتطاط .وبهتطقط جنذوصهم1] ه نة وستصصماط هتجه عتتطعالة «:ماكته 122 
-مده0) لطة ععصخصة؟ 2ه أممطءة «مضقط|] رقتصة؟؟ ]تإقصمعط7 02 واتووعء اتطل1 
1 152 .810 ععامع5 رماع 1لمامع1 امعصيعه1 810:) .1973 رعمجعمط 
727 

.كم ته 257[ متقاطناط مم[ ومستعععال! وعتمتمرروظ أن بعتجع 8 187 .11 .11 متعسصسمظط 
273-75 ,1974 ,44 ,زا لاجمل وشا 

ع ستلمع امعغصاة 2ه معتصمصمءه عط وسصتلاء1400 .2 ,وسطتللئط لصد .0 .5 بعلصمظ 
.52-56 ,1990 ,18 بجأططنا3 لدتعتسبع120 نجه ج :0111م |1116 

1975-4 ,292 ,كامس 17 جبدجطهط .دمتاءع1اهء عطاك 2ه دمن نطد؟8 .5 .0 رسصمظ 
265-04 

خماعءع؟ عمدمة 04 قصمنهء ت1امصة عط1' .[ .3 ,0لمعاعد1ة 0قصه .ن) ,تلووام عمط 
3-4 ,1979 ,11 ,قتتعتاطبظ رأجمامة5 .عقن تسوءحانا آه دعتلنذة 

-01) عصتطجوعة 1017 توناء تتاقصا ماناعع18:1 .لخ رقصتططم8 لص .1 ,ممتاومظ 
14-17 ,1990 ,(3)1 ,أمسمتديوزه»ط ك0 تمعصة .5ععدع 100 1016 

15 جا #مغانعةهول زه جأطعجومتاطة8 زه ممه ده م«ازوماءءن0 8 .ن) ,عمسستمظ 
-013م001) لمتعدعن) حامتاممتحتمكص1آ ,ملق م2010 .تعوسهه5 وممسممء5 016 
.169 سملن 

كه قصحعع صذ نواع ناه ناصقبان 5260 قاصع طع تاروع 1563 عمرمة 2 .ن) رعمتتاوظ 
أ خصعكآ ل بإط .لع رم الصم1] «تمشتم مل[ 01146 516617 :د ,سقصطتا 9090 عط 
.65 ,ركامه80 صقاتتهم5 ,1200 ردمأعستطقة8] .93-110 .صط بلج 

مدلا زه فتاكت 7/10 نه عه 01:67 :01161101 31801 .ل ب«مقستطم1 لصة 8 .0 ,عمسسوظ 
لتكت كتدنا بإعلعمامء 8 .كمعامرى وسهاءطا نتتم«سصووط وبه نط إن 27:66 :161/07 
510 .1973 ,طعجدعوع]1 تدرط 1 ذه عذتضتامص1 ,ززع اععاسع8 غ متدممكتلهن) 1ه 
.(774 082 110 .810 عع ع5 ممتاعدل20مع] ألمعسنن100 

.1948 ,0لممجماءم1 بإطوه0) بحن طامط .200611716112110 .ن) .5 ,51301010 

تم آ بقصدط«لآ .عتقعمة1 واتتصسامنظ «زز 22066007 .21 غه عه .هآ ,مسف امدمظ 
1988 رومع 1ناوو18 لقصمننء تنامم1 4ه عع015 ,كتمسصتللآ غه رومع 

«تعكنا عط :صمتاة متتمخصذ جمدعطتا غه متظأعوعط لصة كاذهن) .31 لآ رماع فمسدرظ 
79-7 ,1979 ,38 ,ممم 17 وم جاهط ,لجع أه غصتمم 

علتد 80/20 عط :غسمعمعع قصمم صمتاءع 11م 107 علاقتاهاد عقي ة .كل .اا رمعاعترظ 
188-189 ,1990 ,14 رؤنه116 8 ممتامهط :05 1اتكقلتوعق وعلط .لع اكاع]1 

بلطعتط 05 كعتا قتع 20 تفط وسنمةصردصه0 .2 .ل بتعاوطء11 لصد عق 11 رمعغترظ 
6 ماسعصمماء بعل دمقءء امه صعجعتمل- لسمصعل 25 معلكق لعنمابمعة 
959-248 ,1999 ,53 ,كمابمجطاقط أعبدعدم 1 85 
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ععلام بمقعطئا م دعوتراقصة صممك زه عصمدعتاممة ع1 .]2 .1 ركتلدوعظ 
999-335 ,1977 ,7 ,ققأكصمة اتا بج ممم تدعق .وصتلاتبط دمن 

عه كصمقمعتامصذ عط" 607 غمعسعع مسقم «عطامصة غقيل 1 .ل بممصاعمم8 
44 رومهطلد ممم لاعف .5ععتحعة «ممممصقصة لصد بصدعطنا م1 10184 
288-288 ,1992 

عستامصةة ولمعتلمترعم بصسددطنا لمععمة أه ععمصععوعاهوط0 .0 .8 روعع[ممر8 
مدو وآ “نمز جام1ه50 ندم عتتار عا كزه أها امل .5اتامخطمه بإغتاغن لصة ستمرع 
.1970,320-529 ,21 ,عم م361 :110 

-رامم ج معموعطنا عتصسع0ه2 صذ غمعصع «سكدعط عمممصمصمع8 8 ورطممرظ 
1989 ,4 رطتطناممة بمساشط عن اممعق زه أمتتتنتول بأكانا87 .ع حتاءع دهعم عتصطعع 
99-0 

مم 2 اامعسصم اصع عتمعلمعة ند ص مسمتكععاعقع اممتنال .ل ,علتممظ 
1978 ,3 ,نتماجمطتا كله1ة .وععتمطة محعدعانا لصة ولبمع غه سمدم 
.147-66 

لمعتسامة1 8 ممءسمعمطا وتصباتط .ممتععاعة لمعتمقطعع]8 !10 .0 ,ممكموومظ 
.17-29 ,1988 ,32 ,ومماردوى 

معكوط وصسهعوهم دمتائعتلة ومستصافدم ]0 ومعقسادنت مق .كا ,ا تمدررظ 
1 ]0 1018أمنتاسنظل 1716 نصآ .وصتصعدع! للد غه دعام أعسعم عطا مه 
ملو عع سماعدظع[ 5 8 بإ بلع زمعال! تدعاءود مه تتام نتمتكدمزوم«ط جم «7م1ادعلته 8ط 
.79 ,دماج متطمد/؟ كه عتم علدنا ,علقمعة .326-534 .درم 

سقج نع بعلتملا نو !١[‏ مبوونا وجمجطاط عذلة لقتنت زاة|ةناتسسة :لم80 .خآ .1 رلصقلءاعس8 
.5 نوعط مدر 

لصة صذه! واطقضضة؟ 2 8ه تزليناة طععمعوع؟ قممنغهتعمه حى .16 .80 رلصدللعيظ 
|7167 0) طنط تاعأققعصهآ 0 لكلوع لصتا عط غد برإعتامم ممقد امل 
.-1972,97 ,42 

-لثة20 لصة صممةء امال ,رقع 1امم صدما ءة ,عالصتاط لجع .غ1 .30 رلصدلاعسظ 
.1 لد عتمدعئاعه]! .© ل نزحا .لع زووع و3 وعم تطاءط م 171نجمأاط نصآ لنتائطة 
نآ ع«عاققعمهآ 6ه بإازومع لالطنا بلسفاعصظ رعأمدعصمةآ .1-16 .مم فيد 
69 لإتقعط 

رعنته عط عمتودعدقة حا مسمعاطممم أمعتعم1املمطاعء84 .لد اء .1 .31 رلضولاعيظ 
-70 اامششه وو .تعصتلامط لإسععطن! حمة كعلظ عتطممجع متاطئط مععواعط مدا 
.89-105 ,1975 ,11 ,1424 وعجما! © ع1دده0 

ماع أققع طق[ ,128761 12675119 د كه كذكلزأهابق كتقاوؤد .لهاع .16 .2/1 رلصداءلعيظ 
.0 مبلإتقططئاط تعأققع مآ ]0 'واتقرع كلملا رلسصماعصكظ 

للع طعستتحرة ,زعد ماع 7ك[ مم 1/7 011 106211011 أمدمنوكعو7 عذ .ن) رعفعصتاظ 
7 بلزلةتطارآ عنهاة 5أمستتاآ 

هع زه نامل الإأمنتاة عقته 2 :قصمتاءع للم لإممتتطن! عناكه د املظ .آ .]1 رسناظ 
256-60 ,1979 ,5 رط إكتبم جه تا متنتمة 

304 عل ضصعق5 عمرمو غه "ع11|-كلقط" عط 117 .1 جعاطع؟]1 له .ا .1 بممأسناظ 
.18-22 ,1960 ,11 ,120611716710101 :4771671601 .5قع:11 116633 ادعتصطعهة 

-761 03[5نا0ل01 ع1[ة7 عنحلغواع؟ لعتدممع8 .ل ,العسلوع1 مده .81 روماقتظ 
142-17 ,1990 ,51 ,تمجه تطتا راع تدعوقط © ووداامن) .ماهكتتدم دم 2ج جع15ا كتاذ 
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لدءتلمتعم 1ه مناه تتعوطن أععطل 6ه منترعم عط م0 .لد غع .84 ,متاكتاظ 
587 ,1999 ,53 ,رعماجهجطتط ممعم قن موءالهن) دده لمعصتصص صد نعم ذقنا 
.550 
نر ذفن دصمنء»ع011» 01 ممتدع ندع مآ مف .18 .2 رووعل2 لصد ..آ .34 ,23150مناظ 
469-85 ,1983 ,44 ,ممتجه جطضا بأمجدعيم!! © موعااهن) .طععوعوع< لهدمءم0 :10 
حرط صده! تجتددط11جع 11 عصلكنا غمعسرحماءوعل0 دمقءع0011 .1ه غه .2 .0 ملظ 
حت ميعة جم عطقا أعمةلمعل! م1 زه .معنامتاهاة قمهنتقتبانع2 لصة عص7011 
,1-9 ,1989 ,70 ,ماله 
وعد120 تأنتفف زه 1[ .امتادعد ك1 غه غمعسسدرء2 عنهاة ترم كتلدن) 
صمنء ندل هرمع ك1 أمعصهه28 1516) .1979 ,مأتمعصسه ع5 .كاتسحهودط م1 
.(171980 82 .810 عمتجعة 
بع 5 مودرمب/وط عتأطباط إن اما تكمدكعط مبخاماتام)) .قمعغقرة عوستمصفاط لمنتمدت) 
طءمدعوع 8 بإسووطتآ طوعتدظ .1987 رإنتططئا طعتاتد8 ,ددره 8050 ,معان ' 
معصروط 
بوط عط أهدة”1 0 3 بجوط بوجماجه طنط مممطوظا جا جوعنهجا5 أ6جمعة3 .© بصمكاجدت 
را وعطود1 بش ,كلد سممدعطة .حملةةا عوممة زه «امةاستفتتمع:0 مدلا :7ه 
8 .1964 ,رممتكة11 قمعذورة صمتحمتصمخص1 0ععمصدحلة .عمط عتسمم 
.166192 
لمسصامل 170 "ععمعقة لمصكتل“ عا لصة ممدتوعطئ1 8 .2 بسدوتحمه 
.22-5 ,1988 ,(113)11 
واسفاطم 17 عمل عانطشام«ط مدلا :7ه 180071 امام ومنت سمه .0 .11 روصقطة 
,76 ,قلصداو1 متوما عط عه ععع لاه بحذه0 .5 .ضف اعم ةجمجاقا 
دده طاغتس؟ معطعجدعة 010-1014 عصعسقطصظ 1 ب1جد01 لصة .1 .5 رقع قط 
لصد ر,تعتعع )اد رق26 «عوناحلممءع أن دمغقصتصسويت دج :نع تقلطنا عصتا 
391-998 ,1990 ,51 ركهم ته نئل موعدم ق معواامن .قصعاط0:م 
عتمعلدعد عونها د مد قلقمعدامز كعتقرطم ذه قصتع دم عقت عط" .0-0 معطت 
لم5 «دمانص 1:1 جز 306161 دمو مسق ع “رن [متصيتم بتهدطة! طاعتدعدع1 
.2954-0 ,1972 ,25 
عستام هد ترط وعءتوعو جتوعطنا عستاهن8921 © ,5قه2128 قصة عش سآ بتعأقعط 
-مة ةمعدم صتعتطاذا عتاطسم عاعملآ طعدول8 عط غد عمعزممم 2 :قلمطاعم 
459-443 ,1977 ,34 ,أم«صامل جتهمنا 
0006 بوماسجم طنط ماأطلاط جز ممترسع5 «دمققهه1::/6 /0 ووم سطع 176 27:6 1١‏ قعل قطن 
قصة بموعطاتط أه اموطءة ,تع رتملا امعط بمتطماعقلتطط ضسم عامل 
مم67 صذ قوع درصة دم1سصء 7 لعمدعلكصم 4 .1978 ,ععسدعن5 ممعم صدمكدآ 
994-998 ,1980 رقآ لندجة ,أعممسمل 
ممع ع3 متا مم متكصذعه معمعاع" أه تلقنو عط ع صن مصدك! :1 رقع 10ت 
,919-17 ,1979 ,42 براصتحصم) ججعجا 
عنحدء 230 صق طنز جوع مع تتاءع 0051-11 دومء16لمه لمصصحده[ .15 :1" رتاوم ممخطن) 
-[1 له وغتسمع حتم7آ عط عد تإعتتدناة عونا05» 2 06 مللتامعد :جتحوطتا جممتسعطء 


1991 ,(1/2 ) 14 ,تمدع ومسماة ممةاءعلامن .تدعنة مسق طن)-قسدط 01 غة كأمصةا 
85-8 
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اتقتطة! عتسعلوعة 06 وميه ه :و التطهلنة9ة لقترع ه82 ملدغء .0 .ةق نععطتاتن0 
515-527 ,1981 ,48 ,ممتجم قط ب جمعدع 11 8 عوواامن .ععسقصس ممعم 

-011510» تإتق7601 .03 2201 211062002 غ005 .8 .ل ,122000 هسه .11 .11 رممئلت 
«امصطعع] "1ه عخدطتاقم1 دتو عمع0 :لمدعطئا عتمسعلمعة أماععم؟5 2 صذ ممصمو 
1-14 ,1984 ,(5)2 ,دمجم مطاتط وومامصاءة1 هثته 6:166م3 ,نوه 

01 لإعقناوع20 205 متتعلتت علانله انا ممد0 :1 .8 رصقل:0ل مسد :18 ا ,مدان 
,1965 ,26 ,105 7ه اط بأممدمععمط 8ت موماادن .قدمةععلامع بصددحانا عتممعلجعد 
371-00 

0 #مآن61 3 2779[ إن 5 تالتكت 2/ا! س6[ 165 0710 184[77:16 10 زللها5 11.4 5 كاسما 
عط ,قتاع لكآ , [1آ بعلع ا التقصتصطظ بع[ .عونا 1617 270 أود7تدو كع ووم جاه 171 
-16 فعصعكة5 دملأممصممكصآ له انآ 016 لتاعتتاظ زكلوع للملا عنواة 
8 1 ,810 عماعة دمأاء 0 رع8 اأمعصيهه1 1110) ,1976 بلاعجوعو 
.(262 

لمقعترع سخ - 0ه[ :مملاعع للم لإتدططئ! حامتدعدع؟ هج كه مهد ج85 2 .1 رعلده© 
.1753-4 ,1965 ,35 ,ؤأ7عاتمر0) جمدجاقط ,عط مع ل عط غه بإتدمغقتط لمتدمام 

حصا عستلمه 01 صمتا لهاع لمعدعطنكمت ةق ل .ل رععت2 لص .12 خ رعنعلاه0©0 
01 م متاععستودة لصة طتدعو5ع:؟ م صا وستطعمةءة عتطم دج متاطتط علتاعومئ 
1 «ورزوطط تر :00]1661107 :101نه 11/7 كزه مناهلا 771:6 نصآ .ضمةادمتصوع 
24-4 .مم ,1977 ,19-21 جمالة ,[كاكط كه] جنشادمارز "جد لتدفا8 طاة عا نت 
1 قتع ملآ عمناعهتارة رلا[ ,رعونام درق 

.قصمتاءعلامء بصحطنا ممتتملورع 105 لمطاعمم 2 قد عصلاععطع مانا .0 تتعصسدم© 
26-4 ,1981 ,(3)3 ,مماش8 «بمناءم اام 

.قععناعةهم لصة قمعل نصمنامستصع 155ل وسمتاممسصمكصة أمعصد6 .81 جتعممه0 
2077-8 1968 ,8 ,تتمشلمااتم م120 أومقنترعنان) "إ0 0100ل 

للك لودعتماعم زه عسساقمعم عاصذ م تطتهحع! طاعسدعد لعنعع :5 .5 ,لا بعمهه6© 
]55 [دلأعتاعم 01 مملاعة مستتعلمه علدعنن عطخ جره لعققط 5وعجه حتاءع؟ 
30-1 ,1968 ,19 ,ننمقاكلتتع لم120 نمم مجر 

4ه 462067716 1 2701005 3 أأنانة] 07/ل :277167 تناكت 1/12[ 7108ه 267/07 101.1 ستممع© 
ختةاطانآ طمجمعوع1 غأه همه هدقه ,)8 روماعستطفة7!؟ ,مما سمجائط بأجموعمظ 
.5 روع1 

.59-6 ,1985 ,25 ,200 تعلط ال قز بععصعمعاعم خطع نت 1121 1 برعابووه 6 

قم برعطا عمة الع وتمط :قممتاقعي ععمععقع لعمعقع 1 1" برع و0 
الإعلة بط .خآ ممه تلمكا للا بوط ملع رتمعابدو3 معدم قيطا زه «مةاسسامسظ :1 
4 رؤوع21 اميه 11 بلعملا برعا« ,83-93 .مم 

0 :20707165[ عتأطباظ 111 ومال 56 «1مفاه 1/0 1١‏ ,قمعل لخطت ممه 1 ررعابوومن 
.1271 رق5ع21 الأوتعع7ه56 ,[]1آ بمعطعجاء]/! .دم ةميق 

1005 .أمسدمعم 1 كنمقله 7و0 تماقا .لح كا رسقدحه0 لصة .ل .10 رعتستوط 
4 ,قصم مدع اطنط مصوعء 0 ,/17]1 بلإصجرع1 





ضرف 
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ع] لوهم تمه 2 :1601/1-(1) دده 1411011111 01 وعكنا لدعتصتان 11 2 ,عامص ص12 
-010) :0 1716ئ121ظلة نصآ .5عازة عكل ده صمأوكتوكتل أعصقم 2 غه عرممعم 
ب [[2 ,8401050 .25-33 .مم ,له عع الهصسقلهه11 .34 .1 رط .لع :10180 
.9 ,.عطآ صمحم ص1 لع سدع[ 

حتع1ع2 ص صمنا 536512 عدن مغ طع7702م2 01211576 37ن0) .8 .14 .0 ردممغلددا 
ه 171/077 دجت جه هط زه /710له0ل 71هع1تلفل :30:1 .دمتامسلدى ععتحجرعة عممة 
.80-3 ,1992 ,60 ,5012126 11011 

5 350 عتاصعب) 2م11 00 نط1 عطا :إغقمة بؤتلهد0) .ةل ,دمدوجتدط 
-112 ,1992 ,20 ,١تمقله‏ 17/0 طاأأكة .5750 

روج قعقطن) . تماته ناتط عقأطبة «مكركة تناكت 12[ 261/017107166 ,21 ات .16 .لآ رمجزومعط عط 
ونم م كفل تإتناطئا عتأطتط 

حرعة بإتقطط1! ذه 5م200 نالدلاة 320 155 'قط0 6د .5 رطقله11 لصة .<) ,قتاضاط 
-ه171/077 27:0 جنم قط .نعتتفططنا عتاطيام عنخط ذومته2 دامكهدم ممم 2 زوعم1 
.3-0 ,1985 ,7 ,105607 مج361 11011 

وبلط :دآ .معصضدءطةا عتاطددم صا ملمترعغهم غه وتلتطد اندعق .ل .20 رتعلاء ماع 
لتةتطآ سمعتع مط ,موتعتطن) .75-83 .جم راق عد[ ك0 علهاد ه :ماقام مالظ 
.0 ,455012102 

(111)9 ,أمت«صامل وتعجاقط .لحتقءطنا عتاطيام ”عهزة عوعط"' عط1' .ل .24 جعالتعواعطا 
.34-5 ,1986 

لمق عصتلده مه عومتطعممعة صخ دمح "عقن 2ه كأ اولقصد صف .ل رصمئلء11 
.19-368 ,1984 ,(4)3 ,جاع اصب0) «منادء تمان 8 جو«تومامئه تن 

زه اهمتلته ل 11 عأكنتمد 01 ععصعءوع0501 1 ,للغتمد5 كصة ,لآ ,1100230 
101-119 ,1993 ,44 ,عمدعة5 :متم صملدا بم[ (خ50616 تتدعة ماف عدلة 

واتستفلصمن) زه ا(م1تصلاله 15 اذ كنتمائه 001467 لمعتجمام316/:00 .ك1 .[ معط 
لحسصصق عط غد لعامعدععم عتعجيوط .كووتئئورمرط التأموظط ع[ا 21 «تماتممساظط 
60 ودقق3 طعتدعوع1 لقدمتمهع د18 سمعتتعمسمق عط غه سملامع عدم 
50 .810 ععاجرعة5 ممع سلممع 1 مس20 1816 .1977 بلحملا علد 
.(780 138 

نص1 "##قلناهة بإمقممد مومط غتط . . .“ تعممعتعمعت قصعاء11 .)5 عط1' .ل بصقامط 
عط قصد امعطمط .1/1 بط .0 رومتبه طش عتاطيوط تمر ك7متمعتم1 عمممجرم 0ط 
مصداط لمغتجة© ,لسقاعصظ ,ععتطقصامعصنآ ,ل«مكصفةة .55-49 .مم ,صهولللا 
,.0غآ 111101210 عستم 

011 ع ]00 تدع 7 اقنآن) 470:18 1 1 0710 نزهانعن0 0 310 4 .ك .ن) ,[أها 
دلا .ممتتمعدقتل له«ماء0 ,كمتمهطت[ أومن5 زتمنتعدعاكا لنته عتاطط انة 
ه124 قصة بإتووطاا عه أممطء5 عنهد0 0:2 ,كتمصتلل1 له لسع ولصتا رقصقط 
,1980 ,ععصع ك5 12601 

2و0 وامم8 0ه 0/7 لبد م1 كبأموظ “زه كددعدهان) عدلة جتناماء:0:) .18 .1 ركقصروطآا 
قا عععء11ه0 متدماصمق صدذ ,متصماصق مدك بجبتطئة بإعماك م0 نجه اظاأةة177 
71 22 .و21 ععاجع5 ومتاعدل0:مع28 امعستهه2 051810 .1978 مقط 
.)282 

.معاموط 1ه عستووم مط ده عممسوعوهىم «متاتدوعاء2 2 05 قاءعع11 .1 ركداوتده18 
959-11 ,1986 ,42 ر«مامنةعسم 120 زه أمتتقلت0 ل 
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ريه ل للك مولعل د - وسعطصتتص قط لصمبرء 8 مآ رطاغدمهدكا8 لصة .غ1 رمتاووم 
0101 [111[011717ظ1 1701/11 تن 3011706 نه كه :161107 الت ص0ه قط :18 .لقره 
ركتأمصتلل1 2ه بلومع للملا بقصدطط:17] .97-58 .مم اعأقدعمصمط 11١‏ 1 برط ,لع 
بععدعك5 ممققصص سآ لصة جتقعطتط ذه أممطء5 عنهت 620 

لع ءصقطمع عموطقعهل عتطم هع متألطتط هه قزوزلمقصق .له اع .80 .ك1 عمغقدعطهم12 
34 ركمو و3 أمعنساء 1 2 ممم جنتوعه ا ومسعطئط .صمتامء طتدمقك بسدعطنا 2 طاغتبو 
179-18 ,1990 

1م منطضهجومما! 0 متا5 «عدسء ضزفاأعة:مناهاء 1 ملا زه رقيا3 4 .841 .ل رعممءطا 
3 1/511 وم جمطط [ن جزنده 7 61ما36 ه :1 #مالدم اضيا أمتءا1 هنجه كد«مقاءما 
لإتالوتع الملا بقصطط؟ لآ .دمتكماكء دكتل لدمممه]1 امود #منبوطدمن جتهجاشه1) 
رععصعقن5 «مأقمصمم1 لصة رنوعطانآ له اومطعة 020126 ,كتمصذا!1 1ه 
1264 

و7[ متاطظ 16 .صمطتاممة ععتمعة عتاطدام عط عسمأعفصة)8 :7 8 ماعط 
.43-60 ,1973 ,اله1 ,35 ,اهمها 

بقوع عدم لقدهدرهكم 3 :كأ ةتزلقصة جع مهم ع1 .8 رصتخا مسد .ل ممع ارم 
14-1 ,1983 ,1 ,تهج مم5 «أءجدودمظط ممتء دضاكصا عتط ددعم اتأطلط همذ 

عه لصة كللفاة 'مغصع تند حزه عاممطعلرهن لععهم ع5 ه 6ه قاعع 8 .5 ,803205 
180-188 ,1991 ,9 ,تمتو عنممة3 معدم .نع سنا 

عصتاحده ص لقناسهمد أه سمكتخدم مه ددعحع ختاءعع-و00) .1 .لآ بمعوعطن1ظ 
(/30616 نتعء صوق ذا عه أمصامل .وستطععوءعة عتطامهومتاطت عجتاععم ةماع 
,56-66 ,1978 ,29 رعمتمة36 مأاه 1/0 قر 

معجدع5 ,[]! بسعطعددع]! .مههبماك أعدط نم00 ره 15607071165 176 .16 ,ارهاظ 
.69 رؤوع8 01010 

اصع تل صذ صمناءع11[مء 2 غد عسناممآ لآ 15 تتعذمعصما ممه عق .0 رفاظ 
م.م مستماععطء عتطمدععمتاطتطغه ملمطاعمم آه ممكعدم طدم 2 :قزه 
1-0 ,1990 ,12 ,اتم عع ماده اا 

ذا عتمع0هع2 معدا 2 صا ععاجعة ععمععقع وس املاظ .اد نه ءلة .ن) ررواظ 
.454-65 ,1991 ,52 ,ممتجم تا بإوجوعومط © مومااهن السقعط 

-58 ,1986 ,26 ,1200 .متعذوزة بجع جلاع أمعصسنء 00 2 ومتنله؟ .5 .مآ زمه 1طوضقظ 
62 

عقا لإتقعطنا ععء لام بمتستتصصه (نوعم) القطة د عد عقن عأمه8 .ل .8 أاعفظ 
2314-2315 ,19718 ,103 ,امحصمل جبدمنا 

ططعن5زة 0ف ممصا الع ممعم 3 مقط لإتقتطن! عق لإطلاء8 0هة 16 .0 رقصةكظ 
[0 501/702 به كت 0716/1011للتل رجه لها نصآ مأمعسص م أ تمع كبام صصدء- ا أنامم م صا 
انا .164-196 .مم تتعأقدعممآا ,لال ك1[ بلط .لع مناه سول[ اتتعدتمومااز 
-3401] مسة لإتعتطخ[ كه اممطعة عنهد 0 هدة ,كتمصتالل1 غه بمتوتع حتمنا يمصقط 
ععدطع ك5 وممأغقمم 

1م 8:2010:0-21) مصمنساطتنئتل عتامطمعم برط لمعتتامسظ ىق .8 ,عصتتمطعتهة1 
أإن أهتلاول امتاأعتللعامر حصة سممتودع0 عتوعصسمتاطئط عم؟ (غهطاعل مج321 
519-43 ,1969 ,25 ,1101ه 100117111 








نانك 
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عتطمهدعه1[طتط صا صم م لداع ععمق مم2 .) روصتا مسد 2 .82 بععطماعم 
جدعج0 2 قد مل كخدع لتنا غقط0؟ وصلوةء255 زوع ستمسم «رمطى01؟ مملء تمسر 
.75-0 ,1992 ,(20)2 عالت[ كوعاندع3 ممنع 122/67 تمصا بإعغطا قط 04 عتداة 

09/611 2ق :كتانق ع26210ه عسصتلده عتاطدام ران عغط1 .21 غع .2 بدموتععع:1 
84-7 82 ,1 ,ركم عمطت 714 وهوأم ع1 امتتمدة 1 

-اط [0 /012710آل. 25087271212 6211012 نالع 115 هط مامتختهد 12 .27 غموعطللة1 
.83-5 ,1977 ,(9)2 ,رطا لدجم تجمجا 

2 :عع28كنا لقمكدامز 01 'إ0نذة طعتنتباطقا 01 تالو وتطنآ عط1 .1 .18 رسصوام 
.25-3 ,1979 ,4 ,تمه تطقط كامة56 .تمع« وجتمستصدة 

-56 لقطاع تهمط 402 مالتاوع؟ 507 عكنا تإلامع:2نان وستتدمطاهن .81 ,متلامدظ 
-109 ,1989 ,(16)1/2 ,تممه 7ه[ كأه361 ,لإطزودء حتصنا عنما مموع02 غ2 وأدك 
,122 

.693111361011 قتع 10م 01 5ع نالوتصطعع1' .له .11 لإلاصدظ لطنة .ل بممسصلععء1 
.مم رقعطه[ل ك1 .15 ممه عاتدان) .5 عه ترط هلع ررأعم12 16 متتمةجه طقل ع امم 1 
.6 رؤقع21 اأممعع5021 ,[]1آ بمعطعسضعء]38 .188-204 

ركاه ملو8 ,زفن3 ماكو إتمجطقا ه 011 125078 أهدة1 .هن) ع8 تفقصععظ1 
.65 ,.00) عه مسمصععآ 

ععع للم عع ندا 2 صذ زتلتط292112 علمهط ص عقدعتعص1 .لد غه لى .15 روم طاسطمك 
17 ,6م501 011قله :171/0 “تمر (500161 هنجل عد[ ك0 كج 1لم مم2 ,جتدصطتا 
292-94 ,1980 

-قط موتهة 1 امه زه ودلا 6لا :1 كماقم هآ .[ بصمسزة له .8 .11 بعاوود8 
.69 رؤوع5 معدعتطن) 01 انوع كتطلا ,مجقعتطنا .كماجه شل تأوجدمر 

..156نا0ت لإط ع5تتنامء رمن شنالدناء صمناءع1أمء عسصتلم0 .2 .24 ,اعتتطه0 
20-4 ,1987 ,(8)2 ,و ماشاه 

كأعمق تأعدصحطا أوعندعمع عط ععقط كلمصسحاهرز لمعتلعد طلعتط8] ..ظ بلأعطحدت 
.3153-0 ,1986 ,105 ,616 7لعا/[ أمدجع :1 [ه 

التاق" :76110103266 عمطع تملع ماله صم .لآ بلمقووع5 لصة .8 رومع 
.32-35 ,1985 ,(110)18 ,أعمصامل وبعجطامط .تتلددة علتوعلهاد 2 01 

قطفكام 110 قصطول ,ع«مصس لظ سعان! عقاجمتجمء1 نه :دم اطاط مقأطلاظ .14 رماع 
.1980 بقوع بإاتووع دنآ 

معنت 11 مع1! ,ع1 فتصد5 .كمعنن 56 وته طقل عتنتصامنظ .لد أء .[ ,عصقدع لات 
نمطا عنماد 

قطمزووعة ممتاع ناص قصذٌ تجتةطط؟[ عنهد لدع 0 كاكع) لمعناكتاهاة وصذوت] .5 امعه1 0 
, 458-449 ,1979 ,4 ,رض أعصم ةمه قط ءةعلعمة إن أمتصلتول 

مل زه لمامصامل .عع تجعو نجع ختاعل كسد بعتلتطهلته ع عامهظ .1 تعلطع ه00 
368-11 ,1978 ,4 ,ضر تممه اها 

زه [متغمل .قالدععه ممتكواجععك ده مععتامم صدم! )ه أععللء عط1' 8 تعلط 00 
79-89 ,1979 رق ,ول رامصماجهطقط 16 عمهع4 

مدعنا زوع لمن 2 عستتمسلدت نراء جهن صمي 152 لمطاعم لق .8 ردعل001) 
.268-14 ,19/4 18 ,كمع ع3 لممن 10 © عد ء وعم وبه شآ .جامتاءع11مى 








عامط عط ممتتمسططدت ذه 0مطاعم علاعتلصت عد كه كت وارلحصق .5 وتمطلاه6 
6-17 ,1973 ,23 ,#ماط تتدعطتا عتاطدام دغه «متاعع1امه 

عق رسضدطنا عتاطدم ده صمةدعم! بردامكتل عمتليم غه ومعلاء عط1' .21 بتمطل001 
.371-89 ,1979 ,42 جاجع تمي وعلط .وعننا غلسلة لعنععاعو آه سمكدآأتت 

ترط مءجنمحتمط لموط آه ععتمط عط مه مأععلقء لمامعصست معد .21 ورمطلام 0 
,259-68 ,19813 ,51 ,واتعاجم 0 جتمجاقط .قحمههم غاسله بصددطنا عتاطسم 

-171ال مدلا جز ممترسه 3 وجمطق عقاطرةة[ زو ختجع7طزماور 87 فدلا «و عاط 4 .181 بتمطلام 0 
حاآ تمغتامممتاع14 رقتله صدعصصتا! .هعبق سمنذاوؤمجاداة انوط ننتقه5-ئزاو مه 
7 ابلإعطعومق ععتعة قرط 

ذه لمطاعم عتتاءع تمصا عط آه صممقعتاممة مق ده ختتمجعء ة .11 رتمطلاه0 
121-129 ,ط1981 ,31 ,تلط ,ماموط بحدعطتنا عتاطنام 2ه دمتأحسطلدم 

عطا ده نزدووع سه زقلتى عملقنق مستلدعم علثط؟ عكلد ندع معط غعآ .لآ رعجمن 
93-98 ,1975 ,100 ,اهامر وممجطط .ممعاطاهعم بعتلتططداتة2 

2 قصة عملمنى عصتلصه صق صذ قعطعموعة 1306" ,5 رعمدع2 لصة .لآ .30 رععاتده06 
137-143 ,1989 ,8 ,زننتاتماجه طتط متوفمعة 0 أمتصتمل .ع 210غه لتق 

لتنج 210 محسصسطة! لمعتلعصص لمعتستك 2 كه مهن 1121 .لد غهء ,8 رعرع طررعع:0 
,212071 ككف وتمتطاط أععقله84 عطا كه تةاءالبة لصسدءطئنآ لدعتقع54 علدلا معطا )د 
.3519-6 ,1978 ,66 

1701161[ ه :كتمواههة لتزمع8 ادمن) تمجاه .7( .12 ,وستكاط لص .80-.ل رقطخط لم0 
86 نه لامنتتوعمرط ممتقدرو3 كتدراههف 881 ندمر) وته«طائط هذا مم لع توطزووط 
.983 ,17 «وتمنساع"1 0 جه( 1217261075 أمنتاسجة :[«مساء11 5171/17/01 
.8 ,عص1آ بطامعدعقع1 مصلا ,3430 ,عالتمم183 

-171/01714 17502/14110110 16[ :01 11070161 4 .لاا .10 عستا ممة .1/1-. ل رقطخ 1 
لندعط' عتتسفاعة كملظ رعمتع كسيد ولائدع8[1 ,ععمتصو3 0ه عنمن م2 
-1226 220 لاعمدعوع18 ععوم5م7عمة 10 مناهع0) 4091507 ,رصم وختصدع2 0 
868130-40-00 .1991 أسعسسدمماء؟ 

تاق مهناك 2 الإتتوتتط1! مت تحط 7إ151ع لمن 3 ع5 اأدعتل سرع .1 ,ممع ك0 
اقمع نلمنا دمدتمصآ1 عط م6 لعقتسطية قدمتقهارع55لل مضه معوعط آه 
.35-52 ,1983 ,(25707101:,1)3ط عأه 56 .1975-1980 حصمظ عأقبكل زه أممطاعة 

0776ل اهتدع 11 ادعتمده جم تاكة 01 تعاق عع هتفه ممنخهازن) 0.17 ,010035 
344-347 ,1969 ,25 ,ننم 1اشات :120:17 0 

74 لم110 ::1502:041101 عاقت8 اأنضف ل 17١‏ :21:07 لهل .1ه اع .([ .ل ردعطعو5عساعه:0 
.عضا كتتعطقتاطنظ له ستعغصلط عنداكرعنص1 ,لآ رعالتعصقط .وم/17 

-دع0 صا مق مط قطه00داك عصلون مملاععاء5 لممتيامز إتمصاءط 11 الل نتعطملد11 
16 ومتسعتتد ممت عام سم به لمطفعم م الفتصسهرز عمز كعد عصا 
5392-1 ,1976 ,64 ,خد نام مككق جممدطتط أمعتفعاة عا “إن :قا 811 

قط ةغمدلا 10ت موداادن) «مل اهلتاتعااط 2714 كتدقف :دقام |00 .11 .5 ,اله1ا 
.85 رذوع 82 0116 بمستمعمطط .دم ةمجن 

-1002100 13] .قسسقعع ىم لهدم 3ه تلع عصتاه سوبع صذ متهتو لقصة 0056 .ل 1121131 
.4775-6 روزم ,ووع81 .(1 له ورعة عق وإط .لع ,«متنهعب 182 جة معام 0ذا 
بطعدعحظ 2210 م0100 0110013[ 
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سحصةن) .كامعاكر3 م اتلعال[-منئاءة10 هنجه عنفمبماط تماق .ل غه .16 رعتاطسدكط 
4 ر,رؤوع:2 '71111 بشاة ,عع2708ط 

اأعقق .قصتقعع 16م 2هادعتطلء ع لتلتستاممء عصطنخد 8221 عل .هآ ,وماصصد11 
.118-119 ,105-107 ,1973 ,(22)3 ,رط دعلهمل 

بمددطنا عمتلده مد 02 امقمصطة عط وسممطدبظ8 ,321 ,تعاتلسدةء ظ[ءمعءصة11 
عط عدج قصة عبع م لقادء عط عه عنام تتقطعط وصتطعموعد امع زاتة ده عمو ملماى 
318-38 ,1990 ,46 ,11ملهاتتع المع 170 0 مانتو .5ع 1ع اد 

مط .موعلا متتة لمتتعطنا القمد 2 غ2 دأدتع هدم بسدتطنا نه 15 .سآ رزاقع1813:0 
.261-82 ,1981 ,3 ,بأءجمعوما جبمجا 

وأو جدمعع 1 © وم0011 . نامتاء فصا عكداتإسدططئ! عممهن15921 .21 اع .مآ ,لاقع 1120 
309-77 ,1979 ,40 ركماجه هط 

مر ززاعة .وعاموط 2ه عقن لإمقءطاتاحصة 220 دعناذكز 01 «مقتتةم طم هل .0 رقكضة11 
.118-06 ,1977 ,29 ,ركو نتلءمه 

لم10 .عونا ونه جطقط عا مفمعق دنه زاأااطاتتعدعق ]إن عمعدا/:1 11:6 .187 .1 ,متسدط 
.1966 ,نتمم اتصتآ عنهاة عط" روجعع عدا اع تومصتظ لم81 .ممتمك دولل 

ودع 20م صمتاء تحاص تإتقدطذ! 2 04 ممته 1821 2 رزه1' لصة .8 .2 رتقطء112 
-157 ,1984 ,15 ,ركوامه7طشآ «[عت7همد0 1 010 36 7ملدعق اتمنات تسق ..تلفناظ غد 
1067 

حتداوز مامه 2ه لمطغعط 2 ندسمتكسطتنفتل عع ماصعععم عط1' 1" .2 رقمتز و11 
1979 ,16 ,رممتملع3 ملاع ه17 جم ز16ه30 تندءةعسثلر عازن كم 11لمدوور .كله 
2530-5 

143-147 ,1970 ,10 ,200 .تع تاقتاهاة ععمععقع 8 .8 .30 روع 111 

عه كلوولقصة :ملممععهم تإتدعطتا عه عند 2ه ممتاناطتاكتل غط1 .84 .8 ,و1129 
-915 ,1981 ,3 ,وأ بمععمط جم اق .طع ع طمغاط قه نزو نص نآ عطا مده مهل 
2060 

ومع عانقلا “تاط120ا 15 قعناققا 0242 01 0120117 0.1 ,عتدتاناء]1ة لصة 8 سمصصعط 
الآ .قعلع 515216 غصة قده6 هلمع ممسرمعع تععاعة عمدععقعم برمدوطنا آه وص 
77-98 ,ه1987 ,9 ,أو جدعتمظ معنما36 تمتمم 17/5 قجه روصتن 

86 127011 4 151118 ممتسساطمه17 .16 .0 رعساناء]ة قسة 8 رصمدك11 
,1987 وعتعاطة , [آآ ,11085000 .كممان 856 

حك مغ مهتاداع مز عم 152 عاموط تإمقطط نامآ .غ1 .20 رلصملاعسظ لصة ءخة ,عللست 
965-277 ,1978 ,(2)4 أسع نعو دجما! ممم |00 .«متتدانه 

لم رمع تسغطئا عنص 220 20 أعلمم عغة؟ دملا تكتتدنو20 مق :لا .0 رععصة110001 
459-447 ,1978 ,39 رعمابمسطتط بأوجمممدم 8ه مهما 

-م1 2 موداامن للنصدم] د :ععتوعة عتاطتام .75 فاتك لمكء5 8 .80 رلصقلاه11 
545-548 ,1976 ,37 رممتته تطائا 0016/1 

دع لصح ععوعكة صذ كعمدن لسدامجفصعتة صده1 بمدطتامعغمآ ال ,لاا رصمكده11 
945-250 ,1989 ,80 كعنبم شط أهاءووم3 .ع سترععصاع 

تع مده ©11) .1981 .مم0 /لتتدضاء ةبوط رط :101 هلتلدل1 .خ1 .(1 ,عع ه110 
.(252 2526 .و71 ععزوع5 دمتاء دله<جرع 1 

77 ماكو ومسعله0 ه جنا ١‏ ممم طعنه2 016 0 انمتمنتاو لظ انف .ن) ,11 
-تصنآ رقصوط2ل] بومتمتعدكتل لودماع 0ه .كموتصطع16 معصمونااء لط امتعالاتق 
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ك5 صم مس1 لصة بمدعطارا مه اممطعة عنمب مم0 ,كأممتلاآ 6ه تتوعر 
87 بعممة 
عط 21235011م مم0 3 ع اناءء لأعساونن لكل .[ "1١‏ ,علدطء1ة 0ه 1١‏ .5 ,م112 
وععتداو الع قدا رصع سوع5 عمدو عط 6ه فقممتكء؟ عسمتلده ممة غصكدم مععون 
أمدمقئماة (قط غه ووستلعععمع8) .صمت هصعمقصا لدتعصمصة لصة 5معصتقبط غه 
,11 بل«قلعكلة .161-168 .مم ,كسقتلل/ل! .ك8 رطا .له بجضاءمالة مئلجن 
1990 بسمغقصسخم1م1 لعصموع1 
مناطلط جم عمستام فف© .كصمتهكودقطة جتعطائا عه «متندععلع1 لمصماءقصعنم]1 
1886١.‏ كتتلدة بلعتمسطا8 .دمجم ج11 
قعاتاءعة زطه كه غمعسمعنهاة أعلمد ملكلعة عط مستصحم مصدط1 .8 ,مممأاعول 
-م81[1 :رعمم !1 ممصمل !ا و«ازدن نصآ .أوها عملارهم 2 مخصا 
1[ وإستطءممع]ة ,للا .نه رحا هلع رعيل «اماله دصملا قدا 07 :101امناطاكس] متأهجع 
,5653 مقتعاط ,211 تتمطعمق صصخ .61-68 .مم وصتطءممع81 .8 1١‏ عمد 
1989 
عسحلعس ,111 ,عنء جمقهآ .عدا :أده 3 كزه ج310 أعمناكتاها5 ن 0:0 122071 .كل .لت رصتدل 
7 رودطنعع ستعوصكا لمتعامد سآ زه اممطءة الاصتا 
(11تتمستونا منطصساط قرا :1 مووولا :007 إن فلا35 هقاطلا 0مازدذ 4 .خآ .لت ,ستول 
,1965 بواتقتع تملا علد ,111 رعناء نردكهط .ممه اها 
كن عند لممط ق زه كلم طفعم صمتاء116مء 0202 لة عصتاصصدة5 .]1 .ةق ممتدل 
245-252 ,1969 ,30 ,واسعناتمنن) جوسجنئا 
لمدططئا عسلفسيط عط صا عهدقه لمتعمدعمطة لصة وستامصسدة .1 لل بمتدل 
.211-218 ,1966 ,37 ,متم داش أءجدعوم1 9 معماامن 
20017177171160 855 71أكة181 ات 07/15 7ج 70ل 15171101 ماه نط0 عااسدوعة 1 تعأقول 
9 832 .810 ععلحع5 ممتاعمل0مع8 اأمعصيهه20 81810) .1981 ,ممم 
.)709 
لصح صمتاغع1امء عامهط عط هم متطقصمم داع مال لصة صمن ةل تععات .10 .0 ,كلمعل 
-145 ,1976 ,31 ,كماعمهسطائط «أومدددمط 6 موملادن) ,قاخصع مه مدمعل عتمعلمعد 
.152 
عتدطهعغ1! عمتلمه كه تمصا مغ متأعصعط لصة 5ؤده© .له غ6 .ل .2 رمعمدعل 
.291-29 ,1980 ,71 ,تمجه اها لمنوعم3 .وعغطعمدءة 
عتأكناقاد متعاتت لعتطعاع عط1" ,لمك .1 ,الءبووعيص]” لصد لكل .ن) بسمممسطامل 
07165 7ط ب[متدعدم 1 © عوواامن) .«ماععاءة لقصنيةز م طعدمممج صد نعرمجد 
287-99 ,1978 ,39 
1 8212 51م :ه707 ج871 :(360 8/454 .لوغ .2 18 بمممصطول 
7 ,ع نااتاقصآ طأعنوعوع 1 وعم تمع(آ1 1ه لسع الصنا جعجوعآ 
«عنتتاقصا لإمقتطة! شا آه مهمد دل2؟1 ,5 ,ظ رعلدائ مصد ةق .كل ربمممصطمل 
6 ,معام هقط 7716علهعم إن لم«صتول .1687 "تعطامصة :مصودوعا أهدصمقن 
.154-158 ,1980 
-نأنة1 07 17101621015 287/077101166 :12 .ععمع تع معت ل سمسطعل1 عط 1 .2 ,قعصمل 
يفاد .5-34 .مم بدهكلة/!؟ .ل لصة الآمعطمط .الا بوط هلع دمجم شآ ذا 
1 .لط صق 0م ص1 وصتصصقاط امغتصةن) ,ملسمماع مك ,ععتطمصامعصاآ 
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معان 2ه أ تزلهقصة ع1 «متاعدقسقنا :أصوم01 عستدمعمصآ .34 .8 ,ممصمل 
3-3 ,1986 ,62 ,1226 .عتتعه1قاقء عمتلده صة صز وعطاع "تدعو 
مذ طعوتط عسللمهم 5عوعلامه آه قعتاذتع موقط وتوسطئنة :1 .2 ,سقلدمل 
369-76 ,1963 ,24 ,كماته قط أوجدمععظ قن موء[امر) ,ععدعااعععه عتممعلهعد 
-17/07 “7و 306121 10011 تعاتتط زازه أمدمامر. كلو ولقسة بن انط داتدجة .8 8 جرمخصدك1 
311-319 ,19765 ,27 ,عم م561 02غ1ه 1 
زه أم ةنول .تفاع دسمتحدم تلتطه!2921 لاأعطة لعغأقد 0-20 سمصوةء .8 8 بمتصمكل 
78-2 ,1981 ,7 ,قفر تمجه جاهط م1 ممدمةق 
طم (المدع اتصنا عط صا بخن 00 107ص مح 25 بنقوطئ! ع1 .1 8 بومغصمك.1 
16 [0 أهاثقلامر .561166 01 امعمطع؟تاقدعمم لصح مماسامبع جع 
.100-112 ,1976 ,27 ,عع م301 «مشله دمج[ “تر جا 50616 
.171-188 ,1989 ,38 ,كد17 ونه نلا ,كاساواهصة اوم إتدوطنآ .8 8 بتمغددكا 
-1071/ 1مننعع|أهن) ,ععصمرععاع! 01 عتتتامدعم أعع نلصا سه :واتلمخا؟ .8 8 ررمغصقك1 
.85-95 ,1978 ,2 ملاتماوعوه 
عط بستقصطخ! 3 طامتاقصظ عل 01 200 لدع غوع]-اوهم 0ه -عتام لل .ل رتالووم1مة 1 
11-7 ,1986 بك ,311162165 أتممدم لخمآن)تآ غ2 سوعع0؟م دم ناع تماد 
:025 أشنهنا ككمعع ل متأطلاظ مات 0 كن ج310 2 .]1 رتت لصدة لصه .ك1 .11 رععامة 1 
“تعانام ودهن) عستلم0 ,011 بمطاطداآ ,مودتفدة]] إن «مقلمءةاوطق 10ته ناعاتحرويي0 
,1988 تعخطعن) لوتتوطط 11 
-02714) .7:1 نتات1! عستتقطة عم باموع1 ع1 عط :11818571181 .1 بطأعمصه كما 
283-288 ,1988 رقش رأهلامل جتم جات مهأل 
-6م5 2 12 دمن ممصا مع ممعم 2 قم لع تع 0ع دمن عل .11 للعسصمع كك 
- 11/071712 107122817716111/ل [0 #نتلا0 5 ت كت 7710:/101مانققر رجه جائا نصآ ,جتعوطتا لمك 
آه تإااوا102156 ,رقسموطنا .128-147 .زم جتعاقمعهمة 11١‏ ا رط .لع زوم 
.983 ,ععصطعك5 نامتامستتمخص1 سه تصسدتط رآ أه اممطعة5 عنه 0201 ,قتمس ناا 
(أملها3 بلع تشفط إن جنك هونا عا تكلم ةعاها! وتدداشط زه مكنا .لد أع .لل ,اتصعكط 
979 تتععلاء12 بلحملا ورع ل 
قع6 ع5 طمن مصتمغمصز بنتعدط نا لمتتمومط 4ه «متنتاطتقصمق ع1 .2 .لآ رمصككا 
عق أعمنلع1/ة عا إن «طاملاهة8 .كلهاتمقمط غطواء مذ بإلبحة 2 تععمى لمعتسمتك 10 
2901-0 ,1987 ,75 ,0601101مككق عجرن 
-6 لطع ل ناك ده طمتاع تمصا لإتقططةا آه قاع1 .ن) .[ ,0 لصة .27 .12 رقصلكظ 
31-1 ,1981 ,49 ,تممه لاط بامجمدعم1 88 موداامن) ,لإلننة عقف 2 اعتتوعة 
,28 ,كد17 عولط .وعسفعطنا عتسعلمع2 صذ مععتامم عصفتط لآ .لآ رومتكظا 
,47-62 ,1979 
-00177121711) 707نم 7 0:14 301711176 [ه 1911601075 أهماكغها5 .ل اع 117 .12 ,رمصتكا 
,عصآ بطعتدعوع 1 ملكا ,81 بعالتجلم8 .2 .1701 .«جمقاهه 
-01 117 أونمة0]/|[ لزن جافتتوسخلجنا عدلة 0 ##منامنا لظ .غ1 تحعظ مسد .8 .2 روصتكا 
حصذا/[ نط3 نمافط ,ممتسعة اتمننه ورور عاتمازعاة1 نم اجدؤوط ممدع نم1 دمة 
5 .1973 ,أممط5 منوتطتا يقامكعصمل8 كه 'زاتد خلطتنآ ,كتاممدعم 
.(517 077 182 .810 ععزمء5 دسمناء مله عمعظ امعسهه1 
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01 17720 مدلا فاته «تماطه 1/01 إن مناهلا عل ره جفيط3 4 .عمآ اعجدعدع وصكا 
ركام توم أمائه 5مع1ن56 0 كيم جز | م17 رمدم ةامعتصمع :0 جتمقكم مله ]9 مناهلا 
ربعص1 طعجوعوع 8 متكا رطالا بعللتجاعهظ , 18 ماعن كمع نذكع 0016 لاجد 
.670 21 .1/11113-1078 20 .1984 

,1983 ,طكة رعلاتكاءم8 04 منعط وو تدكا عب زه منتاهلا .عصط امعسدعدع 8 وصككر 

س1 ماطراط ««هل ك«منهعة 10 معتتم ه10 بوومع لوق مز مرعكظ .لغآ تاأعجمعدع 8 وسكا 
,1990 ,م015 بتتعصم لهات و'باقء (112 دع1آ1 ر«ملحام.آ .نماممر 

مصمووع؟ :عدجقع1اه0 مه عوصتطعجمعة 245211015 .21 جع1للكاة مصد .1 ركز 
م5 14/612166 اممنفما؟ .قعمد لدع لعستقصصد 2ه ووعععية مده ع«تلئدة +10 
17-4 ,1986 ,(5)3 ,67 71ه0) ددماه 

11 07100 110111111 نط وستصتده آله ممكقسلدك1 هآ .2 ملعتصدو لتك 
باعملا ماع31 .87-112 .مم رأععا8 ,2 بآ لصد عنه:0 هآ .+1 رحا هلع [ومنامضمه2 
شان كنا 

-عموقة ارملا بجع[ ,اماه عادظا اأبطيف إن معتاعه: :7م100 176 .5 .81 رقع [لمص ك1 
,0 ,رؤوععط دملا 

-متاطتط لعندمعع د 1-ء115ام6 كه تمدع 169 رلة [١‏ بمصهدلة11 لصة 1 .2 ,لطمكل 
206-11 ,1986 ,26 ,100 61051 15ما0 ع سألاه مص صل مسمتاع تمصا عتطأموجع 

دلا مذلا ج77[ مدنا أفلاه ل رودمة3 4 8 .]ةا بمعضظ"0 لضع كا مإعمدممصم ]1 
نك زه عذمسذا!] تزه جافكتصسئمتنا عرلا نه وتم ماقا منمنة هه تعمل 
عروكم1 امسة بتمططاتآ له أممطء5 6ة تله ,كأمستلاآ غه بنتقومع لصتا مقط 
,10 ععأع5 ممناع د له0مع 1 أمعسبعه2 05816 .1989 ,ععمعة ممتاهدم 
تعخصأا؟ ,9 رمم مقط 5أ10 36 صا متدعممة مماوتء؟ «عطغعمصة .(601 225 داكا 
65-4 ,1984 

رقع لمعه بإمقعطنا وساظاكدال أوم :لإاقد 10 صل ع "اناد 6 2108 ,ل باعسفككا 
,487-489 ,1971 ,62 ,كمفجه تاها أقاءعومت 

امآ كؤم !1 جم ادع ماو لم1 مل |00 مقلم نوطه00) 0007016160 .ك1 رتم عع ناتك 
.كله 3 .1983 نمصسطئآ عنهاة كأمصناا1 بلاعقعستدمة .مم6 

اتأطباط ع دن «امنلم سيد[ 047ه2 1 ع1 ”أكلاهي)ا تيا 11 1 كل 
لتدنآ مصعوعظه مععنوع1؟ عمد ,لسمقاعع 01 .ممتكهان دكلل لدجماع20آ ,لبه ناا 
يتن 

ممزرس؟ أمجده5 لاتمسوط تتلشاطتكنا! عا كز #ماساماظ !11 1 جتعذمدعمهآ 
.68 رعمعنتلع]3 2ه سعط أهدصمعة]! ,811 رملدعطاع8 

وماك 11/01 ,تهت 7ل201) 1701714717 “إن 010 ةله ن اهرخا عرأا :0ل لاا 11 جتعاقه كا 
83 ,10111500آ ركتوظ .ممتكتلع لجمععة5 .كصم 2و3 ممه 

51 وندتهط 07 7 اهن ته 001 7وسحدما! 776 !11 1 جاع اأذقعصمآ 
1977 رووعر ومع لوقع 1 لون ش تتم تآ رن بصمغعمصتطمد لا 

]0 كقعمه اناعء أعساوم عط مغ عمةداعء قصم هع لتقصمء عصرمة !11 15 وعأمدع مم[ 
10-14 ,1981 ,38 ,نيستوممووجط طثائق .معموءطنا ص معماتعة عمتاحمه 

عاذ ها لعتاممة كعناوتصطعع) عتع ددم تاطز8 .آل رعمآ ممه 11 8 وعامدع صما 
71/017716[ 67 (ا 5061 (7هة 77ت عرزا إن أمتتصامل لإلنحاة عقق 3 ادع طاعءم صم 
5389-7 ,1985 ,36 ,301266 1101 
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دكة ععصعةة بوتوتطئا كه وونها متخ غط1' .1 يوطمغطء]8 لصة ,10 ]1 جتعأممع صما 
برسم طق دز ودنام دزو نسآ .تععتجعة بسقعطت! غه دمكقتطدى عط ه علتمع 
بعوتد110 عغصلطد8 ,الاأمصاعسة ,26-39 .م ,1 .1701 .ممتعاع3 «تمنتم م1 0اته 
.1982 

عتلة لعنط1) ,جم ك1 أدنعة اما ««منقم !1 .لل جتعصعدا! لصح :10 :1 جعأقم صما 
هل ه17 0نته ع تناك 1 ركعتاكة تعاعم تمن «ك7عايوى أمسعتقمط تمقلممد 10 5ه متا 
,1993 رؤوعئ8 5ع16501112 151020311013 رخا ,دمع ستاعة .(02ة 

مصزعء أكعة ععمعدعاع 01 صمناهدالوتع عتاأومصعقتل عط .لد غء ا ك1 تعأاققه صصا 
عووزرسع 5 عذاار17 هنج توعتنسه3 مفاطط ك0 «متتمامبة نصآ ,جتدعطتا عتسعل0م2 صد 
بحا ملع #امسشامل بلجو «تماعالق 714معمت-زاست 1 مل [ه كواطافءم عو فأمانت دور 
اممطء5 ع3 لله ,كتمص ناا كه ازوجع انمتا رقصدط:5] .45-57 .مم ,معاللق .8 
,ععدعك5 دمممسكصةآ امصة جتتطنآ 1ه 

ص ووعععد عن زطدة عحتاععتقء ما تتعتصقط وستظتامع11 .لد أه 117 1 معام صمل 
377 ,1991 ,35 ,تممةن 36 لممفسجءة1 8 جم ستودمط وبعجطتط .وقعوملمتى بتمصدطتاً 
301 

مسح «عاعههة عتتطوععغل! مععوضعط «تطقصده0داع غط1 .لد غه 18 :1 بعأمص مما 
13111718 بعدعءطذا لمععمة عتمسع امعد صم صذ تلاط زومعععة لمستتامل 
.19-22 ,19916 ,(11)1 

مرا [0 :07ك ته طمن 02-07 :0 عمد طمنهط ونفروجمعة .له أ !ا 15 جعامدعهمة 
نأ '560:17:6/71718 [0 710065 وسخ1 مث ساانتعمظط اللاس جف جدد5 «عدنا هنظا إن عاانادم1 
,عع تتاوقع !1 إمتقوطئط ده [أعصنه0 عط ما خجمجع؟ لح .كماممتوع نم1 51110 
حرمكصآ قصح تجتصسطنآ 2ه [ومحك5 02200266 ,كتممن111 ذه تو عتصنا رقصدط:ل] 
نوع لعقتع صم قن ,1992 بتعخصع© لاععدعوع 1 إعقعرطئط 5026 مم0 قمر 
0ص «متمعتاطسم جه؟ لعغتسطمة صمععط مقط 

برو نآ ما نه 01160110105 لمسعدم 2 إن عونا 1716 .10 .ل ,دز لصة .5 .© ,ععصعتمهةآ 
وعد 15 أه غدع مامدمء 2 عأهاك متصرمكتله0) ,ماصع سمت د5 .مقدرة/زاهن) [0 (اذد 
.(490 1 2« .هل ععترع5 متا 0ع ]1 اأمعصصده20 18:110) .1980 ردم 

ععتادرع ما مسمفع 0م صونه تمص 25515660 نع نادم 2 قطلولآ .هآ 7 ,نامس تضل 
1989 ,29 ,20 .510 لمامعستعيية صة داه تددطتا لحدمقتمدت عط 
71-79 

007 مرا 7قاكة 1 (اناات :1071املتأهسس1 اتمتامساكها عاطم جهمناطة8 لا .ل تعصطع1 
مناأطرهجوهة|131 د زه نضه :17 مرك “زه 65 سنعدعاا! عرذ!1 جتمتف كانم ااهاء1 
7145 شط 11١‏ 80100107 8 5601/1111 011 و1 'تململهم جع تممه 7آ 010 0771 7ج 1770 
1201© ,تمده تلد كه بوذتو عنصلا رقعاء عو صة دما .دمن هءووتل [2منء120 
1989 ,ععصع50 دمغ مصمكصآ سه جتوتطترا غه [ممطعة عاد 

مر قت مومااوت .معصددطنا وتم كتصنا صذ كز و ولهصة قددعئورة5 15 ؟1 وعلطتملساعآ 
15-18 ,1966 ,97 ,تمجه ماشهل :60د 

لصة دعسدعءطتا ده أمدمصسا 082-41 .لق .0 ,تفلقمقاد38 لص .30 8 جعمطع.آ 
39-45 ,1989 ,(2)4 ,أم«متعئة/:2 باعل عكصا .25ع5ن 

5111 دعم وده إن وبمسائط فده وبمابتطدهه0ا1 «مونا تزه ممدمةه::00) عل .2/1 رتعاوعا. 
-0) ه127 7 :ا تدموع ل اموزنالات ونه م1 ما كنتمة عوط :5م مه 116 











ركأمصط تالآ كه بإناوع حلملا بقصوط؟لآ .ممتحاءدكتل لمع هلآ .كتهماسام) 1:6 
.88 ,ععمعك5 ومتاممتتمقصا لصد بسقعرطارا زه أممطاء5 عندن 0:20 
كدمقه تامصا كاذ لصة مو متهن عصتلده كه عقن عط ده لع جمعوع ]1 م[ .لآ ركتوع .]1 
-159 ,1987 ,13 رط أحصمةبه قط ءتعفدعق زه لمتتصامل .ععتاعههم سعرطنا 107 
.157 
لعنصوم مملممط ع0تامعم م بإمقعطتا بواتودع تصن د له بنتائطة ع1" .8 .80 رعصاا 
37-1 ,1973 ,5 ,تكد اتهنطتط زه أمتتصامل .تتعطعدعوع2 برط 
9 سعانة 16 ججت 1107 [00161 1 .عامط 2 :ق2:121(56 لام0اهالت .8 .10 رعصااآ 
.49 ,1977 
مقع تلص قة معقن برمقعطتا لصة قصمنهاك ده لعققط كاكذ! علصمظ .2 .80 رعصاط 
ر2 ملطامة 1/1717 .نعصضوعطنا انحل تلص صا ععددن لممسامل له 
-315 ,1978 
بلع سسامط نز" زه ونذكمسفهتا مدلا تعلعةتعاعا! وم بض زه ودلا أت اعذعظ .8 .10 رعصطا 
.557-558 ,1979 ,40 ,ممتبه ناتك بأمجدعدعا 2 موماامن) .جنات 
عقن قط ص مععصفط لصة "ععمععوع[ووط0" .ةق ردهكللصدة لصة .8 .81 ,عستا 
.983-550 ,1974 ,30 ,نمتاهانتم ساعو ]0 أهةستول .عصنة طغار عسنطهع نا ,ه 
تمك :«آ .قمع سقحدك ععصقصم متعم أدعنتاومم -اقع ]726 تإساتداقدء80 .1 .1 بمصاط 
بكاتتعظ ى .1 بوط .0ع زاجف ما “0 منما3 قدلا :جوماملمطاعاب! تتمتتهباهن1 أمددمالهه 
رووعع2 تاوضع تلصتا مماكام 880 قصطمل عط" رع«مصسقلدظ .84-109 .مم 
لاجم 0 وبسطقط توطنا امجوعدعم ععةا د صذ عمد عه21غدن .ق.ظ ,تاعماءآ 
129-159 ,42,1972 
ف موتصل ههه تجاتو 7[ 2051784 وازلة:1067 ا كذا 601 لم11 عونا .لطا رتاعم انآ 
0 بمدعطئط باتك تهنا علهلا رمع جدكة بجعل] ,عب 
صة عضا دل منص ؤه غعهم مز عط زه بإلنصده .ل 8 ردم داجو لصد .ذ-.ظ ,اعم 1[ 
لم176 وتعجاقط لإمقعطنآ عنهاة ملعملا ببعاط عط عه عملدنف امع زطاددة عصتلمه 
5597-7 ,1987 ,35 
كله عنها! ججدطشط إن تملاءماء3 عدا «م تمانتظط (متكقء 26 أكدن أكدقط .ن .7لا نتعاواآ 
معط ,117 ,رعناء نإقظكقط .متهاتعدقتل له«ماع10 ,عوددما3 اأعدممن جول 
4 174 25 .1967 ,وستعع ستعوصظ لمتذفسس1 8ه اممطاءة وزو الملا 
ص وعمدط مهل كه دمنج عا 2 تقط0 .2 .لآ ,ملقطعد]8 لصة .ل .31 .16 رمعدما 
-361 171/01771011011 “7طكز زغ2 5007 ننمم ةع ترجف عدا ][0 أم ستول .عع دعاعة فتن امع لمعه 
83-01 ,1981 ,52 ,عممجع 
لمعتهوماوءتقتسم صذ "ععصوووء امقطه" مضه صمتادقك عاعتاعة .20 .8 جتدع وهصما 
5653-1 ,1977 ,35 رمعاولم ,قلممسنامز 
ومناعع11لمء طامع0-صذ له عتوتصطع] ممنوكك عه تعمم.آ عط1” .2 .00 رتعمم1آ 
.251-255 ,1983 ,4ك ,دم ةرم مقط بأعجدعنمخا 8 موماامن .لع خمعتامعة «مقطدت 
معلصتاط لمستوعصن ع1 #وستاختطة أومء 0 ممتقطة عم مدع 8 .83 ,0 لاما 
[متمفدمظ هته موملامن) عا هاعم صا مآماآ هسه عستعه ادناه عدندععممهه كه 
.11-19 ,51,1990 ركمتجه تاها 
157 250 قل0طاعم 0031 1ع مقطا :010-1013 .1 ,الإسدتعدظ ممه 8 رمصبرا 
17-25 ,1989 ,(17)2 بسسعانتفط دمعترسه3 12/672166 .قحمتاعدع1 
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:10 مسعذكبرة مده احعخصا لمعه! 2 2ه وسمعمع جمءعع182 لد عه ]1 ,ح ,للدوده1422 
زه أمتتمر.طعدهنتحزجرة «امموعقع؟ لقدصمتهدعجه سه ندع تمدعطئ! عتممع20ع3 عق 
3535-8 ,1990 ,46 ,ا«متاشاايعةجره 20 

كمدك طعده«مط2 ع صتحدعآ عط" !وذلهدو علصتط1” .15 ,رماع دلة له ل رومع د31 
-57 ,1992 ,117 ,أمدسمل جبمجطهطا .وعضععطنا متعمس 

حص مذ قاع مع ط دم 04 غطع ماع 7تامدعمم عط :10 5عدوتصطعع1" .5 .11 رممدع 12 
164-85 ,1973 ,25 ,مو«تاعمءووجظ طنأعق .وعامع دمتدمدحه1 

1 ,3 ,رت أكسعةمه مها [ه أمتقغامل .إاذآتان عدج هلهنى عوستسدامدعء11 .لح رنرطغ1121 
,180-189 

عونق اتةططنط رهما .اتمطزع له :رمنح5 عونا مو ماعاع) .1716 .لل ,إط31216 
,مم30 

حدعة لمعتصطاعع؟ سدحطة] صز بواتلقداو عست تاصدبي :85ه-ع1520 لل ,ن) ,اعقصدقة 
214-220 ,1988 ,14 ,طن أنصمةبه طق[ عة مدعف ,إن أمناصهه[ .قعع نت 

عع ستاعط وععصع 317ل عط كه كل وتولقصد صف .(1 .[ ,عالناقدظ لصد .ل .© بمتلصدك3 
.5 لقسطناه[ نتهدطة! ذه عستاصة؟ عنن لهم 0حة عمتتصدم عمدعم نامعل 
224 ,1981 ,32 ,ععوعلع3 :تملاهنرصمل:1 مز (ام3021 تجمعة ع سبل عط كز أمتتصنامل 
228 

070 قط ,كع اسمعطانا صز وعتدنة واللتطداتدحق .ل ,عملم طقصدلة 
.299-514 ,1986 ,8 ,أ تمعدمطط ممدع 361 

له<مء 120 .كوأجوساء/[ ومه هط وا« ابمنط3 من مناوكم1 وام ادسظ .[ ,ععلتتاعصدلا 
4 ,القع نحتطنآ عاكتعوع1 سسعاوع1؟] مود ,لصداع غ01 .سمنهتوووتل 

م11 «وملشلهن) وتعطئط 6[ 1:1 1218[ 7ه30 اءوزطيد3 كزن عدمنه7 1736 .]1 ,لع توالا 
-م00) عستلص0 ,0131 رستلطد2] مومزووط بأمممعدمق] تدموع4 امعزاب5 عدلة ][0 1020114 
.1985 جوغصعن قطان تعاتام 

عمتلم0 ,013 ,متاطدطا .كومامامن) وبعجدطقط ١‏ مننقرأء 7م36 اموزطبات .1 ,تع امداة 
.4 جتعاصعن) مقطا تعن مسرمن) 

صمتوتععل لتمعتصتلك ده جموعطتا لمغاتمقمط عط غه عدصمصة عط1' .) .ل ,المطسعدقة 
سماو وكعق وبمطقط أعءنل716 عا إن تتاعلان8 .زلدنة تعأوعطءه8 عط :وستكتقد 
.1659-8 ,1992 ,80 ,ممم 

ع متدع ل صة 0طة رصردا 09 رعع ه2097 :02[5تداه ز قاع ةاة20 2ه قأ25 1 .ل بمتزاتة]8 
45-70 ,1967 ,23 ,«مةمم تع ه12 [ه أمددستمل 

1 ,أمفاماه5 معلل ,طعجوعوع" 4ه سمناه 1 أاممك تقصمق معتصتصنا .ل ,متومدلة 
.8 ,1964 

17/07 أمتته نجه تأشة :17 تدد اهاب( ومذتمورةاتمد 117 1 رتعامقع سمط لصة .ل مدا 
106 ممتاتسصحطمكم1 ,200 بسصمعع صتطمدة1 1+7 :50720166 171017011 
1 رووعءظ2 وع501116 

سلا1006 [0 أماسامل . فلفمتناوز قأعهقطة ره كاوع1' .20 رتعغها5 0طمة .ل بم184226 
219-235 ,1964 ,20 ,ماله 112111 

بإصسوعط1 لمصة صه0ةمصملصة لمتكستقصت سد 6غ «متقدعتاممة :2285 .18 ,ممقدل1 
.91-105 ,1979 ,4 رصت اسسعاجمسائط زه امتتصلامل .ع6 1تتاعة 
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-ع0 2 صا عقنا لممعتامل كه كمعد ..ظ .ل كاعلطوظ لمة 1385 .1 ,صتدمعاز 
(500161 677 ةعاق عدا كزن أعتنتمل .كذ اهمد سممات ع ابمسدعطن! لهامعص عدم 
957-67 ,1981 ,32 ,ممسعاء3 «مقتمدوول1 جزل 
-قظ رصمم0دمآ .طءماكي[ه80 جعططقط عتأطناظ كو كعتاكقهمط 7176 الآ .ى ,سذزلاءانء34 
.78 ركممعه طلا[ غسماكزوقية 01 مملادقهو 
,58 ,1126070 :01 اله امهمف ونه هط .عع ذتتعة ؤه تقأمععدم عل8 م١‏ .لخ رسملاءانمء34 
.299-05 ,1956 
5# مانم مط ك0 إأتاه0) 16 1715701021 28 لامصمع]ط لسع .2 .0 ,عد انعل8 
رتامتاهك0كقك نتتدتطئآ سمعتتعسط ,معقعتطن) .ع«متنععتاوي:] اتتمتنءنو0 زور 
1285 
-1/]67 به :75 تباط مقاط #أرج :301111 عامل 5 ع تفاط .لد أت .1 .ن ,رعتسامء31 
سدعوكقط إتقتاطتا ممعتتعوظط ,مهجدعتطان) .كوسلموووط هده كننمةام0 ,0 أده 
07 دمن 
لصضة كه غنيده معلق ماموط 4ه كاععرطتة عط عمتكماععره© .8 كل] ,طخدعمع 8 
767145[ أو معدم © مواامن ملإنهصطة! عاع2ة-صعمه جيه ستطغار معدن علممط 
.280-85 ,1971 ,32 
حتده 0) عصتلومععة «منهلتمءك لعطلوققك عستسسقدع34 .8 80١‏ ,طغدمرمعءلة 
347-60 ,1968 ,29 ,كماجه هط بأمتمعدما 59 معء1أه0 .سمسساتمعمر 
م وستلممععة العكنا وعاممط ذه ععصعع طتصونه عط" .ا :847 رطغه ج310 
,33 ركماته قط تددم[ 8 ووءااد0 .قادعصامومع0 عتسمسعلهعة كله علظمم 
,212-19 ,1972 
مقادععك 'سمستامك5ن0-وومك لصسة بواعتصدعءمسطاظ .لد عه .1 /ل]آ ,عمجم ع4 
.511-58 ,1979 ,40 ,عماجةوطافط بإعجدعومظ 8 ووماامت .صمنا 
لمعتعاممة عه تعهلة بسوتطتا مغ طعدماممة تامصدحم؟ عط .30 .1 ,قتصمكء م3 
-مك1 © موء|امن) .معموءطنا طممدعوع؟ وستاقطديع مذ برعمعطاء كنز غه لإلنمو 
.190-198 ,1972 ,33 ,كمتجم شا بأمجدعه 
تقلط 1تعغصا معسعدعطاآ عتسعلمعة مصسدطداة 4ه علرمبوعلة .© ,5 بمسمتلع31 
-105 ,1988 ,38 77[ 30101/16251611 لزع اتناى عل نام تق صتتن صذه1 
.107 
-1111071 3" 01ت 1/07711/6067" إن عكلآ 1714 .ل .[ بكاعتصدط لصة .2 .81 متعوصتاطعك3 
17 فكهنا نه اعم ز1270 «االاآنةءة سردن [17712710طندة[ ته اج تمل اهنتاون]1 "«ورزع 
1 بهم اوقستمدهه81 .«متاسطمبط كلمتعنما! لدنم ةامتصاكسة تزه معقاموبط 
01١‏ بطع ستصا 001 صذ ممع 0 سمط سعتخصد0 اممطعة طمذ11 جوزو اتدل 
.(445 041 (1ظا .ملظ عممتجعة دمتاعسله؟مع1 نمعسبهه2 1:16) 
6 قط 0مة زمطا عرز عمط امصملءه [أمءع إتقاطةآ صا صمل دعتامدا 2 رعلا 
27-٠‏ ,1980 ,(2)3 ,جا فاشلا ««مناءهاأه© ,نامسا و لمعم 
1707 171 6110115 ادن أمدزطي3 تزه مدلآ :ىه تازه 7ماشط [ه وزع ءكف مآ 11:6 © رماء 11 
متمق عوذقة معطت[ سمعترع سك ,معدع نط0 
متستوط/ غ2 عقن كقدمناءء لاف عمتسدمدع]ة بخ .0 ,لاعقطائآ مسد 8 رغع31 
501-15 ,1988 ,49 ,ومتيمجزت1 [تدعدمخا 8 معء1او0 .طعع1' 








7ه 





©ه المراجع ©© © 





0 ووعطع تناع عع عط كه 5ه تناه تتقستسستاعدط .0 رقصن لمعل لصة .16 .0 تعب الل 
ومعصتدص لصة وععطعدع 1ه صما معتتلء ععتجعق-صذ عط "زه قع5تنامعتصتصر 
910-18 ,1979 ,16 ووه امصطءة1 أمدمهم د18 8 جاتادتدمط 710تجه وهر 

لمعتامه عوطت 71060015 هسه 010-1014 م16 ممتاعوعد معدن ترلمدظ "1١‏ جعالئلة 
-عروق 1١‏ م0 اع لتقم برتوعحانا عط مذ كاعد 00م «متامطصمغصا 
.205-909 ,1987 7 ,كما 

,982 لات مولا اتمقاءوعاأاهت) "نادت وجاة؟[ كتمصة!!1 زه وفك تونطةنا 16 .1 .1' ركالتقة 
.(891 227 22 .ولا ععتحع5 دمناءدل0مع 1 امع صسده120 101810) 

عط عمتأقسلد 101 0 مطاعم عقتاطاعم- اوم خ .8 ررمقكة1' لصد .1 ,عساتية 
لاع 100010غ 72 له دصموودت15 لعلتمقاعل 2 :متمتهة 1ه دقعص كتاءع لاع وم 
.7-19 ,1991 ,(17)9 تعاس !1 561015 

1 0001111101118 11مااهنااهسظا إن تمستطق انه ونا .16 .18 بعاتتطعصددللة 
سرعكرره© طعجوعدع 12 ماوع بدك عأاححاعة عطاغج 0عتمعوعمم تعجرة8 .كرتم عه 
ع لمع 1 أمعصيء20 5210) .1978 رقوئدع1' ,رمتطماسم3 صدذ رععدع 
.(734 160 82 .810 عماجرعة 

م4 تبتعاكرت لم1 ه :كتمناماصلة1 وتمتطفة زه كماعط :جهن .له غء .ل .8 رالعطعغتكة 
.8 معط[ ووع:2 لشل :01 رطع اجمعء؟0) .[معدمج 

-ة2 تمدع 01 طعموعوع2 غصع لمع مع0 صل صه مد دمن حمصحخصا عستاوهن) .ا رعدقذه30 
57-68 ,1976 ,(10)9 ,امهم ةه3 «تمتتم م1 .هتنا 

1ه طمتاءع [1210 عط قصة ,طابووجج 02 قعووعع20م قمع مد2 .18 .1 باعص راه81 
لإصتمطط 11 نمع 0م26 دده عمتطوعاتا عل غه معتع لمعتات 2 تعهلة رسدرطئا 
5-28 ,1986 ,8 ,معدم معمة36 «لمالمستتطل1 متجه وتم اط .لامع 

طاءمدعوع؟ متعم معمء عطأ صذ تناع 20م لطة 156 521 ,© .هآ يستعطءقلده34 
,965-279 ,1990 ,81 ,ئم1ه لط أمتودم3 .اع صسم تكد 

560 216 57566205 21 لماع عصرم تتطلر :01 اتقآ '3100675 .71 .0 رقاء 3000 
قا ,1960 ,(11)8 ,تتمنقه 12007 1 مط عتة وتعطنه عمد 

اتلتطوطهمر مذ ممعي ص :واقأتعغهمم بسوعطئ! 202 لسقحدء8 .31 1 ,عو«ده31 
47-78 ,1976-1977 ,1 ,الدع عمصعا! :«مناء6[اهي) .كس ترلهصة 

دعر مذ مصملعع عت ممعم :مصمةءعلام بمقدطئا مصد بمتلقه0) .21 18 تعطوه14 
سوبع به 1 2 مممتتمسمم بدمتامسلده دمتاءء1امء صذ عممعومم لصة تدع 
.211-238 ,1984 ,13 ,ماد 

عم11م ع مدن [دنع صا ب تلهتنوع مومع رام مده كه عكنا ع1" .8 .0 رسنرنذه184 
,16-23 1974 ,ك3 ,امعابه قط منسم/زاه) ,لإعقدسوع20 صمت 

1م77 جوع ل ووتجم 11 3-1 «ذز كددمذاءت[امن #ه 17/660718 0ه .1 بأضتد0 كلا 
شط وومأم 12 مجه ماع35 5 لعطكتاطدام دكلة) .1986 ,ؤوعع طكده1121 
(1986 متمد ,3 تعطسسحالط ,6 ,كبمج 

7ع ا تهل0) ته دشل #وعمه لآه صقط عدمد 0دع7 عاموط برعم ععق .ا بتع ااعدكة 
166-12 ,1965 ,35 

ماع١1‏ :1م1قت :191/017 21 75ماعط1 ملع سه أنمت ,ع1 11 .31 جرع ااعتطة 
رععصع دع لم00 قلتاعاوزة دصمغممدعكمآ 1834 عط عد 0عتسعوعم "عوط 
1959 ,91-28 «عطسعامء5 ,/آ[2 رعزومعع 1 طاوناهظ 
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دعم مز ععدائة له ممكمصحبط :بعتلتطتومعععة آه طاترهم عط]' يط .14 رسمطعسطة 
,16-19 ,1980 ,6 ,طنناسمتصمم فط مف عفدعة زو أمتدسدمل .ذلدعء لماعم وسمتعتن 

اع 2 01 عستاوعا همه غمع صسحرماء 12 .© بلانتطعاعع نا مصة .كا .]ةا يمامياة 
«بم طق بأمجمععم 1 © مون |أ0ن باتع ناكما غدع مددقعدقة مم أأعدقمفت عممعع 
.514-38 ,1987 ,48 ,دم 

00 /:61162/12 :12/67 1 ا ا 466170 1116 .11 .ل رقعء كل مسة .ل .ةا ,ودع راة 
رققع 81 760 ه50 , [ل8آ بعطاعداع]/! .مماجه «طفا مقع لمعف 1:١‏ تمعان 5 1101101 
1983 

تلقن عم ةعلصاا .5 عمد" ,ودمطكعاده؟ غ0 كالناوع عط عمستام مط ..آ رتعلمداح 
,1976 ,(30)9 رأه«صامل انتم ناوفنع مجه وتظائه 17 .مندوهلاه؟ ممه دمتاج 
31-5 

.قصماسطتن5تل «متاقاك كدامممتطعهتل لمهة قكتامصمتطعمتزة .11 ,معم سم داج 
,157-163 .مم ,نتدعوكنام1 .1 لصة عطوعظ هآ برط .للع :88 ممنمام م1 دآ 
.1988 رتعاباعق!آ تسمل تع تقسمف 

رقطه2ذه1آ تعا دام مده ,[]! بللتقظ بإمجتعطان ,كمتمم م811 ونام انظ 1 بمضصدلط 
2529 28 .1976 ,.عم1 

نصمتاء د امصا عتطمدعع متاطاط 6-2 دل .© .30 ,ردوكلا1؟ لصة .5 رطمدلح 
لت أن 118 تمعأل561 16/276118 .كصمكهتك غطعت ع لصط م متصع كيذ وصتطعدةءة 
.87-92 ,1991 ,(1901 

.1100855 ب[متمعدمط عرلا دز «بعرجه| ه16 عه اتتأهاءعء م3 :17/071240 .21 .ل بلإو باعل 
.1985 رؤوع2 00ص عع 01 الام طاوع لآ 

ا متأطباط زه كتوأسائق 8007:0711 وبق .[ .ل تمل سضقعرعلق لصة 8 .ل رعوتامطوعلم 
.2 ,رقكآه800 اماع ستوع.آ رشالا بداماعستع.ا .جومادهء5 هجا 

أمنضلاه[ .تفع دع تناع ع قاع اوم سه كاقمء ده 5للاع 1 تعصتام 0 .له )ع .(آ ركه امطعتاح 
.109-115 ,1987 ,13 ,عمدعةو3 هتاه مم17 زه 

أعلمط ة عقن عوملمغد عسصتامه عط عسندع180 .8 نعلدظ لصة ,لظ برمعماعزاح 
.571-585 ,1987 ,35 ,كك«ة17 ونه جاتط .لإحنناة ممتتمسلم 

حتدكت كع 2001م (لل2 تاصقم ده ترفنذة عتأعمعطسومء ل عق .1 رعلدع مغطمالط 
57--25,1973,153 , 270622017135 زتأكةق .سمسلأعطللسط ووعمع ته ك3 ألمع1 

مم5 منتط0 عطا عه ممع هدم ممقاععلامء لصة ممقههادءنان .ل 1١‏ ربتعم سالط 
00 ممتاممبط نكانهااتكشلهوم4 رممجائة ,1973-1977 وعسقعطئط باوء ولصلا 
,61-70 ,1980 ,4 ,171601 

1#[ م :لآ 2027116عل 171 21101 لأهاظط 01قاءه|!0ن) ..ظ .1" جتعع صدذالط 
حتلدنا معتمدءط1[ ,0)ن) ,لم هتتعاع ص وانزهمم:810!1 لعامامنتصق لتته 0106 
92 بلعن لم 

01 'راتوتع كتمتا عط غه صم لدع ممعم 1[امه طأمعل-صا مث .ظ "1١‏ تععمهدكتلط 
© 5ق لاودمط 25701ط .لمطاعم تعممآ قط له غ5ع؛ 2 :لإتتوعتطاءآ دامغلصة]/ة 
590-358 ,1980 ,24 ردمءتدحو3 أدعتتتاءة 1 

اقتطههة 101 معتاوتصطعع] عصكاععطء ممهنك من لله ادع له .كا '1' نتععدد5الط 
-مط وبهتاقط .نعتتوعطنا لإازوع لصب صذ مصمقعع1امء ععمعلة لمعقتامم ما 
.163-18 ,1983 ,27 ,كمعالع5 امعتساءة 1 © ومو 01د 
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بواتلهصمتكعصية وستاه«مصنا تصمتاءعلامء ععصعهقعم صدعا عط1' 117 .ن) مسقاملط 
59 ,كماجه شط العمدددم1 © موماامن .عصتلءء؟؟ لصة «متمعاءة طمسععطا 
80-1 ,1991 

بصسوعطنا عع القمة م طعدم نم2 قتطععم فدهن عط عصنا2 ج1731 .16 مآ روتعط0 
.187-16 ,1988 ,49 ,كمتبه قط بوممعدمعز[ © موء[أمت .قدمتء» لام 

عط طاعتط؟ ما أمعاعده عط 1ه 62112102 مصخ .5 .5 رطؤتد31 احرج .عخة ردعل010 
صن علأقط للدده وععمقتطنا لمجدعدع: قعنها5 لعاتدنآ عبده؟ 6ه دوستلامط 
تع تم ده عامط عستصمم ل موججح له عسمكغتدر عط لعكامم 
177-193 ,1990 ,2 رطأ تدعيمط بم شط هده :1متلساتمل::1 كزه لمتمصتمل 

ه «ع اعم[ 1م1هلان) «أهلاه 177 :1107هلاأهسظ ::01160|[من .ع0 .14 .5 بعد جتات 
سرع انتآ رقصقط[آ .سمتهامعوديل 21<ماءن(1 .كمع سدم3 17766 “0 15016 7م007 
-ن5 دمتالمصحمكسآ لصه بمدططئة ذه اممطء5 عنددح 0 ,كتمسصتلا1 كه بإضزة 
1 رععمء 

لإمهدعان! سمامستتماصة وتوم ولصتا ااعصدم0 .8 ,رقصمه0 لص .ك1 .ل رمعقاه 
-مرة ناكل عتتأطهجع181[10 :رمه !]|1 110:1ه171/077 :/177 م 11م نمآ .مسقعومجم 
8 16 لصة ,ندل رع ستطعممعاة .1 .0 (إ8 .لع رميق «بمتلمسمل»1 مالا مل :110 
.989 رؤوعء2 سقتعاط ,101 جتمطاعة سصفم .7-20 .م رعستطءكمء30 

عنمدع20ه2 لعهذه-سدتلعط صا ممتامتلدت ععتلحعة عممعععلع 8 .11 هآ يدمملاه 
- 392 ,1984 ,9 ,رطان [كانه1 11570 ممم زه أم«صدمر .أع0لممم 2 :معضدحطنا 
.329 

عنس د نأعلمطم دسمتاععاع5 لقصحتدول .21 رغنلجدط لصه ا رن تومعلد؟ 6ت[ 
-ممسما[ © واتتديمووبط :وما 1/0 .كلقمعداهز عقتامعةة أه «ممفقسطدى 
415-17 ,1990 ,26 ,تممه 

لممعمعع د :وععتجعة برتوعطئا 2ه ومعصلممع عطا ومسكدء384 .8 8 ردن 
[ه هالول 615 96اهافصدتن عمتعلتقصم 20 علدمماعصدطظ 
315-59 ,1973 ,99 ,هتاه اندع ه120 

1505 127162671214 قد كط تلاقه 16[ منتظاه 7م01 .1 .لآ ربدهك[0 0صة .1 .1 :0 
,7 01 رعقتنامه وموعتالهء ومسستاصمء 3 ص عمد ده لعمقرءهم ملحتتع 142 
-قهة لإتتةتطنآ لدعتلء24 ,معتعتط0 .دمقمةكددقة صدءطتا لمعتلء]3 عل 4ه 
.8 ,5002602 

<ه زهطد 'أه معنا تلتطهممق بع حرتاعل امع صتاءعه2 2 ل رؤمعلطء5 همه .8 .1 ج05 
عصاتره امم وعترداة لحده0هص دغه كنادوعم :1968 صا معتتدءطتا لمعتلء صصدماط 
,1972 ,60 ,منتسعاعمعمق بوبم جطفا [معنلعا/! علا إن تقاءاآله8 .قاوعة لمعنل مفلسصماة 
.9382-2 

0مة مستسصقام م1 وآههم عتعه 1م00 طاعم أله غصعصدمه 169:1 .21 أ .11 .1 0 
جم ب تلتطومف 5رسعددط! 2 ومتدتقدء14 1 .وععتحعة موعطلا عمتومسقم 
,56 ,121102ممككف مها أممتفمةة عدن زو تقاعالة8 .كتدعصسهومل عسنتل1؟ه1م 
2241-7 ,1968 

5ه عسناوع] مه صمنهأسعصء مدآ 1 .801 بصسموعة01 لصة .1 .[ بمسفمسكمع 0 
ده توتتدوعة كلمتعغهم بصدرطئا عتاطنام 0 مسعذورة تمممناد «مامقعل 2 


44 ,م16عةه3 «(مفله ات م11 امل 506161 جم ةمسق مرا تزه أمسمده[ .ع سناع ع لبط 
.85-3 ,1993 
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01 بتصعلد5 .سصمقتل» لمنط1".لمبتجمائة نجع مدعل تمتاءاامر) اكمسواءه/! ممم 
,1990 بممقفلصيه1 تسدعطئا عنما ممعوء0 

-[60 .معضدططة! مذ عع 52 لقصسوزكه «معء نلعم 2 قه ممكدقك لممعتاول .خآ مموط 
99-38 ,1978 ,2 ,نمم مهتعاط[ هتامم 

,1990 ,92 ,166070 مل بجسطتط «منتئلع عغطا ما “تعناعا .ل بمممعوط 
, 491-492 

لإلقخاط نوع ل حمتانة»ه لدمعء5 .تلم طعا حم انامس مناه اةأه:0) .0 .1/1 حامعوط 
.1990 ,قصمتادء 1الطنط ععدة رشنا اعوط 

ع أتاوطة عمعصسصمء ذه (معتتوعطتا طاعتوعوعم ذه عقن عطك1 عل لا ندعم 
7 رةه شل مل إن لمتصعامل .قعتاتت كاذ سه تسد طوستحاقاط 
229-31 ,1981 

وجو ه بكاماكو3 وتممطائط مناطلاط عتبطزاه© .00 عة ااعطعنتاا اع تسسهالا تدع 
رقعاعوصطظ وآ ملممعوط ججعلة قرز «هل كمسةاعمتنة طلس سسفانفاا مباك مام ترز 
.1275 

وج[ أمسمننه|( ومة1 يجو[ 1978 16[ ]0 نامل[ :17766 80111 اعوزو”2 .(1 1 بصعم 
بطو قعددلك؟1 4ه عو116ه0© بقاموعصصتا8 غه تلدع متا ,كتاممدعصصتا! عنيملقى 
.(595 195 185 .هل28 ععصع35 ممنءعبل0 مع أمعدصنه 20 05810) ,1978 

1 07 مل إن لمعو جاتلتطدمة وبرمقصطنا ه وستسهدء8 .[ .1 تعصمعم 
17-0 ,1972 ,13 ,رط ةأعجه بهم 

«امطع نووم دهم هع تله طق صذ ع8 53نا [دعنلممع2 ١.‏ ركتلناط صلا لقة .ل .لآ لمعم 
304-08 ,1977 ,38 رنماجهطائط ب[مجدمممط © مومااه0 الإسقحطتا روه 

عستعع متهم مج مس5 لعختلدععك ملمتع 6ق 2ه عقن عط ذه 'إلننقة ءا رتوصتط 
178-184 ,1967 ,18 ,تمقاهاتع وه بججمء ةعبق ,تحرط نا 

بو بمعمط قة مومااه0 اتلهيي عتسمعلمعة سه طابومعع بإتسعطئا .© باعتصممع ا 
225-299 ,1963 ,24 ,ن16تت 111 

-6ق3 ,عع مقم عم برسوطتا 2ه قاذم عختاءء زط0 .20 لك علدت لصح .11 .] زتعماط 
04-1 ,1968 ,59 ,مامه شط أهأن 

طن رجن ,لزت مم3 .كعم نم5 10مفأش ار 1/0 /0 :01غ11ه6 لزاعلا ل أذمن) .11 .خآ تفاط 
.3 رعمآ عتم ءودقة4 لصة الاعمقط 

مأقتاط صذ طعجوعوعم :10 ممتاءع11امء 2 02 قعتاذادعاعه سقط عط 1" .ل .0 باعاتمممط 
110-17 ,1978 ,39 ,تمجه جطئط «أتمفسمط 8 موهاام) .مع ممعم فصقم أوقعم 

' سنتدمتءع1ام بإاتقامطءة 2 كه صمت هس 1821 ]11 ؟1 رتعأقدع م هآ لمصد .ل .11 يمكزه8 
,1988 ,38 رأوطئط .وستاععطء عتطمدعع متاطلط برط وعة عععزطدة علاععمة 2 
. 1531-7 

نص لإمقعطذا ممتصسسه صا ملعملمةنة مهما بإمدتط تاختعغصا مسنانع5 .هآ رمم 
ا بحا بلع :ماع30 عبمن) الالدمط ما تكماجه اط 1١‏ 162تةشاككق ولةاه:0) 0.4.١‏ 
-كة تقتطانآ تهقنل م صة) ,011353 ,113-128 .مم بصهكا1؟ :1 قصة زمره 1" .11 
90 ,مملادء50 

6 1 1171460117585[ ك0 1011املاأصلاظ 156 .لذ عع .ل .5 بال ةتتطئغعلنوه18 
اطع متته 20 81510) .1974 الإاتوع الملا عسلعباط ,لآ ,عغاءبرمآ ,وومامةه 
.(008 193 2 .ول8 عع ابجع ممتعبدله17مع]1 
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12701 ابج6 أا16 عت قتعا د تمجاععره صملعع1امء آه دعتلتاة .© ,للا عتمم 
3-7 ,1989 ,4 بأعجه م11 

ملام معدم جوع ابموساة8 طتأكة«متندام 1 مدلا زه 1#متادونامنهط بق .15 .1 بلأعنوه1 
11 د كووععلة؟ 210 1015م[ معانسع3 ممنم تع /ما1[ م01 710ه متا3 :1101 
روأمصتلل1 عه تومع تلصلا سمتاماء وول [2<مء180 .كدمتاتم0) ممانع علط 
-م2 نوع لعفصع لصم ل .1976 رععسصعك5 وتقعطتنا ذه ا[ممطعة 020526 
ععة ودوزومع0 "تعطاومة :هك1] ,1-19 ,1978 ,48 امامل وتمتاقا صا متدعم 
.[(1987) [اعهدهم له سستقطصعظ 

مقت 0 مال بلع تمده أو تعتبه 3 اققعطة كتاعع لقع عمسمعمعاء 18 .1 .11 ,ااعبورهظ 
,3-19 ,1984 ,6 ,أععدعدومط ممدع 361 :تونله 170/07 

بمهناء 531512 مجاهم ,رمممدلتع دك دق .181 .© راللعظ لصة .ل .0 بتعنوهط 
212:21 صم صاتععك دح مع تسوططذا عتصع 220 ص دم مطدبء مممءء1لمء مضه 
366-369 ,1978 ,11 ردمنتهنوماتق جومم هط ره أمت«ضاول .قلنتصحره] كه 

لصة عسصتاك ك0 معناهة عط عستم ةطردده0 10 ؟1 رتعامدعصما لصة .© .0 بقطاطمظط 
17-1 ,1987 ,19 رمم امسماتعنه3 .عتمدععاتا معتق 

:50127166 17/57171511011 171 6ه مكل نضا .علءننق «متتماك عط1' .[ .ا ,عمط 
-سنتاعص1 عع »011 مك1 ,]2 رمستقاط عغتط 18 .195-210 .مم بطنقكةه .0 .8 ترط 
,980 ,قصممهء 1 اطسط برا 

-كبوى وتمسطقط متاطلاط قر :71 .صمقهكمدمم مدعطنا عتاطظ 
.67 ,حم تدك ووم ةط رآ صدءتعصتش ,معمعتطن) .1966 ,16:5 

ومتجم طش جك «متهنآ “زه كاسوأعجف كر .8 ,ملطقتطة لمد عق .ل ,اعكمكر 
.69 رووع:2 "2111 ربشكلة ,عل 3ط سدت 

قط مأأطلوط ممصنتوطاء8/1 3076 [0 مه سناعم 1[ معاتم وه /2 .[ .11 رسع لمسم8 
78 مم71 زه اعصنده)) جتقرط 11 رع متتتوحطاع1/! . ومتمهجنا 

طن هتقة بنتقطحدهظ .معدملم3 ونمطهل “إن وسمة 11:6 1714 .1 .5 سقط تقصدع هدخ 
1 ,عقناه15 عصنتطكتا 

.دلدعنلمتعم إتامتصعغط أن «سمتاقسلدتء 0صة سمتاءعاء5 ل .8 ,عملا 
.48-59 ,19838 ,(4)1 مجه طش وو وأم ه1201 2710 

سوط كم ع س5 ##مقله مم17 نجه نه طاس1 07 1111 00 لل .5 ركاتاء طم 
.1985 ,قم نع تظ بده 

11 7 011 7 7طاة. 9 نا 00:0 جاده .لع رعش .5 ركادع م1 
4 ,طتآقف بملصمرآ .كممتردوق 

7111 0ل .ماوع لووعتنع 2ه سمتامتهوعل0 عأساء سصحدم عغط1' .18 .5 ردمممء م10 
95-07 ,1969 95 ,نزمنقمتمجلاء 100 /0 

١١‏ انتنات 12 12456 9 ماه جه دنا 776 علد أه .1 .]2 بععلم1 
عصآة طاءمدعوع8 عستكل م3 ,عتلاو180 بومعتسسة 5 سه سوواط عادو 
.7/5 2-5ث .1983 

© تس ينها له (ممسااعمف معدم نع /14 .ل بستحلهه© 0صة .[ .15 بعع لم80 


اإنةط تآ دمع متطقة11 صككتاهممه0مء131 20 دماج صنطمة7!؟ مه طامط عتاضيظط 
4 باعسصتام0 
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ع5 .1721104110115 0 1071لتعل 007 1 11 زتعا لقموعمطة مضه .]ا .ظ رمعوم1 
,بؤوععط ععع1 بماحملا ببوع ]8 .ممعتله كمه 

لع لصتم عامصة ح :مدءطنا لمتطكد لص سد كه صمتلة 1521 .0 ك1 رودءطصعوم]1 
.6355-8 ,1969 ,60 ,كماجه اتا أماوود .عتامتصطعم 

نآ معتعسط ,مومعتط) .نمام قط عتاطبتط مم و«قفدة1 نومت 18 ,هم ءطدعوم18 
.1985 ,دمع ماع موقم مقط 

6 6م126 10 كملشوفاج 1 مجاعم أعروظ زه تماامعتاضهةق 2174 17١‏ رونء طمعوم1 
بقط بمعطعلطع8 .عستاده5 «مئمستتطل:! لجمسة1 كأست مس10 [ه كملطققلةق 
عطامصف .1966 ,تععدعك5 ممتلممممكم1[ عم "عنمعن) توه عتدتآ لاوتطع1 
. 119-197 ,1967 ,3 ,أمسعاضمظ 4اته ممه 5161 :11/677211 حا ققدء مره جمزورع؟ 

عصة طغتير عسضوعع نا لعطعتااتام عط هذ عسلة؟؟ عصتع صقط) .1 رعدءطمع ج10 
.681-696 ,1993 ,41 ,همذ جبمجطقطا 

سوعط قط صذ مقلمطاع22 دنامطمغطعترزة 320 كتامطمعطءة1 .10 روجع ط معط م1 
-طتامطلآ .وعتليةة معمتادلتوعة بنوءطتا مذ عمصعووعاهوط0 2ه مع معناو 
ماله ,كتممتلا1 عه بوتسمعتطصنآ رممططءنا معدم “تمسصتصعد لعطكنا 
1 ,ععدعق5 «م هد مكهآ لسة بتوططتا عه [مقطعة 

متلعكن متعغتت عتتتاءء زطددة لصة علاتاءء زمه :قتدع] )نامط)1؟ عوستلعع17 .بآ (إم1 
-م هلاه .قدمتءع1امء بصسوعطنا عتاطدسم صذ لعلععر عط مع وع[موط مك قمع10 
.83-93 ,1990 ,(12)1/2 ,نمسم ع مسدا! رمه 

اتقتة انه لآ مقصهحال! .تمامم جزاط عناط 1:6 كا112/6712 [0 وكنا 56ئه1::/:0 .16 مصتطد]ا 
رععدع 50 دمتممسكصآ1 لصه بسقتطئءآ 6ه 52001 2:6 ج020 ,كتمسصتالآ له 
1286 

-ع116اوقع7 2ط متطقدءعط 20 عدن 5722 ..آ رع للسترورة لصه .ل ,مم06 در 
م1 88 موماامن) .وعتتةعطلآ طممدعمع8] عم] «عفمعن) عط ممعم مستتقطة 
409-44 ,1988 ,49 ,دمتمم سانا بأمتوعد 

قعلنقطم نا رععمعءءوع301ط0 01 ععمعقط23 320 ,عقن 01 5ع لقدع182 لل رد5220150 
,50148 171/01171411011 “01 500141 47710730017 1[ [0 نامل 1111 غد كا دمكتامل 
.172-182 ,1974 ,25 

2 اله تمععمط اها .كلقصحدهرز لدعتلعصماط صا عممععدع[هوط0 .لذ ,ردهنتلصدد 
47-98 ,1981 

,95 20 .صممتاعظ مغ وعطعده؟ممة نعء زطتاو :5مععمد 8ه واأعبعا عط" .© ,مرمدك 
488-77 ,1986 

0 11 2005اقنا؟ 1151 01 قعتطتدط/ر غطة 5ع5تتدن) .21 اع ك1 بعأنع0 522 
.1-18 ,1977 ,38 ,ممتتهططئط بأعجمعدعمط 88 وعمااد) لصدءطنا عتمصعلهعج 

071ل .5 دااع تناع قط وستلعع5 جم 2 مهلم كه نإليهة .21 غه .1 عأ ععوحوة 
-161 ,1988 ,39 ,35016768 :01ملهنتول 11 اط 306161 نعم «مدبق عا © 

[مجدعدمط 8 موماامن العناوعيص 1 "01 قدصم غمائط ةا لصة قعمن عط1' .11 .5 امعو سدد 
4116-6 ,1979 ,40 ,نم جه اطاط 

13 515 [[322 هلامك :500010 نا عكنا لقمحناول .ةق 851١‏ ,مممتسمنج5 
293-00 ,1978 ,48 رزاع اتص0) 25:01[ .مستتعائهم متطومع 1620 
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حصدمء 2 :212[5ع5 01 عذنا عط كه 25مغجع01طا كه 5ع5:زلهطة م0120 .ىق 2 روعلدع5 
مه 0صة مستاصسم دممعك برط لععدلمهم مكنا عات لععلصه غأه معدم 
17-25 ,1976 ,32 ,:12061101111121101 [0 /701171:0 .0363 ع115 

م زه أمتتضامل الاك مع عط صذ عوصتد معط عطا عصذهد841. .6 .[ بلقطء5 
60-3 ,1979 ,5 ,1 |كتتمةجه :10 

رع فعتطن) .ععاندء5 وتمجاقط جاتاجمجدارة تزه 1500:0165 176 © .8 بتعتتقطعة5 
.86 ,م5020قق توسوتتطاآ مدع تع سق 

القحطة 3 1 10101112215 21005عم دمتاصع نع 1 .1 .2 ,راطف لصة ؟1 .8 رمقصوماطل5 
3177-3 ,1979 ,70 رعمامه بطق لمنعءمد ,لتتوعطنا عتسعلمعد 

عل صذ روعتتهعطة! عوع1امء ص عم لجع عممعوقعم أن وسمفقطة:1 .ل كلتصطعة 
«حاط ,تف عا [0 اها 8 :دت6 71 لطاء 1572 جممبنهط نصآ .دألهنكسة روعله1] طنتدوك 
0 ,0ه ك50قق 'وتدوطن] موعتوع صرخ ,معدعتط0 .265-294 

ستوعط1] لدعتلعمم لمعتستك جه 1 98١‏ .[ ,ده1815 0صة .© .[ بالقصطءك 
6 ره ه82 تسقسطنا معمصعقة طالدعط توختومء حلصن 2 غ2 مومحم «تطمصدز 
2718-3 ,1976 ,64 ,انمتتعتووكعف وجهجطقة أمعقهد عل 

- ع كتاعع 8ع عاعمنة وأتصوءط ةا عتمرعلهعج 87311120020152 .31 اع .سآ [ يل[عظمطعة 
2071-7 ,1975 ,1 رط أعامماجه طقط 0 اماصلامل .قوعم 

157679 .01-16014) ما 0تمم5ع: دعقن لصظ .ك1 ,سمدوولج5 لصة .ك1 رمااستطعة 
56-7 ,1990 ,115 ,أمسصمل 

لصمعع 2 نسقع ع سدكةم واتلتطعلتدجة تاغطد مقن (0-لمقصء2 8 ,ممدسيطء8 
210-09 ,1988 كك ,كم ةجهم شط بأمجدعدمظ © عوء1اهت .10012 

تلان [0 2675866120065 نصآ .ممتاحسطوبع عه برع ه01 مطاعمم عطك .5 .10 ,معجتمة 
,80 قعتطن .39-83 .مم ,له غء معارظ' ,7لا 8 روط .0ع زم«ولاسامبا «ساممتر 
7 اإالد 34 لسصمع 

تعتتطدوعع!]! ادعتاعم عط ذه عدن لعند[ع دع مد 1 1ملتجد8 لقصة .0 متمد 
6 ]0 [/116له0[ .635 أصع1ادم مستكم ممم 1402 دعمتارعة سحتتوعطنا لمعتسمتك 
50-3 ,1981 ,245 ,متهاو ودمق أمعتلء 1[ اجمعت وبق 

7ة2ط11تعغصاة تغط لعنععلقع: هه ععسائة عملدتق عصتلم0 .5 مقصودءة 
.1135-0 ,55,1999 ركماته شا أءمموممط يع 68 .قأقعتاو72 رمعء صده1 

637 2 :011171315ز 1103377م أعج 0 51015 عصلونا .8 باقع ده7 4م .8 .2 بوطءع8 
10-15 ,1978 ,(2)1 ,عسقلم0 ,نوم عستلصده 

12ك- 1/124 مجه اأهنا3 نة كدتمناءه[!ه0) ج1جزله :177 فاته جاتصطمظ 2 .[ ملموع5 
-قظ نت هتطنط سمعتتعسط ,وج دعتطن) .24مطنعارة لطن معطا :مكمه قط متأاطنط 
000 تمنو 

ال مدععمل © موءلامن) جسططتا عطا ستطاته؟ ماممط كه عمد عط .1د اه .ل بطغاع5 
.197-205 ,1999 ,53 ,دعجم تتا 

-01 رممنطقط عتازرة18 [0 أمنتجما/[ ت «دعمترصه35 جبم طش مفاطباط مم كمبطاءء 0 جطناء5 
1 رقع مقططنآ لصة ماحظ 1ه ع015 ,مممقع متكا لعاتم7] .ومشاممز 

-كآ قصة باسعمعع قصدلة ب خلهد0) لمغ10' روصن مسطعمع 8 14 :1 مؤووع صطع تقطك 
,1903 ععخصت؟ا ,701 12716262111111 214 171351701101 تضق رمعطقط .وعتسوعط 
7-12 

أ تدعدمط ونه نطق .رجم]52 وستتقطة ععجتاووع؟ لمسحتامز لى عل .14 50 ببتقطة 
: .19-29 ,1979 ,1 
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ومة مط نص معتائطهتتدجة عامط كه 5عتلننة لقصتل طتقصمآ كل .31 .لآ وتقطة 
-نآ سمعتعصسط ,مودعتطن) .338-349 ,مرح رامق عدا لزن عنماة ه «كدم دو سناء ةراط 
80 ,لمتمعمكقة تقرط 

بمجممده 66 موماام .عدوتصطءءة؛ ععدكت لمصحداهز[ لدعناع هرم ل :ل .1/1 1[ كقطة 
479-64 ,1918 ,59 ,110121165 

لوبط موارحوك] “زه كنتتع«تعضندل جأتاه0) 1ه كممالقائة إن كاءمء7[ظ 116 15 2 رتعناازت 
ممعتدعمم عط غه عمتاءعء]38 لقتتصصق عط عد لع تجعععمم معصوط .كمع 
-م1مع1 0 1810 .1981 ,ممتادتكووقة طعنتدعوع 18 احص تمع 11 
.(533 203 1 .وآ ععاحرع5 ممنتاعددل 

عتصصمصمءعة عد تععغط؟ لعدمنو عط لاتامطة وكاوممط تإممم 8108 .بآ .ل بممصلة 
.95-10 ,1967 ,28 ,مجه طقل باممدععمظ © وومأاأد) .ذذوترإلقصة 

مآ ,60 برصمغعل لآ .سمتاتلع لنتط1' .مدمةنععاامن) وبع«طتط ع17/6602:1 .[ .5 ,عاماد 
.9 ,لع تستلصنا معصضوعط 

170/6012 جتمجهنا عزن 415 /677167أط1 مل ز0 17ت وا7امء227 .(آ .) بطاتصرة 
الع صنءه2 151810) .1974 ,قاممطع5 577ذن ع الالعدعع0) ,181" رعلل ا لعمعع0 
.(129 105 (11 .810 عمترة5 ممتأاعتدل ع8 

01لا هه هل ونان بإتدتطة! لصد ععونا ,ما ,علفصدميت لصح .8 .1 رطقتصرة 
467-45 ,1978 ,39 ,كماجه تاه بأمتددومط © موماامن عدططن! عخمسلمدع 

5أوتإتلهمة صه :قدمتقتك لمتعد لعنمعاعة غه اوبعتاع18 .لد اع .11 .1 بطغتصرة 
- 539 ,1989 ,50 ,كته تطتط بأ تمدعمظط 58 وجداادن) .5ااع 1 عاضا دع5نا لوتمعط) 
.542 

م مدع" 10 كلمع تلم عم كه دمناععاء5 .ل ,ملعم تصدة لصة .[ .ن) ,الوطاروممة 
ر30 رأمتتصول وسسططئط انمالهعامهن) ,اجاتلكدة عع2مأة 2 مم5 ععدمة عسترم 
,490-492 ,1978 

20 محامكصة أن ععتتمصط مهعم عط م1 وععدع ص1 بإعمعء 1 .31 17 متسمامد 
رق تعطمتتلم ,1 تعتدع3 ,سكناه 1/5[ رمدم طعتسططة10-1«أمسلة .5ع عمعوة 
-171/01 [126/:717041 0714 5026//10. 112 قتدع محرة ه260 اقصقه طمتاجهصظ .3-7 ,1974 
16-2 ,1974 ,1 ,هاتتددمموم"ا1 ترم1ااهه1 

071 ع1[ هات كذتدالدء|أون) [.122750110 611 0ننها 8 1161014015 176 .1 .81 تعمهه 
-آ1 كه ضاوع تتلول] بقصقطءلا .«متهاءءدكتل 721ماع0<آ .كممم مط 0علان) 0 
جتع؟ لعكمعلصمء ل .1972 ,ععصعكة بإتسدط ا[ زه امصطءة 0136© ركتمصنا 
397-415 ,1976 ,46 ,نوزم 7من0) ونه تقلط صا تتوعمجرة سماد 

ستعفاقاظ ,بطملصمط .211 بوط أشنههة اما[ :171/01716211011 غ1[ ,وعصمل علع همه 
1 ,قط غرهم 

-1[ هص سمتاععاء3 0ع210تاعنام صرمن) .0 .1 رتمغصماد لصه .11 1 روصلل 1نلدمرد 
,5016068 171/01711011011 "6 إأ 5061 712716071تق عرلا ك0 01 71تلتول .عأ دهاعم لإصتقصط 
.2069-0 ,27,1976 

ماع امآ ما ممعذقتزة ممن د لتعتك عمتلمه ص 08 عذنا ممعضد2 .ل بتطععمة5 
31 ,361666 171/07717181101 #مر 306161 712110071تق 4[ا ]0 أمدستمل .ع8ستطاعجوعة 
.3555-6 ,1980 

و(0:[24,7)1 الإتدعط ةا عتسعلهعة مد صا متعتنع دصه اطاط عصناص0 .نآ .)8 ,دعل نصمة 
25-4 ,1983 
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-526 طا عقن لممعدامز مغ عاطمعتاممة كذوبرلقصة خقعمعط أوم 15 .5 .10 متمطلترد 
137-53 ,1988 ,(15)1/2 ,عجمتجممطهط[ مامتو3 «وعتتوحطتا لدث 

*12171كل(3 207111718[ /121170170111161116 01181 1ج 12[ به م اااتمنا[ه 5 .21 اه .1 .1 ,علماة 
ع001168 ,كتمستللآ غه تدع كتم0] رقصدطء5] .امنتصماراز «متتمسلمبظا جم جومرط 
.79 بلممتنوع دحل 1ه 

ركلشةة 1 كماتهواقا «أعتدععم1 © موءلامن) .1986 ,وع توطنا عوع1امء 20 سملعملصة5 
.189-00 ,47,1986 

دع1 ,دملمطمآ .كعام/ا! مسه فتماوسخز مذ ممسود رجمجائة عفاطرط /[0 كل تمفجما5 
2 ,ع 0156 تتتعده نهد مزاوع (1/2 

5 201 0218 دمتاهاك 220 5ن عمق طخلو 16ل صدك1 .2 رععنه لص .1 ركتم[صماة 
1982,95-0 ,4 627716111 00/[201101) ادع عع سمه لممحددوز عمعرء 

0 2010611655 [[-1دمن) 774 .1 7 ردمسلحتططعن8 لصد عه .8 جعصموونة 
اك كن 'ء رقا طكقط8]10 ,هكسمءذ7؟ ,مماتزهات .كسبمجووط عوهم5ى رطفا 
.3 ,متطقصمتمدءط نآ 02 اممطء5 ع2 هه 

167 0ه 71مالسساه نظا «تمموورط ما تمطعدهتزطف وتمتوط نم0051 .11 .5 ,عاععا5 
ع5 .كاأناف4ة 20 متم همكة10 عمل كمه جوو+1 عاتتصبتامسظ1 جم كتدمفادمةارل::1 
1275 ,201ع نل غانتقق جه عستتمطع ستحدع01 1110 ,10( رعوده 

دمع كنا 320 5قعنعناة عقن ع نم1821 .]2 مك31 لم .[ .1 ,إعاع5 
.35-45 ,1989 ,(2)5 ,أعومتديعره:2 كفل توعصآ .012-1014 طتت 

صل 5عاممصةة عق اعطة 2ه عقن عط ]11 ؟1 رعذكمعصمة لصة .8 .2 علاع5 
.19-4 ,19909 ,(15)4 02261186181 ]ل :0011661101 .تلتطقلتهجد عامط 01 

عط م سصتاه مولع صل قله 0طاجزع] 01 ع5نا عط1" 1[ 15 بتعأقق صمة 0ص .1 .12 بطاعن5 
6 :110115 أكالاوعلة وتم رهطا لسقططن! مهد لهج نعلصد سد 2ه سصمنمءع1اىء 
.191-195 ,1990 ,14 ,زتمع 11 ماته 

3 :ا أدعةة ععصعقة لمعه: نوط عقن لدتء5 .8 1 ,ع3248230 لصة 8 رمم مصعم 
-426 ,1979 ,40 ردم جم فط بأءبدععمطز 88 عوءاامن) ,تإع نادو 

01 000ج توإعطا عه :قع535هغهل عاأكتل أمومطده0 .[ رصعن[0 قصة .نآ تمووعئهة 
28-2 ,1988 ,(12)5 ,مله 0 دوعون 

5 7615115 020115 تطعدرة5 .لآ 1 بتعأقدعدم1 0ص3 .1 .8 ,ومقصنك 
ةق دمتلقعك برط عمعمععوعاووداه 01 امعصع ‏ تافدعم عطا صذ ملمطغعمر 
65-4 ,1987 ,13 ,م3612 اتمتتمستمل:1 ع0 ممصمل 

161710آنا8 وعدممنا .قعلءماة وستقطط نا عتاطجام أه م512 سستصستام 0 .21 .ل ومعه 501 
,22-28 ,1973 ,27 ,دمتجه شط 

-3ل20عم لوعتصطعع) 01 «مقمعاء2 له ععدكن عط 4ه بإلددد ى .34 28 بممتمواة 
295-04 ,1966 ,10 ركقعانة 32 ادمقجةءة1 © كعمو عمط جوبعجطشط .كلى 

ات عا [0 عاقا5 16لا :كاه علهأ[ 1721:11:15 101اشلاأشلاظ .21 أه 2 .10 علدطعلنوة 
.(224 177 ططئا .80 عمتجدع5 200116003معظ1 اتاعصتده20 81810) .1979 

<33 د غمط :2[5صتتدامل لمعتلعصماط صز ععمعءوع0501 .ل[2 عع 17 .380 رممجتلات5 
.29-45 ,1980-1981 ,2 ,[مجدمدم 1 رودم شط . طاننامطع عسسطهمع)1! 1ه أعملنا 
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عنطمدمع متاطاط ص ععصدبعاعم علنتاءء زناه وجدودء؟ عاتاءة زجان5 .2 .2 بدسمكمقرد 
.389-08 ,1986 ,56 ,(71هاجم:0) وته قط .قمعغقبزة لدع امات 

أله «متجتقطعط وصذاءءه-ممتامصحمهآ بسمعطعءم؟1 لصة .8 ,مجدمعفنتاعة1' 
363-81 ,1970 ,6 رأمت م1 3:10 5101086 و مسقل .كعدنا عملهاتى 

-تل متعم «رمفعطنا بمكتسع تمد وستلعع م سمننداه5 لمعتاع هدم له .28 .ن) زتمارة1' 
27-455 ,1976-1977 ,(1)3/4 ,ف« ممالل .كدصمناءع1لمهء قلده 

دهده أن ع0هعع0 3 نمسفجع 2170 صم دعسل معنن بإتقعطنا 2 عسمغقطلة18 ,لا راعزعةا' 
,249-259 ,1989 ,50 ركم جم طقط امجدمدما قن معمااهم 1 

سعط نصمتاهاك غ0 5ع تناكقعم من غه امع طرووء355 [دعتاكتاهاة لل .0 باعمرم ل 
-تجصابز قة ج سحو م17 171/01771011012 علصا برمدتلع صصة عط ممه *دماعة مهم 
951-258 ,1986 ,292 ,0861:1611 

هلقع طاء 8 ,كمجم ما لم ساناي ظ ره وول ما 1ه عمةملة51 بمجوو 7 .1ه اع 82.11 بحده1 
كام 9 ,1966 ,00 عتصاءع151 ادععدع0 ,310 

-معم صم تصامص عتطمهمع متاطتط 3 عصناةن ه189 .0 ,تع دع تاجات لصة .21 ,انمكل 
194-199 ,1991 ,9 ر,كمتوعنهماث «أمتممدم1 .لسوجع 

مذ ععمقدمم عم معصعمعامم عومدمصا م ومتطعدم عع .81 رمدتاائكة1 
,9-5 ,11,1985 ,14/17 لكان .لسفاتضة11 

أأه5 ه 0 مولا انمالسا 05 علا م1 سعدفاة .لد عه .15 .2 بمصتطعه1” 
عط عه وععع16اه0 لعتقكوةدقة ,موقعتطت بامستجعاة ه «دمتاءء ااه «هنائا 
كله م0256 عط برط نوو قدلا دمتودء؟ 660ق0منا صخ] .1980 ؤزدع 1110 
[.1985 دا وعأعقططئآ طععدموع 1 غ0 ممعدكودقة روع 5000 امعط م قصة 81 

م قصة دوع سقط أه دملءع1لمء عدم 2 عمتلاتيا8 .نآ بمتاطتطل” 
45-49 ,1989 ,(6)4 ,رمستا0 .ماعط مي معمقطمتهل مط :قلدء1لمتعم 

دعم معصدام نم عطصسيه لقصصامه عا يمتستصدععط ,للك .2 ,الع ودعت 
,49-60 ,1966 ,16 ,قط .صمتاءع1امء عدم لووط 1[ 

-160]10116 دم ةاناعمل عقن 04 عتلاقدعمد عاأغم صقنو ه101 .1 رااعنووع 1 
زمه عامقام لصة عستمصتط عاعدةد ده اععقة عاطازوومم 15 د ممعم 
90-25 ,1965 ,16 ,انماتهنا تم ه20 تمع ةماتق .سمتامستمععع0 

ده ععقله عتعط لصح صمتاه لدمعك آه معاقتمع اع سمط مك لا .8 ,لاع ووعيم1 
-01ن) .قمرعاورة معدم صمنةامععك لعتتمقطععم زه سمعئ سمعمع اممصة عط 
285-91 ,1964 ,95 ,0715 7طهط «[م7مدومط 59 مهما 

غه قعمتلامط 2ه معزو .75 صمناءعة05ده5 ممق اتوعة ععولهآ ,لمآ .1 لاع نزوعيط1 
-904 ,1969 ,30 ,كوتسجع قط بأعجدددمط قة موءاامن رو تفتحا[ عتمسعلمعد عععططا 
2153 

7 وملةا3 كأترقة قاو م1 بأممط5 نزتتطئآ عنهسلهع0) .ممقعتطن عه ومع الملا 
.68 رومعقعنط0 .2 ,ولة ا«مزما كومجهه27 .كو ملهاهن وتلالا1 

قط غ2 عماائة '5جع0دع عمساققء84 .هآ .ل بللعظمطءة5 لصد لك .ل تتقطنو 0 
979-86 ,1971 ,37 ,تتماشاضم ضعو 2 كزن ألم ندمل .عط 

عط عد ععسلئظ :20625ع عستساكدء]3 سآ .ل رلاعظمطءة لصة لل .ل بتتقطنو2ل] 
,1979 ,98 رومنتمتس ممع ه27 إن أمسصتمل .معسدعطنا باذج حتصه عععطا عد اعطة 
2533-4 
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[أ0تلدمن) جأوماق 4 _110هع 2416 .0 .]1 اتقطدودتآ لصة ءخ .ل بمقطسودن 
.6 ,رووعع2 01361 و طلز1' مم عناقق مع [7 .عزوم دزف[ 

كم 10 7184ه 12251 [1006/[ :101اشنناهدظ جف . دسمأكمنسصره عع جوع 5 1911 .11.5 
0 011 1ه مم0 1 كلامت 1704111712 بأ مدنسه م0 به زه ككم دم سخلم 15 1116 
لمعصدء1800 1810) .1970 ,ناآ ماع ستطمة/ا؟ .“كدمووبط لعجو ع مصماة 16 
568 064 81 .7810 عماصمعة «ممناءددلمجمع 2 

عقاطل8 .ععتعوة عتاطيام د كه معتصدعطنا عتاطنام عستعمصدكة .12 ,لمم بصع طول 
141-15 1992 ,1 رأسامصتمل رتم1 

0 أنتتجه ا[ ه :165 ته جطتا عتاطنةط جم ذ تاقد 1/12 انازلهة0 .21 اه .ث .11 13015 مود 
11 طمعتتع مط ,ومع معتطن) ,«متائلء لممعع5 .كسامو مط معز 1061م؟ 
07 متا دقت50ووم 

-08تتمقطز 01 ممعاععو كأقاطعك5 القع لمآ .11 .[ .8 رعاعمقمعنون5 مد 
01 0216 قناقدع؟ عقن أقطة عتعغط) 4ص قعأموط ما وعممعع ]ع2 1و وعم زناوو :رمق 
85-2 ,1981 15 رطف ممم جم راشا زه أمنتصاو .ددم تمدع تاطنام 

وك 61111161118:11010 100 [0 أهاتلاول .ع ستتعائدهة آه دا 40:0'5لمرظ .0 .8 ع1 
.198-03 ,1948 

[مجدمعععلط ت مجم1أهن) .وعتتدعطنا 219351نا ص 2205 مم اكتدوعى .[ .11 رغم أم100؟ 
-265 ,1975 ,356 ,مومه ف[ 

زه أمتحسول .عقن لاع مقعقعط أمم للع فمصصف دعنليمد صمتمه[جه ع0 .[ .81 تعتمل؟ 
,1979 ,رق رط أعتجم نه «طافا 0م460 

-66 0011 تانق :هر رمعنتومف4 0 #تنحدء! .5 .[ بصدء7ط لصة .[ .5 غطع تصحصنتدتل1 
-قدتظ جتتعاقك لا بطاطع8 . ابمشدع 150 للع اجدستفق 0 كمعو ملام تتمذ[ه جاسية مج 110:5 
.015 2 .1976 برو هامصطعع] 01 عاتعتامص1 سحتلمن 

1 وتدراقا عتاطلاط كنم1!11 [0 جاتاه:0 ]0 «مم«1 ةق 5 .2 ,ععم 1و1 
ل وات ناكا 52 كام صنا!1 ,لإعمطعمضهمة 

سانانا قلصةة .كمءه27 بأعتعو3 01106 علا زه #مالماملظ .له اع .[ معوصدكلا 
.81-5 28 .1980 ,5ع 355021 13022 

-قة مغ طأعوماممة لعققط- تزع صعاعم صم لل .[ .2 ,تأصدع :165 لصد لل .5 ,عدولا 
4-10 ,1986 ,4 ,كماع علهناة بأمجوووم1 .5ع لع تناع ع لاع عأم0طءا701 ع طزووعو 

1120117 7615105 عاأقتطغط0 .11 بدمط010© لصة ..[آ :1 بطعععل؟ 
لإلدطة غملام د :وعضةءطنا عتاطدام كتمسصطتلل1 89 صذ ععاجعة عممع هاعر 4ه 
305-4 ,1982 ,52 جزأ عاتم جنم نضا 

-1! طعمدعوع؟ أصع ممع 0ع 2 صذ عونا 010-1016 02 ممنادد12921 .[ .ل بطواع/ل1 
55-7 ,1989 ,(2)6 رأهمتكومزوجط ب[كقلتعكم1 بلإضسفصط 

طعجدعدع عم28ة! 2 مذ صه 2 لدع اممحندمل .ل ,كدع مل نط0 لصة .8 .0 تع معتل1 
77 ,28 ,م3612 لماه م1 “تمر ج61 3061 تتدءة متف مرزا زه لمتصدمل .ةحازا 
293-99 

ع28ة1 2 مذ قصم نا أكتتاوعة 107 م00ة لداع طمفتعمده11 .21 غء .8 .0 عع دعلا 
506166 191/01771611011 “07 (500161 اتمع فعاف عرلا إن أمتتصدمر الإتتقحتطذ! طعجدعوعم 
.88-2 ,1979 ,30 

لصة #اعلع2 2 نصمغوعسلء عتطمدععوه0تاطئط عسصامسلد؟8 .11 .8 ,وسمتاععل؟ 
1555-2 ,1980 ,29 ,تمده 17 ومم تاها ,عداوتاتى 
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عا كرن ««مالنتأوكسة182 مالا ملتتداجاتكا عنم عنتط-تجه3 زه مكقط موجه 5 1116 .ل .17 رخوع لآ 
011 بلطاتته كاع 10 رمه0ممآ .كما جم تآ 

“لمع المآ عنها5 عكمل صدك غة ععاجمع5 .]1 زتعاع12 لص .2 .ل رطع مغتط ”لآ 
رك #اأكطتت لبه نطئط عقةتعفمعة زه أمصصتمل تلتطة29211 غمعصسنعمل له تإع تيد 
196-199 ,1978 

0ه :5110165 11011 تاك لم10 ومسل لصه؟ لممعنامل ندل ,كا .5 راع طامل؟آ 
59 بجوابعاتمه0) «جتعتطئط علدمم؟ لحاعدة سوط هنجل لحعه! حصة أهصمنهم 1ه 
.348-359 ,1982 

-127:0ط1 ومسحصنة3 ه نكماجه7طتط اهنود :1 ولثا نط هاتدةق كاماعناهاط! :ال ,.ظ ,قتتعصع للا 
لصح تريهعطتآ كه اممطعة عندن 020 ,كتأمصتلا] كه تالومع جامهتا مقصقطت]ا .يأووة 
.149 .ولظ وععمد8 لمصمناقوعء0 ,1981 ,عمعصع5 مم قدصم لم1 

36161 1801770011718 كله5ت 1/27 :0712718 :211086|5 اومن نه 267 .له أت .يآ .2 ,قط لم1 
.68 ,رقع لتقتطئآ لعحمعودع8] :م1 «تعتمعن) ,معقعتطن ,كمتامعءتاضيط 

تتعة ععمعدعلع2 قطنا عتمع0هعة غ0 نوع17ناد ع الوتحتاطممنا دة .11 ,مدنلا 
.12-0 ,1987 ,(10)37/38 ,رسعلا ب[ممدعودما ««متنمتمل:1 نجه نمطا .ممما 

عاماة عط مساقت (وتوعطئا وستقفمعا عتسعلهعج سه وستلعع1] .1 ,كمسدن1811 
.147-159 ,1986 ,1 ,(تأمتجمة ته طقل عنم لمعق زه لمامصول :87115 .لم عدم 

--1001 لإنصدم محم 01 5أوتزلهصة اعد طنةه)) .71 جتعطممنقتحط0 لصة .ى ,ركلائة1 
9-22 ,1970 ,24 ,عمتجهنائط دم تمقاماانة8 وعوممنا .ملععه ممتتهمر 

-عء زناه مغصا قلع مستصصم قصهه غسعمددره اع مع مسمعومظ .0 :لآ روصتولالآ 
-قلل3 2 ذكأه 0:1 لكدم 170 "مكل 1ه :دعن كك[ وانتلنان اونا إن «0السناولظ 116 نص[ ,وعلتا 
تع المنا ,علقوعة .242-264 .مم ,لد غه ممتعدظعآ 8 8 برط بلع بسما/] عدم 
,79 ب,ممأوسصتطمهةلل] ]01 أو 

-:177 ما نكل 0ا 116ج126(1711 176100711 أهنةاةتن) 0/116 #كنا .ل اع .12 .5 ,ردمد1 لآ 
101 قعانتاتاقم! سقعاتع سق ,مكلك مله .غ7مضع]1 أمدل .كالاللراللكلاط ]0 امم 
.90-52 28 .1989 بطمتدعوع1 

جتعععة:8 بلكملا نوع[1 .ممكغتلع لعتط]1 ' .لمعو ان تنم ااهسلول:] .لز .1 كلامل 
1000 

حهتأقددظ رماع طصدن) . الاع0أمنهن) تأ زه ااا وززى سندلا نه ]إن :امنأ هن2 :15 ,مونل 
4 ,نوع تلصتا اقصمل ج11 دنا 

-قط ماأطبط مدعنا عتاطتام دغ ععاكيعة 01 امعميع سهدعك8 .1ه ع .8 .[ ,لمملل1 
49-7 ,1980 ,(2)2 رجاماجم0) جمرا 

[[! ,1105010 .22-1011 جه 3017117777 .كله ,أه عه .24 .18 ,للحسعقوم1؟ 
0 ,هآ صم مص مم1 لعسصصمدم1 

-100160 170210 0/ كانه 27057 [0 :101املاادظ هآ .ل بتع مدعلا ممه 5 .ل له حلوه111 
سلتقعآ رطع تتاط مما كه توي جتم نا بطع سسطاك ءاه .أمبسموووع جر © جز أسمنا 
العتطنه10 01810 .1972 تمعن العمسجمء269 لمة طمعوعوع1 عصا 
.(376 4 (آ8 .7810 عو 1حعة دمتعن لم رمع2 

.د بطتاكلتالآ ممخطع ه11 بدمندهظ ,مودبع جما و وومامة8ظ-مطعروط .؟1 .0 ,1م21 

71 عتاطناط 07 كمساعدفاا عبا0 .[ .ا جعع 500 امه .2 ,وجعبوج 
.2 بممتاهكمدهق وسدعططأآ ممعتع ميق رمعمعتط6 
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1117 01 طاماونة؟ عاطوعطة تلطا أمعوعىم 0غ 0ع5د16م عمه 176لا 
تنام 6972111216 10 غمة 96011 14“ عل600 لعطكتدع طناد1ل 5*تعأموعصمآ] 
طوعخ غطا مز و[هه10ووع101م ممتادمترمكما لمهة تصقتطنا م ,”جمدعوطنا 
56 0 120001]31106 202051 01 15 70116 قتطا 01 أعهةزطناة غط1 .70210 
تنعط مذ دوعنلنذة عكتأمطلوله عمتأعسلممه ص 0ع19مكمز عع مطىر 
مد 66 مغ 0لع0معاصآ 3150 15 غ1 .تتعامعءه ممتاممصمخصة لسه وعتعةءطنا 
0 اتالء5ن 7629 15 ]1 50 باع505[6 عطا ع8ستطعدع) صذ ابرع عستماعط 
طوعمذث تتتاه هذ 15مأوعتتله عممعنه5 «متأقمومامة لمهة نورطنلا 
. مالملا 


8 قلط علدته0 وتطا طذ 260 1وعطاملاة كقط «#مطاسج عط]' 
مقطا عتمم :1م10 عأمم)] قلطا مذ عم معترعيبه ادعتاعةام 0م لدعتاع مع 
15 عآ500 قتطا 01 5م1اأوتتعاعه مقط متهمط عط 4ه عم0) .5علوعع0 معطا 
'(5 لمعنع ععوعم تإاطع نامامط) أمعصطوععا أوعدمط لسة عتتتاءءزطه معطا 
'الطعتط 5 15 )1 كلنه؟ 0ع معسنء00 11[ء7 2ه حذث #عطاتدج 15 
تنط هطع 11 كل مطاعمط ممتاه لهاع مغ دامتاد ادم عند اعم ممه 


عا ع2 أطوعج م أوع6 تتنان0 عصمل عكقط ع1 ,15م30[دمون كم 

طامعل لمباعع1اءغم1ة 5 تعطاجتج عط طاخ1ا نرت ع سترعع]ا اجرء) مصاع تره 
0 1000201656 0 2001600 هآ ,كقطهنهاأمعتره لوعتاعه1م 0مه 
علاععم ع10110م م لعع تاطه م761 171 وعلمتتاعم502 ,تمطاية عط نا 
.عع ع6 01 106301185 01 قأررعع6»05 اتقاءعن نتدعان ععلقمط 0 20165 


طدعذث م اتلعدون ع5 70010 ممزتوة؟ا عاطوعة ذتطا عممط ع تالا 

)1 قة ,بقغطء5:0 25 1آأع؟؟ 35 010165510122315 202 تم خصة لصنة نزمقنتط 11 

ططز .ل لدقتهة1 812 0 وعلمقطا تدا .5تعمعم لاوعط-د0ه عتعطا +10 15 

لاتططاآ عتلطوط جاعم اسلطمة عمتككا ,امتعدء0 «ماعع انا ,تمستهة 181 

5 *لكةةطلا عطا 01 عمده 66 م وملوتع؟ دتطا عستعلاكدم 10 
. 561163 70125 عتامعطانة 


0 1 
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عناطن2 عتعذ انطلطذث ومككا عطا ومتملععط 9ر7 15 سمعر] 
ه 35 <تق1ع 210 «02اقعتاط0اط ممتتعا-عمم1 2 ل0ممومعام فقط لإنقمط 1[ 
0 3221071126 ومصنوسلكقتل 021 كصدممم لإلتدامطءو 
6005 320 دع اتاعء[00 5)ذ ما أمواعاع؟ 15 طاعتط؟ عم 1201160 
حا 7011 ادع لاعع»ه 320501 عنا155 0غ لعموع1م 15 نؤمورط ا عم :10023" 
693111260 2806م لمعم" 15 أهطا ر5ع3معء5 70115 عادعطانة 115 
عط تعأقوعمم1 8.1717 /(65 *ورعامعهت ومتاقمسممكمة لمه مدرطنا 
0 لا8 انتأدعلهة طم كما لصح تضقعطنا مباممع! لاع7 ممع تعسم 
طمتة غطا ععمقطدة لمه 86مممنة 0 د5لمعاسة بموعطاآ عطا عمتمل 
عكتل مداععة عكالا .متقدعمل [هاال؟ قتطا صذ ممتاعم1امء عتطوعة بكتخرطنا 
لصة متطمممتتةط1! مذ علره؟ ل[داأتعصسهملمتة طعدة م لعمم 
مصه '09تة 0) 0015 [نرع15 عنة لزغطا 35 7/0111 ماقستتمتسز1 
متملة12 


1337ط1آ عتلاط جاعم أتلطة عسمسور 


ندل لددك؟© ل نتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








اإققطنآ عناطوط داعف - لطم عمكا 
(11) عاعه1؟ عتامعطارطم 


غ111 70101 13'ختالف 817 10 1 للخ 1 7010 11 


متانتل2 لترمعء5 
تا 
1 . /17 .1 
0 1100512660 
/ا77ةلققعة1 -لخ .81 ه1نلل0ن لهضنته© .101 لإلتتلطاذ-لة .لذ ه1505 .101 
لإنةةطنا عتاطوظ تاعف لملطم4 عمكا مكنهن) ,عناودع[ 16م 


اإتوعطا عناطوط مادم ابطق عمككا 
1120 


6 11ظ.1 
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الاتلا مالالا _ ع 


مطيابع الحالد للاوفست 5 
5ل اتلقاهم اع/ؤ0 ضعاظاا اع 


لاا سبرب فكومف 





لاا 






عام ا ديه 


ل ا لل الل ا لل ل ل 
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